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UCZUCIE FLOWI1INNE STANY EMOCJONALNE
TOWARZYSZACE STUDENTOM NEOFILOLOGOM
W PROCESIE KSZTALCENIA JEZYKOWEGO

Emocje sg sktadnikiem osobowosci 1 nieustannie towarzyszg procesowi nauczania/
uczenia si¢ jezyka obcego, wywierajac duzy wplyw na jego przebieg i efekty.

Psychologowie, ktorzy badaja emocje stwierdzaja, ze bardzo trudno jest je zdefi-
niowa¢. Wlodzimierz Szewczuk (1990, s. 479) pisze:

jezeli cztowieka nic nie porusza, ani od wewnatrz, ani od zewnatrz, znajduje si¢ on w sta-
nie wzglednego spokoju, emocje nie wystgpuja. Emocja powstaje bowiem w wyniku
zaburzenia réwnowagi organizmu i jest odzwierciedleniem stosunku jednostki do akty-
wizujacych jej potrzeby przedmiotow i zjawisk otaczajacego Swiata.

Klasyfikacja emocji dokonywana jest w sposéb bardzo zréznicowany. Helmuth
Benesch (2002, s. 331-337) dzieli je na cztery grupy. Badacz wyodrebnia zatem
emocje:

— somatyczne — lek, strach,

— powstate w wyniku jakiej$ sytuacji — rados¢, zto$¢, troska, zaskoczenie,

— spoteczne — mitos¢, bezinteresownos$é, antypatia, agresja,

— poznawcze — zainteresowanie, nadzieja, uczucia estetyczne, uczucia religijne.

Wedtug Szewczuka (2000, s. 166—169) podzial emocji wynika z obiektywnych
sytuacji, w jakich one zachodza. Rodzaje, ktore wymienia sg odzwierciedleniem
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relacji cztowieka wobec rzeczywistosci. Z uwagi na intensywno$¢ (zakres zaangazo-
wania w dziatanie) mozna wskazaé nastgpujace typy odczué:

— emocje zagrozenia — niepokdj, Iek, strach, przerazenie,
emocje ograniczenia — rozdraznienie, zto$¢, wsciektose,

— emocje pozbawienia — smutek, zatos¢, cierpienie, rozpacz,
emocje zaspokojenia — rado$¢, uniesienie, szczescie, ekstaza.

W sposob najprostszy emocje dziela si¢ na dodatnie (przyjemne) i ujemne (przykre).
W klasyfikacji przedstawionej powyzej warto$¢ dodatnig ma tylko grupa ostatnia.

Wspotczesne podejscie do nauczania/uczenia si¢ jezykow obcych opiera si¢ na
przekonaniu, ze kluczowa sprawa powodzenia w nauce jest wyeliminowanie emocji
negatywnych, tworza one bowiem tak zwany filtr afektywny, czyli blok utrudniajacy,
a czasami nawet uniemozliwiajacy skuteczng komunikacj¢. Dlatego tak duze znacze-
nie przywiazuje si¢ do budowania motywacji, ktére wyzwalaja pozytywne emocje —
centralne miejsce wsrod nich zajmuja ciekawo$¢ i1 zainteresowanie. Ich znaczenie
polega na tym, ze podtrzymujg i ukierunkowujg intelektualng dziatalnos¢ uczacego
si¢ w sposob niejako naturalny. Wzrost zainteresowania powoduje pobudzenie orga-
nizmu, ktoére prowadzi do podwyzszenia poziomu og6lnej aktywnosci uczacych sig
1 zwigkszenia sprawnos$ci procesow intelektualnych (np. koncentracji uwagi, tatwiej-
szego zapamigtywania) (Szatek, 2004, s. 51).

W ostatnich latach, w dydaktyce jezykowej, sporo miejsca poswieca si¢ interpre-
tacji uczucia flow. Ten angielski termin mozna przettumaczy¢ jako stan optymalnego
doznania lub uniesienia. Uczucia tego doswiadczamy niekiedy w zyciu codziennym,
gdy wykonujemy czynno$¢, ktora si¢ nam podoba. Stan uniesienia to poczucie zato-
pienia si¢ w niej, przezywanie tak gtebokiego zaangazowania, ze znaczenie traci to,
co si¢ wokot dzieje. Flow czgsto towarzysza zadowolenie, szczgsécie, euforia, a ich
konsekwencja jest dalsza stymulacja do dziatania. Anna Michonska-Stadnik (2013,
s. 107-109) utrzymuje, ze warunkiem koniecznym wystgpienia stanu uniesienia jest
zbiezno$¢ pomiedzy wymaganiami sytuacji a naszymi mozliwos$ciami. Zadanie
wykonywane jest wowczas szybko i nie wymaga nadmiernego wysitku. Osoby, ktore
doznaja uniesienia zywig przekonanie, ze wszystkie podjete czynnosci wykonaja
dobrze.

W badaniach nad przyswajaniem jezyka obcego najwigcej uwagi poswigca si¢
jednak lekowi, gdyz jest to mniej lub bardziej trwale uczucie, zaktdcajace proces
nauki jezyka. W literaturze glottodydaktycznej wyodrebnia si¢ zazwyczaj Igk komu-
nikacyjny, testowy oraz zwigzany z negatywna oceng spoleczng. Ewa Piechurska-
-Kuciel (2011, s. 242-243) zauwaza, ze lek komunikacyjny rozumiany jest jako obawa
lub strach przed komunikacja z innymi osobami. Zjawisko to odnosi si¢ do leku
odczuwanego przed wystapieniami publicznymi, a takze do komunikacji w matej
grupie. Zachowania charakterystyczne dla tego zjawiska obejmuja méwienie zbyt
cichym glosem, stosowanie bez potrzeby pauz lub unikanie odpowiedzi. Jest to
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zwiazane z obawa przed popelnieniem bledow lub dazeniem do bycia perfekcyj-
nym. Lek testowy polega na odczuwaniu nadmiernych emocji w warunkach, ktore
maja charakter sprawdzianu umiejetnosci. Prowadzi on do probleméw w uczeniu
si¢ i przypominaniu sobie wyuczonego materiatu. Jego wysoki poziom wptywa na
gorsze przetwarzanie informacji, co powoduje r6zne komplikacje, zwtaszcza gdy
sprawdziany odbywaja si¢ pod presja czasu. Lgk przed negatywng oceng spoteczng
wigze si¢ z obawg przed opinig innych oraz oczekiwaniem zlej noty. Jego negatywne
dzialania moga powodowac ograniczenie wlasciwych relacji spotecznych.

Autorka niniejszego artykutu przez kilka ostatnich lat prowadzita badania nad inte-
lektualng i afektywna sfera osobowosci. Oméwionemu nizej badaniu ankietowemu
poddano 220 studentéw neofilologow z Uniwersytetu Szczecinskiego. Problematyka
emocji dotyczyla stanow towarzyszacych respondentom w réznych okoliczno$ciach
zwigzanych z nauka jezyka. Analizowano uczucia wystepujace podczas: 1) spraw-
dzania wiedzy i umiejetnosci studentow; 2) luznych form pracy na zajeciach, pod-
czas ktorych student nie jest oceniany; 3) wystgpien publicznych na szerszym forum;
4) spotkan i rozméw z rodzimymi uzytkownikami jezyka.

A oto krotkie sprawozdanie z przeprowadzonych badan. Emocje towarzyszace
ocenie studenta w zakresie mowy ustnej i pisanej rozpatrywano w kontekscie trzech
sytuacji.

Sytuacja 1 — egzamin ustny':

1) trema — 40,5%; 2) napiecie — 3,5%; 3) lek — 24,5%; 4) strach — 23,2%;

5) niepokdj — 18,6%; 6) przerazenie — 9,5%; 7) rozpacz — 3,2%;

8) rozdraznienie — 2,3%; 9) zaskoczenie — 1,4%;

10) przygnebienie, gniew, smutek, rados$¢ — 0,9%; 11) szcze$cie, zdziwienie — 0,5%.

Sytuacja 2 — odpowiedz ustna na ocene:

1) trema — 39,4%; 2) strach, napiecie — 25,5%; 3) lek — 25,0%; 4) niepokoj — 24,1%;
5) rado$¢ — 5,5%; 6) zaskoczenie — 2,7%; 7) rozdraznienie, zal — 1,8%;

8) smutek, rozpacz — 0,9%; 9) zdziwienie, ztos¢, wsciektos¢ — 0,5%.

Sytuacja 3 — sprawdzian o charakterze pisemnym (kolokwium, egzamin
pisemny):

1) napigcie — 26,8%; 2) ciekawos¢ — 15,9%; 3) niepokoj — 14,9%;

4) zainteresowanie — 10,0%; 5) Iek — 9,5%; 6) strach — 8,6%;

7) trema — 7,3%; 8) zaskoczenie — 6,8%; 9) rozdraznienie — 4,1%;

10) ztos¢ — 2,3%; 11) rozpacz — 1,8%;

12) przerazenie, smutek, zal, przygnebienie — 0,9%;

13) szczescie, wiciektosc, agresja — 0,5%.

1 Przytoczone dane procentowe odzwierciedlaja odpowiedzi studentow.
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Sytuacje, w ktorych studenci poddawani bywaja ocenie w zakresie wypowie-
dzi ustnych dla 19-41% ankietowanych wigza si¢ gtéwnie z emocjami zagrozenia.
W mniejszym wymiarze pojawiaja si¢ emocje ograniczenia i pozbawienia, natomiast
uczucia pozytywne wystepuja rzadko. Emocje ujemne wyrazaja zdenerwowanie
i obawe oraz stan pobudzenia, ktory czasami moze cechowac¢ gotowos¢ do dziatania,
czesciej jednak oznacza brak poczucia bezpieczenstwa. Emocje te odzwierciedlaja
lek przed negatywna ocena spoleczna (sytuacja 2) i Igk testowy (sytuacja 1). Pod-
czas wykonywania prac pisemnych przykre emocje tracg na znaczeniu i od czasu do
czasu pojawiajg si¢ tu stany pozytywne (np. zainteresowanie). Na szczgscie emocje
ujemne o duzej intensywnosci dziatania (np. wsciekto$¢, rozpacz) wystepuja znacz-
nie rzadziej.

Przyjemne i nieprzyjemne do§wiadczenia emocjonalne maja miejsce takze w wielu
innych okoliczno$ciach zwigzanych z procesem studiowania. Oto odpowiedzi stu-
dentow na dwa pytania dotyczace wystapien publicznych i relacji z obcokrajowcami.

Pytanie: Odpowiedzi studentéw
Czy lubi Pan(i) bezposrednie kontakty )

z obcokrajowcami (rozmowy z nimi w jezyku obcym)? liczba procent
a) bardzo lubig, chetnie podejmuj¢ tego typu relacje 132 60,0
b) zwykle rozmawiam, cho¢ za tym nie przepadam 61 27,7
?) nie lubig ta}dch kontaktéyv, F)o mam rézne obawy 7 123
i zahamowania przed méwieniem ’
Razem: 220 100,0
Pytanie:

Czy lubi Pan(i) wystgpienia publiczne (np. wyglaszanie

referatow, prezentacji na tzw. szerszym forum)?

a) tak 79 35,9
b) nie 141 64,1
Razem: 220 100,0

W wystapieniach publicznych ogniskujg si¢ i nawarstwiaja rézne rodzaje lekow
(przed komunikacja, przed negatywna oceng spoteczng). Jest to jedna z przyczyn,
ktore powoduja, ze az 64% badanych podchodzi do nich z rezerwa. Jednoczes$nie
jednak 60% ankietowanych bardzo pozytywnie odnosi si¢ do kontaktow z cudzo-
ziemcami i rozmow z nimi w jezyku obcym, pomimo ze w takich relacjach rowniez
podlegaja swoistej ocenie. Te jednak odbywaja si¢ w warunkach, ktore majg charak-
ter nieformalny.

Wsrod objetych badaniem wytoniono tak zwane proby celowe, to znaczy grupy
0sOb specjalnie dobranych przez badajacego ze wzgledu na okreslone wiasciwosci
(typ osobowosci, ptec, srednig ocen w toku studiéw). Porownanie odczu¢ i zachowan
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studentow roznigcych sie¢ powyzszymi wlasciwosciami dostarczylo interesujacych
informacji, ktére uszczegotowily przytoczone wczesniej dane.

1. Ekstrawertycy (E) versus introwertycy (1)

Zréznicowanie stanéw emocjonalnych obu grup widoczne jest wtedy, gdy odbywa si¢
sprawdzanie wiedzy i umiej¢tnosci w formie ustnej. Najczesciej w takich sytuacjach
wystepuje trema (I —45,5%; E — 13,6%), ktora w przypadku ekstrawertykow skutkuje
pobudzeniem do dziatania, na grup¢ druga (I) ma natomiast wptyw demobilizujacy.
Introwertycy prawie dwukrotnie czeéciej niz ich koledzy odczuwajg w trakcie oce-
niania lek i strach, czyli emocje prowadzace do blokad psychicznych.

Na zajeciach typu konwersacyjnego czesciej niz poprzednio wystepuja uczucia
i emocje dodatnie, typu:

— zainteresowania (E — 27,3%; 1 — 45,5%),

— ciekawosci (E — 27,3%; 1 — 36,4%),

— radosci (E — 22,7%; 1-9,1%),

— szczescia (E — 18,2%; 1 - 13,6%).

Emocje poznawcze czesciej towarzysza introwertykom, a emocje zaspokojenia —
ekstrawertykom.

Wigkszo$¢ respondentow z obu grup (I — 96%; E — 55%) nie lubi wystapien
publicznych, jak juz wczesniej wspomniano, stosunek do nich wynika z kumulowa-
nia si¢ roznych Igkow. Ekstrawertycy bardziej przychylnie odnoszg si¢ do nawigzy-
wania rozmaitych relacji z ludZmi z innych krajow. Zyczliwie odnosi si¢ do nich az
77% ankietowanych tej grupy. Wynika to z cech osobowosci, powszechnie wiadomo
bowiem, ze ekstrawertycy styng z zamitowania do spotkan towarzyskich i tatwosci
w nawigzywaniu kontaktow z innymi ludzmi. Energia ich osobowosci kierowana
jest zawsze na zewnatrz, w strong ludzi i zewngtrznych zdarzen. 73% introwertykow
do nawigzywania analogicznych relacji podchodzi z rezerwa — jej przyczyna moze
tkwi¢ w lgkliwosci, powsciagliwosci i1 nietowarzyskosci, cechach charakterystycz-
nych dla przedstawicieli osobowos$ci zamknigtych.

2. Kobiety (K) i me¢zezyzni (M)

Mniejsze mozliwosci panowania nad emocjami powoduja, ze kobiety czesciej,
szczegblnie w sytuacjach egzaminacyjnych, przezywaja emocje negatywne. Oto
przyktad:

Egzamin ustny

— trema (K —46,7%; M —40,0%),

— napiecie (K —37,8%; M — 24,4%)),
— strach (K —26,7%; M — 11,1%),

— lek (K—24,4%; M — 11,1%).
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Z danych uzyskanych podczas badan wynika, ze kobiety czesciej wskazujg takze
na emocje, ktore maja znak dodatni. Te pojawiaja si¢ przede wszystkim podczas
zajec, na ktorych student nie jest oceniany. Najwyzsze warto$ci procentowe 0siagaja:

— ciekawo$¢ (K — 53,3%; M — 35,6%)),

— zainteresowanie (K — 51,1%; M — 24,1%),

— rado$¢ (K —24,4%; M —20,0%),

— szczescie (K —15,6%; M — 8,9%.

Mezczyzni sygnalizuja ponadto, ze czasami w trakcie zaje¢ o charakterze konwer-
sacyjnym ogarnia ich zobojetnienie i nuda (M — 8,8%). W wypowiedziach kobiet nie
pojawiaja sie takie stwierdzenia.

Wigkszosé¢ ankietowanych z obu grup krytycznie odnosi si¢ do wystapien publicz-
nych (K — 64,4%; M — 56,6%) i1 bardzo pozytywnie do spotkan i rozmoéw z cudzo-
ziemcami. Pozostali (K, M — 35,6%) stwierdzaja, ze jezeli nawet niezbyt chetnie
nawigzuja takie relacje, to starajg si¢ je podtrzymywac, gdyz bardzo zalezy im na
uzywaniu jezyka obcego i ¢wiczeniu go w naturalnych sytuacjach.

3. Studenci wyr6zniajacy si¢ (SW) i studenci dostateczni (SD)*
Z dodatnimi emocjami, tak jak poprzednio, kojarza si¢ kontakty z obcokrajow-
cami (SW — 70%; SD — 60%), z negatywnymi — wystapienia publiczne (SW — 60%;
SD — 70%).
Obraz emocji towarzyszacych sprawdzaniu wiedzy i umiejetnosci przedstawia si¢
nastepujaco:
1) emocje zwiazane z odpowiedzig ustna na oceng:
— trema (SW — 15,0%; SD — 35,0%),
— mnapiecie (SW —30,0%; SD — 10,0%),
— niepokoj (SW —25,0%; SD — 20,0%),
— lek (SW —15,0%; SD — 25,0%).

2) emocje zwigzane z egzaminem ustnym:
— trema (SW —40,0%; SD — 25,0%),
— mnapigcie (SW —30,0%; SD — 5,0%),
— niepokoj (SW —20,0%; SD — 30,0%),
— lek (SW —10,0%; SD — 30,0%).

Zebrane dane wskazuja, ze tremy i napigcia czgsciej doswiadczaja respondenci
z grupy SW, natomiast Igk w wigkszym stopniu ujawnia si¢ u przedstawicieli SD.
Ta ostatnia grupa sygnalizuje przy tym pewne niekorzystne reakcje o silnym zabar-
wieniu emocjonalnym. Wsrdd nich studenci dostateczni wymieniaja: drzenie glosu,
szybkie bicie serca, mrowienie, podwyzszong temperature.

2 Grupy dobrane na zasadzie Sredniej ocen toku studiow (SW — Srednia powyzej 4,5; SD — $rednia
ponizej 3,5).
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Najwiecej pozytywnych wrazen, szczegdlnie studentom wyrdzniajacym sie,
dostarczaja zajecia o charakterze konwersacyjnym:

— zainteresowanie, ciekawos¢ (SW — 45,0%; SD — 30,0%),

— rado$¢ (SW —45,0%; SD — 5,0%),

— szczescie (SW — 15,0%; SD — 5,0%).

I w tym przypadku ujawniaja si¢ roznice w odczuwaniu emocji, ktére potwier-
dzaja, ze wartoS$ci poznawcze sa wazniejsze dla studentow wyrodzniajacych sie,
cze$ciej tez majg oni poczucie zaspokojenia. Poza tym, respondenci tej grupy, jako
jedyni w calej badanej probie, zwracaja uwage na ogromng przyjemnos$¢ plynaca
z rozmowy w jezyku obcym (przyktad: ,,moge rozmawia¢ godzinami, a czas biegnie
wtedy tak szybko!”). Tak pozytywne doznania sugeruja, ze by¢ moze wtasnie wtedy
pojawia si¢ uczucie flow.

Ostatecznie nalezatoby stwierdzi¢, ze obraz uczuc i emocji towarzyszacych studen-
tom neofilologom w procesie ksztalcenia jezykowego bywa zroznicowany. Emocje
negatywne wystepujg przede wszystkim w sytuacjach, gdy dokonywana jest ocena
studenta, szczegolnie w zakresie wypowiedzi ustnej. Okoto 40% badanych odczuwa
wowczas stany o zabarwieniu lekowym, ktore moga niekorzystnie wptywac na osia-
gane wyniki. Tworza one blok utrudniajgcy skuteczne radzenie sobie w sytuacjach
egzaminacyjnych. Studenci nie lubig réwniez wystapien o charakterze publicznym,
gdyz sg one obarczone nadmiernym stresem wywolanym lgkami réznego typu. Pozy-
tywny obraz sfery emocjonalno-uczuciowej odnosi si¢ do zaje¢, ktore nie podlegaja
ocenie, a takze do kontaktow towarzyskich z rodzimymi uzytkownikami j¢zyka.
Badania dowodza, ze odczuwanie okreslonych emocji ma charakter zindywidualizo-
wany, moze bowiem zaleze¢ od typu osobowosci, pici, a takze postgpow czynionych
w trakcie nauki.
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THE FEELING OF FLOW AND OTHER EMOTIONAL STATES ACCOMPANYING
MODERN LANGUAGES DURING LANGUAGE EDUCATION PROCESS

Abstract

The paper presents the results of survey conducted among 220 Modern Languages students
of the Szczecin University. The survey concerned the feelings and emotions that accompany
students during language education process. It was demonstrated that negative emotions
(threat-related emotions) occur primarily in situations when the students are being assessed,
particularly of the oral speech. Approximately 40% of respondents felt then various anxiety
states which hinder effective coping with situations related to testing knowledge and skills.
The respondents also do not like public speaking because it is subject to an excessive stress
being caused by various types of anxiety. A very positive image of the emotional and affec-
tive sphere refers to conversation classes where the student is not being assessed. During
classes of this nature, the feeling of flow (pleasant state of rapture) appears. Positive emotions
accompany students also during meetings and talks with native speakers. The survey also
shows that feeling certain (pleasant or unpleasant) emotional states is individualised and may
depend on personality type, gender, as well as the progress (grades) achieved in the student’s
work on the language.

Keywords: emotional states, Modern Languages, language education process

Abstrakt

W artykule zaprezentowano wyniki badan ankietowych przeprowadzonych posrod 220 stu-
dentow neofilologéw Uniwersytetu Szczecinskiego. Badania dotyczyty uczuc¢ i emocji towa-
rzyszacych studentom w procesie ksztalcenia jezykowego. Dowiedziono, ze negatywne
emocje (emocje zagrozenia) wystepuja przede wszystkim w sytuacjach, gdy dokonywana jest
ocena studenta, szczegdlnie w zakresie mowy ustnej. Okoto 40% ankietowanych odczuwa
wowczas rozne stany lekowe, ktore utrudniajg skuteczne radzenie sobie w sytuacjach spraw-
dzania wiedzy i umiejetnosci. Ankietowani nie lubig rowniez wystapien o charakterze
publicznym, gdyz sa one obarczone nadmiernym stresem powodowanym réznymi typami
lgkow. Bardzo pozytywny obraz sfery emocjonalno-uczuciowej odnosi si¢ do zaje¢ konwer-
sacyjnych, na ktorych student nie jest oceniany. Na zajgciach o takim charakterze pojawia
si¢ nawet uczucie flow (przyjemny stan uniesienia). Dodatnie emocje towarzyszg studentom
takze podczas spotkan i rozméw z rodzimymi uzytkownikami jezyka. Badania dowodza
ponadto, ze odczuwanie okreslonych (przyjemnych lub przykrych) stanéw emocjonalnych
ma charakter zindywidualizowany, i moze zaleze¢ od typu osobowosci, plci, a takze poste-
pow (ocen) osiaganych w pracy nad jezykiem.

Stowa kluczowe: stany emocjonalne, jezyki nowozytne, proces edukacji jezykowej



