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Polityka turystyczna panstw uzalezniona jest od wielu dziatan przyczyniajacych si¢
do kontrolowanego rozwoju sektora turystycznego. Jej prowadzenie wymaga dys-
ponowania wiedza, ktora pozwala oceni¢ sytuacj¢ biezaca oraz przewidywacé przy-
szte kierunki jej rozwoju. Istotne znaczenie dla spojnosci polityki turystycznej bez-
wzglednie maja wlasciwe rozwiazania organizacyjne. Zauwaza si¢, iz w wigkszosci
krajow, w ktorych turystyka odgrywa istotng role¢ w gospodarce, doszto do wyodrgb-
nienia dwdch zasadniczych podmiotow polityki turystycznej na szczeblu krajowym,
tj. narodowych organizacji turystycznych (NTO — National Tourism Organization)
oraz narodowych administracji turystycznych (NTA — National Tourism Admini-
stration). NTO moga funkcjonowaé w trzech formach, tj. jako organizacje rzado-
we, quasi-rzadowe oraz pozarzadowe. Celem glownym niniejszego opracowania jest
ukazanie znaczenia organizacji pozarzadowych w rozwoju wspotczesnej turystyki.
Rolg tych organizacji ukazano na przyktadzie funkcjonowania wybranych NTO na
$wiecie odznaczajacych si¢ pozarzadowa forma organizacyjna.

Turystyka to jedna z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ galezi gospodarczych na swiecie. Jej

rozwoj determinowany jest wieloma czynnikami, wsrdd ktorych kluczowe znaczenie maja

czynniki polityczne, ekonomiczne, spoteczno-psychologiczne, demograficzne oraz uwarunko-

wania przestrzenne, zwlaszcza posiadane walory turystyczne. Istotna role w rozwoju sektora

turystycznego odgrywa rowniez system organizacji turystyki na szczeblu krajowym, regional-

nym oraz lokalnym, a w jego ramach — instytucje, ktore ten system wspottworza. Moga to by¢

instytucje o charakterze publicznym (np. NTO, NTA, jednostki samorzadowe), instytucje oparte

na wspolpracy sektora publicznego i branzy turystycznej (np. regionalne i lokalne organizacje
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turystyczne) oraz podmioty typowo branzowe (np. zwiazki hotelarzy, zwiazki biur podrozy,
stowarzyszenia przewoznikow itp.).

Glownym celem artykutu jest ukazanie znaczenia organizacji pozarzadowych w rozwoju
wspotczesnej turystyki. Role tych organizacji zaprezentowano na przyktadzie funkcjonowania
wybranych NTO na §wiecie odznaczajacych si¢ pozarzadowa formg organizacyjng. W szcze-
gblnosci przedstawiono funkcjonowanie NTO we Francji (ATOUT FRANCE) oraz w Stanach
Zjednoczonych (Brand USA). Wedtug autora sg to przyklady pozarzadowych NTO, majacych
znaczgcy wplyw na rozwdj sektora turystycznego w swoich krajach. W artykule cze$ciowo
wykorzystano wyniki badan wlasnych przeprowadzonych w latach 2013—-2016. Podczas badania
zastosowano nastgpujace metody badawcze:

— metodg sondazu diagnostycznego z zastosowaniem techniki ankietowej — narzgdziem
badawczym byl kwestionariusz ankietowy sktadajacy si¢ z 41 pytan o charakterze za-
mknietym, otwartym oraz mieszanym (rozestany droga elektroniczng na adresy e-mail
poszczegdlnych NTO),

— metode wywiadu bezposredniego —w latach 2013—-2016, podczas targow I'TB Berlin, prze-
prowadzono rozmowy z pracownikami poszczego6lnych NTO na temat funkcjonowania
reprezentowanej przez nich organizacji,

— analizg oficjalnych witryn internetowych poszczegolnych NTO.

Na etapie gromadzenia i weryfikacji danych podjeto natomiast probe obiektywizacji (wia-
rygodnosci) wszystkich uzyskanych informacji na temat dziatalnosci NTO, wykorzystujac przy
tym analiz¢ danych wtérnych (badano m.in. raporty, roczne sprawozdania finansowe oraz inne
oficjalne dokumenty zwigzane z funkcjonowaniem badanych NTO).

Gtowne zadania NTO

Okreslenie precyzyjnego zakresu dziatalnosci NTO jest dos¢ trudne. Wynika to m.in. z faktu,
iz w wielu krajach kompetencje organizacji typu NTO bardzo czesto pokrywaja si¢ z kompeten-
cjami organizacji typu NTA. Z tego tez wzgledu wydaje si¢ zasadne, aby w pierwszej kolejnosci
precyzyjnie okresli¢ gtowne zadania, ktore w literaturze przedmiotu przypisywane sg tym dwom
rodzajom organizacji (tab. 1).

Tabela 1. Zakres kompetencji NTO i NTA

Lp. | Autor (autorzy) Zakres kompetencji NTO Zakres kompetencji NTA
1 2 3 4
— promocja turystyki, — ustawodawstwo, regulacje
— wspotpraca, wsparcie branzy i rozwigzania prawne,
1. W. Fedyk turystycznej, — formutowanie polityki turystyczne;j
— jakosc¢ ustug turystycznych, rozwoj w ramach ogdlne;j strategii
produktéw turystycznych gospodarczej panstwa
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— promocja turystyki,

— statystyka turystyczna,

— badania rynku turystycznego,

2. H. Gibson — ustawodawstwo, regulacje
irozwigzania prawne,

— szkolenia kadr turystycznych,

— planowanie turystyczne

— promocja turystyki, — jakos¢ ustug turystycznych, rozwoj
— wspolpraca, wsparcie branzy produktéw turystycznych,

3 K. Lopacifiski turystycznej - wsPéipraca. z organ.ami' administracji
pafistwowej, organizacjami
krajowymi
i migdzynarodowymi

— promocja turystyki — planowanie turystyczne,
4 K. Millington R. — formutowanie polityki turystycznej
' Cleverdon w ramach ogodlnej strategii
gospodarczej panstwa
— promocja turystyki, — formutowanie polityki turystycznej
5. D. Szostak — planowanie turystyczne w ramach ogolnej strategii
gospodarczej panstwa
— promocja turystyki, — ustawodawstwo, regulacje
— wspolpraca, wsparcie branzy irozwigzania prawne,
turystycznej — planowanie turystyczne,

— wspolpraca z organami administracji
panstwowej, organizacjami
krajowymi
i migdzynarodowymi,

— formutowanie polityki turystyczne;j
w ramach ogoélne;j strategii
gospodarczej panstwa

6. J. Walasek

— promocja turystyki, — formutowanie polityki turystycznej
— wspotpraca, wsparcie branzy w ramach ogdlne;j strategii
7. H. Zawistowska turystycznej, gospodarczej panstwa
— jakos¢ ustug i rozwoj produktow
turystycznych

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie: Borzyszkowski, Marczak (2009); Fedyk (1999); Gibson (2002); Lopacinski
(1999); Millington, Cleverdon (1999); Panasiuk (2001); Walasek (1999); Zawistowska (1999).

Analizujac podej$cie réznych autordw dotyczace zakresu najwazniejszych kompetencji NTO
i NTA, mozna wskaza¢ gtéwne rodzaje dziatan, za realizacje ktorych odpowiadaja te dwa typy
organizacji. W przypadku NTO jest to realizacja dziatan marketingowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dziatan promocyjnych (gléwnie promocja kraju jako atrakcyjnej destynacji
turystycznej), natomiast w przypadku NTA — formulowanie zatozen i realizacja polityki tury-
stycznej panstwa.

Wedtug Middletona (1996), NTO maja do wyboru dwie strategie dzialania, tj. strategi¢ pro-
mocyjng oraz strategi¢ wspierania. Pierwsza z nich oznacza realizacj¢ przez NTO programow
promocyjnych, majagcych m.in. na celu ,,przekazywanie wizerunku” danego kraju docelowym
grupom potencjalnych turystow. Realizacja strategii wspierania wymaga natomiast zaanga-
zowania nie tylko ze strony NTO, ale przede wszystkim inicjatywy i wspolpracy ze strony

Problemy rynku ustug turystycznych 53



Mirostaw Marczak

sektora prywatnego. Strategia wspierania taczy zatem NTO i branzg¢ turystyczng we wspolnej
dziatalnosci, ktora jest catkowicie odmienna od tradycyjnego wydawania §rodkoéw finansowych
na tzw. kampanie wizerunkowe. Podstawowym zadaniem jest tu alokacja dostepnych pienigdzy
pomigdzy konkurujacymi ze soba priorytetami marketingowymi (Borzyszkowski, 2005).

Wymienione strategie najczesciej realizowane sa jednocze$nie. Mozna nawet stwierdzic, ze
przenikaja si¢ wzajemnie. Czesto dziatania podejmowane w ramach strategii wspierania okazuja
si¢ jednoczesnie elementami strategii promocyjnej. Sytuacja taka oznacza znaczng dywersyfi-
kacje¢ i1 rozproszenie obszarow dziatania wspodtczesnych NTO, jednak zawsze z zastrzezeniem,
ze w zatozeniach priorytetowym zadaniem tego typu organizacji w dalszym ciggu pozostaje
dziatalno$¢ marketingowa, a w szczegolnosci promocja danego kraju jako atrakcyjnej destynacji
turystycznej (Marczak, 2013).

Formy organizacyjne NTO

Klarowny podziat NTO, uwzgledniajacy jako kryterium ich klasyfikacji — formg¢ organizacyjna
$ci§le zwigzang m.in. z charakterem i strukturg instytucji nadrzednej, zaproponowat Medlik
(1995). Uwzgledniajac powyzsze kryterium, autor ten wyroznit trzy grupy NTO, tj.

— organizacje odznaczajace si¢ rzagdowg formg organizacyjng — sg to organizacje powotane
przez rzad danego kraju, dzialajace w ramach struktur wlasciwego ministerstwa; najcze-
$ciej funkcjonujg one jako departamenty w ramach:

a) struktur samodzielnych ministerstw turystyki,
b) struktur ministerstw turystyki taczonych z innym sektorem,
¢) struktur ministerstw zajmujacych si¢ innymi sektorami gospodarki niz turystyka,

— organizacje odznaczajgce si¢ quasi-rzagdowa formga organizacyjng — sg to organizacje,
ktore zostaly powotane i usankcjonowane przez rzad danego kraju na podstawie aktu
prawnego, lecz nie dziatajace w ramach struktur rzagdowych; organizacje te w znacznym
stopniu sg zalezne od rzadu (dotyczy to przede wszystkim finansowania ich dziatalnosci),

— organizacje o charakterze pozarzadowym — cz¢sto funkcjonujace na podstawie wspotpra-
cy instytucji publicznych i branzy turystycznej (m.in. ré6znego rodzaju stowarzyszenia,
fundacje, agencje itp.).

Trudno jednoznacznie stwierdzié, jakiego rodzaju forma organizacyjna umozliwia najbar-
dziej skuteczne i efektywne funkcjonowanie NTO. Przyktady swietnie radzacych sobie na mig-
dzynarodowym rynku turystycznym NTO mozna znalez¢ niezaleznie od ich bezposrednich lub
posrednich powiazan ze strukturami rzadowymi. W dalszej czeg$ci artykutu, realizujac przyjety
cel gléowny opracowania, zaprezentowano przyktady funkcjonowania pozarzagdowych NTO oraz
ich znaczenie dla rozwoju turystyki w poszczegdlnych krajach.
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Przykfady funkcjonowania pozarzgdowych NTO

Narodowe organizacje turystyczne moga funkcjonowaé na podstawie trzech rodzajéow form
organizacyjnych, tj. rzadowej, quasi-rzadowej oraz pozarzadowej. Badania przeprowadzone na
probie 79 NTO wykazaty, ze zdecydowanie najwigcej organizacji charakteryzuje si¢ rzadowsa
forma organizacyjna (42 organizacje — 51,9%). Na drugim miejscu pod wzgledem liczebnos$ci
plasuja si¢ NTO quasi-rzadowe (23 organizacje — 28,4%), natomiast najrzadziej spotyka si¢
NTO funkcjonujace jako organizacje pozarzadowe (16 NTO — 19,7%). Dominacja organizacji
rzadowych i quasi-rzadowych bardzo czgsto zwiazana jest ze strukturg systemu organizacji
turystyki w poszczeg6lnych krajach, a w konsekwencji — z finansowaniem tych organizacji ze
srodkéw publicznych. Jednakze w literaturze przedmiotu mozna odnalezé przyktady NTO od-
znaczajacych si¢ pozarzadowg forma organizacyjna, ktére w swoich krajach odgrywaja kluczows
rol¢ w dziataniach podejmowanych na rzecz rozwoju turystyki. Do takich organizacji mozna
zaliczyé NTO dziatajace m.in. w takich krajach, jak: Austria (Osterreich Werbung), Cypr (Cyprus
Tourism Organization — CTO), Francja (ATOUT FRANCE), Ghana (Ghana Tourist Board —
GTB), Grenada (Grenada Tourism Authority), Gujana (Guyana Tourism Authority), Gwatemala
(Instituto Guatemalteco de Turismo — INGUAT), Holandia (Holland Marketing — NBTC), Kuba
(Cuba Tourist Board), Lesotho (Lesotho Tourism Development Corporation — LTDC), Maroko
(Moroccan National Tourist Office — MNTO), Nikaragua (/nstituto Nicaragiiense de Turismo
— INTUR), Norwegia (Innovation Norway), Sri Lanka (Sri Lanka Tourism Promotion Bureau —
SLTPB), Stany Zjednoczone (Brand USA), Szwajcaria (Switzerland Tourism).

NTO odznaczajace si¢ pozarzadowa forma organizacyjng bardzo czgsto wspottworza system
organizacji turystyki w poszczegolnych krajach. Przykladem takiej organizacji jest ATOUT
FRANCE — Francuska Agencja Rozwoju Turystyki, petnigca funkcje francuskiej NTO. Jest
to organizacja o charakterze pozarzadowym, ktora powstala przez polaczenie Maison de la
France (MDLF) oraz ODIT France — agencji zajmujacej si¢ inzynierig turystyki we Francji, jej
rozwojem, analizami, klasyfikacja oraz standaryzacja ustug turystycznych. Funkcjonuje ona
na zasadzie partnerstwa publiczno-prywatnego, ktory to model wspodtpracy praktykowany jest
we Francji z powodzeniem juz od lat 80. XX w. Zakres dziatlan ATOUT FRANCE obejmuje
catos¢ funkcji petnionych wczesniej przez Maison de la France (w zasadzie ATOUT FRANCE
kontynuuje dziatania utworzonej w 1987 r. Maison de la France) oraz ODIT France, a w szcze-
g6lnosci — promocj¢ Francji jako atrakcyjnej destynacji turystycznej, a takze czuwanie nad
jakoscia ushug turystycznych w kraju. Ponadto na arenie miedzynarodowej ATOUT FRANCE
w bardzo szerokim zakresie rozwingla sfer¢ analiz i badan, a takze szkolen skierowanych do
zagranicznych przedstawicieli branzy turystyczne;.

Cecha charakterystyczng ATOUT FRANCE jest $cisla wspotpraca z réznego rodzaju in-
stytucjami dziatajacymi na rzecz rozwoju turystyki we Francji na poszczegolnych szczeblach
administracji, tj. na szczeblu regionalnym — z komitetami regionalnymi turystyki (Comite
Regionale de Tourisme) oraz radami regionu, na szczeblu departamentalnym — z komitetami
departamentalnymi turystyki (Comite Depatrementale de Tourisme) oraz radami generalnymi,
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natomiast na szczeblu lokalnym — z biurami turystycznymi (Office de Tourisme) i syndykatami
inicjatyw (Syndicat d’ Initiative), a takze z zarzgdami gmin. Tego rodzaju kooperacja pozarza-
dowej NTO z instytucjami publicznymi oraz z branza turystyczna skutkuje tym, ze od wielu lat
Francja zajmuje czolowe miejsca w Swiatowym rankingu turystycznym pod wzgledem liczby
oficjalnych przyjazdow turystycznych. Przyktadowo w 2015 r. odwiedzito jg blisko 84,5 min
turystow, co stanowito 7,1% wszystkich przyjazddéw turystycznych na $wiecie (Tourism
Highlights..., 2016). Natomiast w 2016 r. do Francji przyjechato 82,6 mln zagranicznych tury-
stow (6,7% ogolnej liczby swiatowych przyjazdow turystycznych) (Tourism Highlights..., 2017).
Francja nalezy réwniez do czotdéwki krajow najwigcej zarabiajacych na turystyce przyjazdowe;.
W 2015 r. wplywy z eksportu turystycznego wyniosty 44,9 mld USD (5. miejsce na $wiecie —
udziat 3,7%), natomiast w 2016 r., na turystyce przyjazdowej Francja zarobita 42,5 mld USD
(5. miejsce na $wiecie — udziat 3,5%) (Tourism Highlights..., 2017). Przyczyn takiego sukcesu
nalezy upatrywac¢ w m.in. sprawnie funkcjonujacym od blisko 30 lat systemie promoc;ji turystyki.
Ponadto nalezy podkresli¢, iz w gospodarce Francji turystyka odgrywa istotng rolg. Stanowi
jedna z wazniejszych gatezi gospodarczych. Ma to réwniez swoje odzwierciedlenie w znacznie
rozbudowane;j strukturze administracyjnej podmiotéw odpowiedzialnych za ksztalt francuskiej
turystyki, w tym m.in. za jej promocje. Kluczowym podmiotem w tej strukturze jest wlasnie
ATOUT FRANCE, jako instytucja nadzorujaca i koordynujgca dziatania podejmowane na rzecz
rozwoju turystyki przyjazdowe;.

Innym przyktadem pozarzadowej NTO, odgrywajacej istotna role w systemie organizacji
turystyki w swoim kraju, jest powotana w 2010 r. Brand USA. Jest to organizacja dziatajaca na
zasadach partnerstwa publiczno-prywatnego. Jest ona odpowiedzialna za strategi¢ brandingu
i promocji Stanéw Zjednoczonych na rynkach zagranicznych. Gtéwna misjg Brand USA jest
ciaggte zwiekszanie przyjazdowego ruchu turystycznego oraz udziatu Stanéw Zjednoczonych
w turystyce mi¢dzynarodowej, a takze kreowanie pozytywnego wizerunku turystycznego kraju
(FY2016 Objectives..., 2015). Z pierwszego z wymienionych zadan Brand USA wywiazuje si¢
doskonale. W 2016 r., w poréwnaniu z 2010 r., w ktorym utworzono t¢ organizacjg, liczba przyjaz-
dow turystycznych do USA zwigkszyla si¢ o blisko 26%. Dla przyktadu w 2009 r., w poréwnaniu
z 2005 r., liczba przyjazdoéw turystycznych do USA wzrosta o 11,6%. Wzrostowa tendencja
dotyczaca liczby przyjazdoéw turystow zagranicznych przektada si¢ bezposrednio na wielkos¢
wplywow z eksportu turystycznego. Pod tym wzgledem USA sa $wiatowym liderem (205,9 mld
USD w 2016 r.). W 2016 r., w poréwnaniu z 2010 r., zanotowano wzrost wptywow z turystyki
przyjazdowej o blisko 99%. Dla poréwnania w 2009 r., wzgledem 2005 r., odnotowano wzrost
wplywow z eksportu turystycznego o 14,8% (Tourism Highlights..., 2016, 2017).

Cechg charakterystyczng Brand USA jest fakt, Ze jest ona jedng z nielicznych NTO dziatajg-
cych na §wiecie, calkowicie niezaleznych od rzadu. Nie oznacza to jednak, ze nie wspolpracuje
z sektorem panstwowym. Jednym z kluczowych zadan tej organizacji jest §cista wspotpraca
z rzadem federalnym, m.in. w zakresie utrwalenia w $wiadomosci turystow zagranicznych
wizerunku USA jako atrakcyjnej, a przede wszystkim bezpiecznej destynacji. Dziatanie Brand
US4 opiera si¢ przede wszystkim na przedstawicielstwach zagranicznych na priorytetowych
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rynkach docelowych (m.in. Australia, Austria, Brazylia, Chiny, Hongkong, Indie, Irlandia,
Japonia, Kanada, Korea Potudniowa, Meksyk i Nowa Zelandia, Niemcy, Szwajcaria, Tajwan).
Natomiast na rynku krajowym Brand USA $cisle wspotpracuje z branza turystyczng na rzecz
podniesienia konkurencyjno$ci amerykanskiej oferty turystycznej oraz propagowania turystyki
krajowej wsrod obywateli.

Podsumowanie

Zaprezentowane przyktady pozarzgdowych NTO swiadczg o tym, Ze tego typu organizacje moga
odgrywacé wazna role w rozwoju wspodlczesnej turystyki. Dotyczy to zaréwno rozwoju sektora
turystycznego na szczeblu krajowym, jak rowniez regionalnym i lokalnym. Uzaleznione jest to
od wielu czynnikow, wérod ktorych wedtug autora kluczowa rolg odgrywa system organizacji
turystyki okreslajacy kompetencje i zadania poszczegélnych organizacji go wspodttworzacych.
To wihasnie od skutecznosci i efektywnosci mechanizmoéw zarzadzania sektorem turystycznym
w znacznej mierze zalezy realizacja gtownych zatozen polityki turystycznej panstwa czy tez
regionu. Jak pokazuja przyktady ATOUT FRANCE i Brand USA, organizacje pozarzadowe
moga odgrywac istotng role w procesie zarzadzania sferg turystyki. Sg to silne podmioty, ktore
w duzym stopniu decydujg o sposobach wykorzystania potencjatu turystycznego swoich krajow.
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Mirostaw Marczak

NATIONAL TOURISM ORGANIZATIONS (NTO) AS AN EXAMPLE
OF NON-GOVERNMENTAL INSTITUTIONS IN TOURISM

KEYWORDS NTO, non-governmental organization, promotion

ABSTRACT The present-day tourist policies of states depend on numerous elements, actions and measures
that contribute to the adequate and controlled development of the tourism sector. Conducting
tourism policy requires knowledge to be able to assess the current situation and to predict the
future directions of development. Adequate organizational solutions are of a great significance
to the cohesion of tourism policy. It is to be noted that in most of those countries where tourism
plays an important role in their economies, two principal tourism policy entities have been di-
stinguished on the central (national level), i.e. NTO — National Tourism Organizations and NTA
— National Tourism Administrations. National Tourism Organizations may function in three
forms, i.e. as government organizations, quasi-government organizations and non-government
organizations. The purpose of the present article is an analysis of the functioning of selected
NTO on the international tourism market, namely those that possess a non-government orga-

nizational form.
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