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Wprowadzenie
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wotna i prozdrowotna

W opracowaniu przedstawiono, jako case study, pracg brokera innowacji w budowaniu
dobrych praktyk w ramach dziatalnoséci $wigtokrzyskiej organizacji pozarzadowe;j
— Izby Gospodarczej ,,Krag Turystyki Zdrowotnej” (IG KTZ). Celem artykutu jest
analiza i ocena znaczenia brokera innowacji w funkcjonowaniu IG KTZ jako klastra
branzy turystyki zdrowotnej w wojewodztwie §wigtokrzyskim, a takze wskazanie
obszarow dziatalnosci organizacji (dobrych praktyk) w konteks$cie budowy regional-
nego systemu innowacji. Dokonano przegladu definicji dobrej praktyki, wskazano na
teoretyczne aspekty dziatalnosci klastrow oraz przedstawiono ide¢ funkcjonowania
klastrow branzowych. Uwypuklono znaczenie brokera innowacji, ktory gromadzac
informacje o ciekawych badaniach i pracach B+R, mozliwoséciach pozyskiwania
srodkow na wdrozenia oraz o potrzebach i potencjale, kojarzy partneréw bizneso-
wych, ekspertow, naukowcdw, praktykow, a takze partnerow samorzadowych. Takie
dziatania prowadza do wspdlnych przedsigwzig¢ w zakresie m.in. prac badawczo-
-rozwojowych, w dziatalnosci edukacyjnej, w zakresie realizacji ustug zdrowotnych
oraz zarzadczych.

Istota regionalnego systemu innowacji jest aktywowanie wspotpracy srodowiska naukowego, ad-

ministracyjnego i przedsigbiorcow oraz instytucji otoczenia biznesu (IOB). Kluczowa rolg w tym

procesie odgrywaja brokerzy innowacji, ktorych gtéwnym zadaniem jest inicjowanie wspotpracy

nauki i biznesu w celu stymulowania innowacyjnego rozwoju poprzez transfer wiedzy i procesy

wdrozeniowe. Praca brokera innowacji w ramach regionalnego systemu innowacji wojewodztwa
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swigtokrzyskiego przyczynita si¢ do powotania klastra branzowego — Izby Gospodarczej ,,Krgg
Turystyki Zdrowotnej”. Wpisuje si¢ ona w jedng z inteligentnych specjalizacji wojewodztwa
swigtokrzyskiego — turystyke zdrowotng i prozdrowotna.

Forma prawna prowadzenia dziatalno$ci izby gospodarczej zostala okreslona w ustawie
z dnia 30 maja 1989 r. o izbach gospodarczych (Dz.U. z 2009 r., nr 84, poz. 710). Zgodnie
z art. 7: ,,Izba gospodarcza moze by¢ utworzona, jezeli taka inicjatywe podejmie co najmniej
50 przedsigbiorcow, zwanych dalej »zatozycielami«, na obszarze dziatania tworzonej izby
obejmujacym obszar wojewodztwa”. Izbg gospodarcza od popularnej formy stowarzyszenia
odroznia fakt, ze czlonkami sa podmioty gospodarcze, a w stowarzyszeniu — osoby fizyczne.
Ponadto zebranie minimum 50 podmiotéw zainteresowanych aktywna wspotpraca jest duzym
wyzwaniem przestrzenno-czasowym i logistycznym, dlatego nie jest to zbyt popularna forma
prowadzenia dziatalnosci organizacji pozarzadowych. Obecnie w Polsce w Krajowym Rejestrze
Sadowym (Krajowy Rejestr Sqgdowy) 243 podmioty sa zarejestrowane jako izby gospodarcze,
natomiast w wojewodztwie Swigtokrzyskim — jest siedem takich organizacji.

Rola i zadania brokera innowacji

Podmiotem, ktérego zadanie polega na nawigzywaniu kontaktow z przedstawicielami nauki
i biznesu w celu identyfikacji ich potrzeb oraz przygotowania dla nich optymalnej oferty, jest
broker innowacji (Becla, 2015, s. 225). Powinien on posiada¢ wiedz¢ o potrzebach przedsie-
biorcow, a takze o aktualnym rynku innowacji (oferta badawcza jednostek naukowych, zrodta
i mechanizmy finansowania, zasady ochrony prawnej innowacji itd.). Ponadto broker innowacji
reprezentuje pracownikow naukowych w kontaktach z partnerami biznesowymi spoza uczelni.
Peini takze funkcje analityczno-doradczg w zakresie diagnozy przedsigbiorstwa, nawigzywania
wspolpracy z odpowiednig jednostka badawcza oraz pozyskiwania §rodkow na finansowanie
innowacji. Procesy wprowadzania na rynek promocji i sprzedazy innowacji wymuszajg wyko-
rzystanie konkretnych narzedzi i modeli komercjalizacji, dlatego tez broker innowacji powinien
zna¢ zasady teoretyczne oraz znalez¢ ich praktyczne wykorzystanie. Dla wsparcia jakosci
pracy brokera innowacji opracowany zostat praktyczny poradnik dotyczacy komercjalizacji
wynikow badan naukowych (Komercjalizacja B+R..., 2016). Warto$cia dodang proponowanego
rozwigzania jest szybko$¢, wysoka jakos$¢ oraz kompleksowos$¢ §wiadczonych ustug posred-
nictwa w zakresie transferu technologii. Praca brokera innowacji jest szczegdlnym sposobem
realizacji powigzania nauki i biznesu, poniewaz punktem wyjscia do §wiadczenia ustugi jest
przedsiebiorca i jego potrzeby innowacyjne. Swiadczac ushuge na rzecz przedsigbiorcy, broker
innowacji bezposrednio wspotpracuje z sektorem nauki, administracji i instytucjami otoczenia
biznesu (Jakubiak, Matek, 2015, s. 156—157).
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Dobre praktyki — definicja

W réznych panstwach definicje ,,dobrej praktyki” sg zréznicowane, poniewaz zaleza od obo-
wigzujacego prawa, sytuacji ekonomicznej, norm kulturowych i posiadanych do$wiadczen.
Najczesciej mianem ,,dobrej praktyki” okresla si¢ nastgpujace dziatania:

— przynoszace konkretne, pozytywne rezultaty,

— zawierajace w sobie pewien potencjat innowacji,

— trwale i powtarzalne,

— mozliwe do zastosowania w podobnych warunkach w innym miejscu lub przez inne
podmioty.

Najczgsciej organizacje pozarzadowe majg do czynienia z dobrymi praktykami w dwoch

przypadkach:

1. Kiedy zrealizowany przez nie projekt ma szans¢ sta¢ si¢ dobra praktyka. Dzialanie
uznaje si¢ za dobra praktyke, gdy zostaje dostrzezone, spetnia okreslone kryteria, zostaje
opisane i jest udostepnione. W praktyce kiedy dziatanie zostanie dostrzezone, najczesciej
nalezy wypetni¢ kwestionariusz, w ktorym kluczowy jest opis przedsigwzigcia. W miarg
rosngcej $wiadomosci korzysci, jakie przynosi popularyzacja dobrych praktyk, a takze
rozwoju roznych narze¢dzi utatwiajacych promocje wlasnych dobrych praktyk, coraz
wigcej organizacji lokalnych z wlasnej inicjatywy zamieszcza je na réznych stronach
internetowych.

2. Kiedy chcg skorzysta¢ z dobrej praktyki innych. Niezbedna jest analiza, przeglad,
weryfikacja rdznych ,,dobrych praktyk” i zdecydowanie si¢ na najbardziej skuteczna
w rozwiazaniu problemu (Nowakowska, 2015).

Kluczowe jest tworzenie klimatu poszukiwania wzorcow postepowania na bazie doswiadczen
regionow UE, ktore dysponuja dobrymi praktykami w inicjowaniu regionalnych instrumentow
wsparcia innowacji (Wactawski, 2017, s. 461).

Dobre praktyki sa $ci$le zwigzane z dzialaniem, w odréznieniu od samych zasad postgpowa-
nia, regut, idei, pomystow na wykonanie zadania i moga by¢ rozumiane jako:

— optymalne sposoby wykonywania pracy,

— sposoby prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej,

— zbiory praktyk, ktore rozpatruje si¢ komplementarnie, jako pewien proces lub przedsig-

wzigcia, jednorazowe czy cykliczne,

— procedury dziatania.

Zatem dobrg praktyka nie musi by¢ catosciowo zrealizowany projekt czy program i zdarza sig,
ze za najlepsze praktyki uznaje si¢ wzorcowe modele jakosci. Dobra praktyka bedzie prowadzita
organizacje do osiggania jak najlepszych lub ponadprzecietnych rezultatéw (Karwinska, Wiktor,
2008, s. 6).

Dobre praktyki moga tez by¢ podstawowym zrodtem wiedzy dotyczacym standardow dzia-
tania osrodkow, ktore sa wynikiem analizy doswiadczen innych instytucji wsparcia dziatajacych
w kraju i za granica. Dobre praktyki to dzialania podj¢te dla osiagnigcia wytyczonych celow
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w jak najskuteczniejszy sposob. Pozwalaja organizacji na osigganie mozliwie najlepszych lub
ponadprzecietnych wynikow. To oznacza, ze dobre praktyki odnosza si¢ do sposobow dziatania
organizacji, ktére przyczyniaja si¢ do skutecznej realizacji jej zadan. Niektorzy naukowcy
(Mazewska, Milczarczyk, 2013, s. 41) definiujg dobre praktyki jako zasady dzialania i projekty,
ktore prowadza do dobrych lub bardzo dobrych wynikéow organizacji. Dobre praktyki speiniaja
dwie podstawowe funkcje w organizacji:
— shuzg za wzor do nasladowania badz inspiracje,
— s3 wykorzystywane jako punkt odniesienia stuzacy do oceniania nicktorych aspektow
wydajnosci firmy.
Na podstawie analizy literatury przedmiotu (Karwinska, Wiktor, 2008, s. 6—8; Mazewska,
Milczarczyk, 2013, s. 41-42) wyloniono nastepujace cechy dobrej praktyki:
— skuteczno$¢ — rzeczywisty wklad dobrej praktyki w realizacje zatozen i celdw,
— wydajnos¢ — dobra praktyka pozwala na osiagnigcie bardzo dobrych wynikéw przy
optymalnym wykorzystaniu dostepnych $rodkow,
— planowanie — dobra praktyka pozwala na takie zaplanowanie i doktadne przygotowanie
dziatan, aby utatwié¢ szybkie i sprawne wykonanie poszczegdlnych zadan,
— refleksyjnos¢ — dobra praktyka wilacza element ewaluacji, czyli prowadzong na biezaco
ocen¢ dziatan,
— innowacyjno$¢ — dobra praktyka pomaga wyr6zni¢ nieszablonowe pomysty, wychodzi
poza utarte sposoby dzialania, stymuluje kreatywno$¢,
— uniwersalno$¢ — dobra praktyka powinna by¢ wzorem, ktory da si¢ powtdrzy¢ i ktory
moze by¢ zaadaptowany w innych organizacjach,
— etyczno$¢ — dobra praktyka musi miesci¢ si¢ w granicach prawa i dobrych obyczajow,
panujacych w konkretnym $rodowisku spoteczno-kulturowym.

Teoretyczne aspekty dziatalnosci klastrow

Klastry, zwane gronami, stanowia szczeg6lny rodzaj sieci wspotpracy podmiotéw skupionych
geograficznie w ramach pokrewnych branz, tancuchow dostaw, a takze konkurentow dziatajacych
na tym samym rynku. Celem wspotpracy jest wzajemne wspieranie, promowanie i umacnianie
przewagi konkurencyjnej. Autor teorii gron, Porter (2001, s. 246), definiuje grona jako: ,,geo-
graficzne skupiska wzajemnie powigzanych firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek
swiadczgcych ustugi, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji
(np. uniwersytetow, jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen branzowych) w poszczegélnych
dziedzinach, konkurujacych migdzy soba, ale takze wspotpracujacych”. Klastry skupiaja nie tyl-
ko przedsigbiorcow ale takze uczelnie, NGO, osrodki badawczo-rozwojowe. Udziat podmiotow
nie tylko o profilu biznesowym uznawany jest za wazny czynnik rozwoju klastrow (Kenney, Von
Burg, 1999, s. 69). Funkcjonowanie w ramach klastra przynosi szereg korzysci dla cztonkdw,
rozwdj branzy, a takze danego regionu.
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Rozréznia si¢ dwa podejscia inicjatyw klastrowych: oddolnych (bottom-up private initiatives),
czyli tworzonych przez przedsigbiorcow 1 wynikajacych z rzeczywistej potrzeby, a takze odgor-
nych (top-down public initiatives), organizowanych przez wtadze (Lindqvist, Ketels, Solvell,
2013, s. 1). Inicjatywy klastrowe sa szczegdlnie wspierane przez Uni¢ Europejska w ramach
polityki regionalnej jako koncepcja polityki rozwoju oparta na klastrach, ktora jest realizowana
takze w Polsce (Walczyk, 2017).

Dobre praktyki i rola brokera innowacji w dziotalnoéci Izby Gospodarczej
,Krag Turystyki Zdrowoinej” — case study

Zawigzanie IG KTZ bylo kontynuacja zapisow dokumentu Strategia budowy Kregu Turystyka
Zdrowotna (Alejziak, Gatuszka, 2012, s. 38) powstatego w czasie realizacji projektu ,,Kregi
innowacji — rozwoj zintegrowanych narzedzi wspierania innowacyjnosci wojewodztwa w ob-
szarach o duzym potencjale wzrostu”. Celem projektu bylo m.in. zidentyfikowanie potencjatéw
branz kluczowych, ktore pretendowaly do miana ,,inteligentnej specjalizacji” wojewodztwa
$wietokrzyskiego. Liderem projektu byt Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swigtokrzyskiego,
natomiast partnerami — wiodace podmioty w zakresie wyrdznionych branz. Zadaniem partnerow
projektu byto budowanie Regionalnego Systemu Innowacji w ramach tzw. krggdw innowacji dla
kazdej z branz.

Prace dla rozwoju branzy ,.turystyka zdrowotna” powierzono Wyzszej Szkole Ekonomii,
Prawa i Nauk Medycznych im. Edwarda Lipinskiego w Kielcach. W trakcie realizacji projektu
przeszkolono liderow, animatoréw i brokeréw innowacji. Jednym z gtownych zadan tych oséb
byto zidentyfikowanie potencjatu branz poprzez wspotprace przedsigbiorcow z brokerami inno-
wacji. Przedmiotem wspotpracy bylo dostarczanie ustug o charakterze badawczo-rozwojowym,
innowacyjnym i promocyjno-informacyjnym. Przedsigbiorcy mogli skorzysta¢ m.in. z takich
ushug eksperckich, jak: audyty technologiczne, strategie wdrazania innowacji oraz coaching.

W ramach kreggu turystyka zdrowotna jednym z brokeréw innowacji byta wspotautorka
niniejszego artykutu, ktora po zakonczeniu realizacji projektu wraz z grupg inicjatywna w dniu
10 grudnia 2013 w Hotelu ODYSSEY SPA&Wellness***** zawigzata IG KTZ. W sklad orga-
nizacji weszto blisko 70 podmiotéw gospodarczych z branzy turystycznej, w tym: sanatoriow,
uzdrowisk, hoteli SPA&wellness, gabinetow odnowy biologicznej, fizjoterapii, ustug rekreacyj-
nych, biur podrdzy itp., a takze dwie uczelnie wyzsze, jednostki samorzadu oraz IOB. W dniu
11 kwietnia 2014 IG KTZ uzyskata formalny wpis do KRS. Powstanie IG KTZ jest efektem
wspotpracy brokera innowacji ze Srodowiskiem przedsigbiorcéw oraz ekosystemem Regionalne;j
Strategii Innowacji (RSI), ktory wprowadzit korzystne rozwigzania usprawniajace ich zycie
i funkcjonowanie.

Glownym celem dziatalnosci izby jest wsparcie jej cztonkéw w zakresie innowacyjnego
rozwoju przez rozwigzywanie zglaszanych probleméw i inicjowaniu wspotpracy z ekspertami
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z branzy. Jednak bariery' pojawiajace si¢ we wspolpracy z jednostkami naukowymi sprawity, ze
pierwotna funkcja brokera innowacji IG KTZ przyjeta postaé brokera innowacji 2.0, czyli z osoby
posredniczacej we wspolpracy stal si¢ on wspdtautorem nowych rozwiazan, takich jak opracowa-
nie dziesi¢ciu innowacji produktowych, z ktorych osiem jest chronionych prawem patentowym?,
a kolejne sg w trakcie realizacji. Ponadto IG KTZ zajmuje si¢ takze: kojarzeniem partnerow
biznesowych, w tym: wsparciem wspotpracy z zagranicznymi biurami podrdzy, organizacja
targdéw branzowych?, konferencji naukowych* i informacyjnych w zakresie mozliwosci pozy-
skania $srodkow finansowych na dzialania proinnowacyjne i rozwojowe. Kolejng aktywnoscia
na rzecz rozwoju turystyki zdrowotnej jest wspotpraca przy powolaniu w wojewodztwie trzeciej
gminy uzdrowiskowej w Kazimierzy Wielkiej®, gdzie zasoby geotermalnych wod siarczkowych
sa najwigksze w Europie i szacowane sg na 10 tys. razy wigksze niz zasoby w Busku-Zdroju
(Nowak, 2015; Lisik, Szczepanski, 2014, s. 28-35). Zadania te sg realizowane m.in. poprzez
organizacj¢ spotkan z potencjalnymi inwestorami i ekspertami konsultujacymi nowe inwestycje.

IG KTZ aktywnie dziata takze na rzecz podnoszenia kwalifikacji i kompetencji pracownikow
branzy. Uczestniczy takze w projektach szkoleniowych m.in. ,,Po zdrowie w §wigtokrzyskie”
i ,,Rozwdj ustug zdrowotnych w wojewodztwie swictokrzyskim” oraz wspotpracuje z Rada
ds. Kompetencji Sektora Turystyki w zakresie dopasowania kompetencji pracownikoéw do potrzeb
przedsigbiorcéw. Ponadto IG KTZ wspierata rozwoj innowacyjnych pomystow biznesowych typu
start-up jako partner projektu ,,Platformy Startowe TechnoparkBiznesHub” w ramach Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia.

IG KTZ aktywnie uczestniczy w konsultacjach spotecznych, m.in. w Strategii Badan
i Innowacyjnosci (RIS3). Od absorpcji do rezultatow — jak pobudzic potencjal wojewodztwa Swig-
tokrzyskiego 2014—2020+. Efektem zgtoszonych poprawek byto dokonanie zmiany nazwy branzy
jako inteligentnej specjalizacji, ktora ostatecznie brzmi: ,,turystyka zdrowotna i prozdrowotna”
(Strategia..., 2014, s. 117). Celem zgloszenia poprawki byto umozliwienie jak najszerszemu gronu
przedsigbiorcow dostepu do potencjalnych srodkow finansowych na rozwoj branzy.

Dziatalno$¢ IG KTZ opiera si¢ na pracy spolecznej cztonkow i sympatykow, ze szczegdlnym
podkresleniem roli brokera innowacji, inicjujacego wszystkie dziatania oraz wprowadzajacego
dobre praktyki, ktore przyczyniaja si¢ do skutecznej realizacji zadan IG KTZ.

! Bariery te dotycza zagadnien formalnoprawnych dotyczacych ochrony wlasnosci intelektualnej, ograniczen

zwigzanych z korzystaniem z laboratoriow, ztozonego procesu decyzyjnego, odlegtych termindw realizacji i braku
elastycznosci oraz rynkowego podejscia, szczegdlnie w kwestiach finansowych.

2 Wynalazki, wzory przemystowe i uzytkowe oraz znaki towarowe.

3 Wspotorganizator Targow AgroTravel oraz Health&Beauty 2017, nagroda za ,,tworczy wktad w rozwdj targow”.

4 Wspolorganizator z Uniwersytetem Medycznym im. Piastow Slaskich we Wroctawiu VII Migdzynarodowej
Konferencji Naukowej z cyklu ,,Kultura uzdrowiskowa w Europie”, tytut konferencji ,,Tradycje i perspektywy rozwoju
kultury uzdrowiskowej w wojewddztwie swigtokrzyskim w kontekscie europejskim” w dniach 24-25 wrzesnia 2015 1.
w Busku-Zdroju.

5 W grudniu 2016 roku gmina ztozyta operat uzdrowiskowy do Ministerstwa Zdrowia, obecnie trwaja uzgodnienia
mig¢dzyresortowe.
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Podsumowanie

Przemiany spoteczno-kulturowe w zakresie rosngcej swiadomosci dotyczacej zdrowia oraz
zmiany w zakresie sposobu sp¢dzania wolnego czasu, a takze moda na zdrowy styl zycia
sprzyjaja dalszemu rozwojowi branzy turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej w wojewodztwie
swietokrzyskim. IG KTZ, bedaca klastrem branzy turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej, ma
takze swoj udzial w tym procesie. A jako instytucja otoczenia biznesu poprzez prowadzone
prace B+R oraz komercjalizacje wynikéw i wdrozenie w praktyce rynkowej ma szanseg stac si¢
uznanym w branzy osrodkiem innowacji, co stanowi dalsze cele rozwojowe organizacji.
Skutecznos$¢ dziatan brokera innowacji polega na budowaniu dobrych praktyk w ramach
dziatalnosci I1zby Gospodarczej ,,Krag Turystyki Zdrowotnej”. Wérdéd wielu prac efektywnie
zrealizowanych i wdrozonych przez brokera innowacji nalezy wyszczegdlni¢ nastepujace:
1. wspieranie cztonkow IG KTZ w poszukiwaniu innowacyjnych rozwigzan;
2. realizacja prac B+R;
3. opracowywanie patentow;
4. realizacja prac wdrozeniowych;
5. wspieranie wspotpracy z zagranicznymi biurami podrozy;
6. organizacja targdéw branzowych oraz konferencji naukowych i informacyjnych w zakresie
mozliwosci pozyskania dofinansowan na dziatania proinnowacyjne i rozwojowe;
7. aktywne dzialania na rzecz rozwoju branzy (wplyw na utworzenie gminy uzdrowiskowej
w Kazimierzy Wielkiej);
8. dzialania na rzecz podnoszenia kwalifikacji i kompetencji pracownikow branzy;
wspieranie rozwoju innowacyjnych pomystow biznesowych;

10. wplyw na wprowadzenie ,,turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej” jako inteligentnej
specjalizacji, co umozliwia przedsigbiorcom dostep do potencjalnych srodkow na rozwdj
branzy.

Dziatania brokera innowacji na rzecz wspierania regionalnego systemu innowacji przyczy-
niaja si¢ do wzrostu innowacyjnosci turystyki zdrowotnej w wojewodztwie swigtokrzyskim.
Mozna je zatem okresli¢ mianem dobrych praktyk.
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THE ROLE OF INNOVATION BROKER IN STIMULATING
GOOD PRACTICES ON THE EXAMPLE OF THE CHAMBER
OF COMMERCE , THE CIRCLE OF HEALTH TOURISM”

KEYWORDS innovation broker, good practices, cluster, intelligent specializations, health and health tourism

ABSTRACT The paper presents as a case study the activity of innovation broker in building good practices
within the framework of the activity of the Swietokrzyskie NGO — Chamber of Commerce “The
Circle of Health Tourism” (polish abbreviation IG KTZ). The aim of the article is to analyze and
evaluate the importance of innovation brokers in the functioning of the IG KTZ as a cluster of
the health tourism industry in the Swigtokrzyskie voivodeship, and to identify the areas of its
activity (good practices) in the context of building a regional innovation system. The definition
of good practice was reviewed and the theoretical aspects of clusters activities were presented.
The importance of an innovation broker activity has been highlighted. Gathering information
on interesting R & D initiatives, about opportunities to finding funds for implementation, as
well as investigating the needs and potential of business partners, experts, academics, practitio-
ners and local authorities seems to be the most valuable activity of the broker. Such actions lead
to many joint ventures, e.g. in such areas as research and development, educational activities,
the fields of health and management services.
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