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Celem artykutu jest odpowiedz na pytanie, czy i w jakim stopniu udzial w prakty-
kach zagranicznych wptynat na subiektywna oceng nabytych kompetencji zawodo-
wych dokonang przez uczestnikow. Artykut opiera si¢ na badaniach ankietowych
przeprowadzonych wérdd studentow, ktorzy odbyli praktyki w zakresie hotelarstwa
w ramach programéw Resort Leaders (USA) i Olymp (Grecja). Uzupetnieniem ba-
dan ankietowych byla obserwacja czynna uczestniczaca prowadzona w USA (2014)
iw Grecji (2015, 2016, 2017) w osrodkach, ktore przyjmowaty praktykantow. Osoby
biorace udziat w badaniu byly przekonane, ze udziat w zagranicznych praktykach
wplynal na podniesienie ich kompetencji samoorganizacyjnych, interpersonalnych
i jezykowych, nawet jesli charakter praktyk nie byl zwiazany z zawodem, ktory
w przysztosci zamierzali wykonywac.

Stopa bezrobocia mlodziezy w Unii Europejskiej szacowana jest na 20%, a w niektorych krajach

sigga nawet 50%. Przyczyna jest nie tylko kryzys, lecz takze braki w wyksztatceniu i kwali-

fikacjach (https:/men.gov.pl). Absolwentom wielu uczelni najwyrazniej brakuje umiejetnosci,

ktorych poszukuja pracodawcy. Unia Europejska sprzyja wzbogacaniu programu studiéw o prak-

tyki zawodowe organizowane zaréwno w kraju, jak i zagranicg. Przejawem takich dziatan jest

program Erasmus+, ktorego celem jest zwigkszenie mozliwos$ci zatrudnienia mtodziezy, w tym
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absolwentow studiow wyzszych. Jego inicjatywy weszly w zycie 1 stycznia 2014 roku, zast¢pujac
dotychczasowe programy: ,,Uczenie si¢ przez cale zycie” i programy sektorowe, takie jak Vetpro,
Erasmus czy Leonardo da Vinci.

Oprocz rzeczywistych kompetencji zawodowych zwiazanych z wykonywaniem zadan na
takim czy innym stanowisku duze znaczenie na rynku pracy ma ogdlne obycie pracownikow
—znajomo$¢ jezykow obcych, umiejetnos¢é pracy w grupie oraz radzenia sobie w trudnych sytu-
acjach. Tak zwane kompetencje spoteczne lub interpersonalne sg szczegodlnie istotne w przypad-
ku zatrudnienia w obstudze turystyki i hotelarstwie. O obyciu kandydata potrzebnym do pracy
mogg $wiadczy¢ np. wcze$niej odbyte zagraniczne praktyki zawodowe (Kocdr, Strzebonska,
Dawid-Sawicka, 2015). Dotychczasowe badania wskazuja jednak, ze o atrakcyjnosci kandy-
data, oprocz obiektywnie mierzalnych kwalifikacji, decyduje rowniez jego pewnos$¢ siebie
(self-esteem) — adekwatna samocena wilasnych umiejetnosci (Baumeister, 2013; Goéralewska-
-Stonska, 2001). Dobra samoocena jest konieczna juz na etapie poszukiwaniu odpowiedniej
pracy. Osoba o niskim poczuciu wtasnej wartosci (kompetencji zawodowych) poprzestaje na
stwierdzeniu, ze nie kwalifikuje si¢ na dane stanowisko. Osoba o wyzszej samoocenie zawodo-
wej bedzie dazy¢ do podnoszenia swoich kwalifikacji. Realna samoocena motywuje do dalszego
rozwoju (Locke, McClear, Knight, 1996; Tharenou, 1989). Niewatpliwe zwigksza to szanse na
rynku pracy, rowniez w skali miedzynarodowej (Laguna, 2009).

Celem artykutu jest odpowiedz na pytanie, czy i w jakim stopniu udzial w zagranicznych
praktykach zawodowych wptynal na ocen¢ nabytych kompetencji zawodowych dokonang przez
uczestnikow. Artykut opiera si¢ na badaniach ankietowych przeprowadzonych wérod studentow,
ktorzy uczestniczyli w zagranicznych praktykach zawodowych w Grecji (w ramach programu
Olymp) oraz w Stanach Zjednoczonych (w ramach programu Resort Leaders). Badania ankietowe
uzupelniono obserwacja czynng uczestniczaca prowadzong w latach 2014-2017.

Kompetencie a potrzeby rynku pracy

Literatura przedmiotu wskazuje na duza ztozono$¢ i wieloznaczno$¢ pojecia ,,.kompetencje”.
Wedtug Smida (2012, s. 232) kompetencje to zakres uprawnien, obowiazkow, petnomocnictw
i odpowiedzialnosci, takze zakres wiedzy i umiejetnosci koncepcyjnych, technicznych oraz orga-
nizacyjnych. Dzieli si¢ je na zawodowe, interpersonalne oraz samoorganizacyjne. Kompetencje
zawodowe majg zwiazek ze specjalistycznymi zadaniami danej grupy zawodowe;j i czgsto odnosza
si¢ do zakresu konkretnej wiedzy lub umiejgtnosci (np. obstuga systemow rezerwacyjnych w biu-
rze podrozy). Kompetencje interpersonalne to umiejetnosci spoteczne, ktore wykorzystujemy
w relacjach codziennych z innymi ludzmi, m.in. nawigzywanie kontaktu, umiejetno$¢ uwaznego
stuchania i przekazywania informacji. Z kolei kompetencje samoorganizacyjne sg zwigzane
z indywidualnym podejsciem do rozwigzania danego problemu czy zadania. Ich wysoki poziom
decyduje o szybkosci, samodzielnos$ci czy przywodczoscei.

Analiza rynku pracy wykonana przez Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci w ramach
projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego (za: Kocor i in., 2015), wskazata, ze braki u absolwentéw do-
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tycza wszystkich typow kompetencji. W Badaniach Kapitatu Ludzkiego, ktore przeprowadzano
w ciggu pi¢ciu lat, pracodawcy wytonili najbardziej pozadane kompetencje, na ktore zwraca si¢
uwage w procesie rekrutacji pracownika (PARP, 2010-2014) (tab. 1).

Tabela 1. Ogodlne wymagania kompetencyjne zglaszane przez pracodawcoéw szukajacych pracownikéw w latach
2010-2014 (%)

Kompetencje 2010 2011 2012 2013 2014

Samoorganizacyjne 42 50 53 57 53
Zawodowe 45 38 42 39 38
Interpersonalne 38 45 41 39 36
Kognitywne 11 8 12 12 12
Techniczne 6 9 11 10 11
Komputerowe 16 8 11 10 10
Dyspozycyjne 5 9 10 7 8
Kwalifikacje 9 11 9 9 8
Fizyczne 6 6 10 7 7
Jezykowe 6 7 8 6 6
Biurowe 4 5 5 6 5
Kierownicze 4 1 2 4
Inne 9 10 6 5 3
Artystyczne 2 1 2 1 2
Matematyczne 2 2 1 2 1
Razem 3271 3337 3106 | 2489 | 2956

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie PARP (2010-2014).

Coraz powszechniejsze jest przekonanie, ze kompetencje samoorganizacyjne definiuja sukces
zawodowy bardziej nawet niz kompetencje zawodowe. Wedtug Kubat (2011) w ramach myslenia
o kompetencjach zawodowych wigkszy nacisk ktadzie si¢ na umiej¢tnos$¢ adaptacji pracownika do
warunkow, w jakich bedzie musiat pracowaé w przysztosci, oraz na stopien zdolnosci do uczenia sie.

Praktyki zawodowe oferowane studentom na wigkszo$ci kierunkow studiow umozliwiaé
maja poznanie praktycznej strony zawodu. Sg szansa na wzbogacenie do§wiadczenia zawodo-
wego jeszcze w trakcie trwania studiow. Najbardziej pozadane wsrod pracodawcow sa praktyki
zagraniczne, ktore §wiadczg o zaangazowaniu studenta. Sg one zarazem praktycznym dowodem
dobrej znajomosci jezyka obcego (Lebiedowicz, 2017). Brak odbytych praktyk, stazu czy innej
aktywnos$ci pozaakademickiej stanowi jedng z gtéwnych przeszkod zatrudnienia nowego pra-
cownika (Hays Poland, 2012).

Coraz wigcej studentow ma §wiadomosé, jakie znaczenie maja praktyki i staze zawodowe
w rozwoju przysztej kariery. Z badania opinii studentow przeprowadzonego w ramach kampanii
»H#jestemYgrekiem. nie jestem leniem” (PSZK, 2015) wynika, ze najbardziej atrakcyjng forma
zdobywania do$wiadczenia zawodowego jest praktyka w czasie nauki. Spos$rod 1636 studentow
i absolwentéw z catej Polski, ktorzy wzigli udziat w badaniu, az 91% uwazato, ze praktyki
i staze utatwiaja wejscie na rynek pracy, 41% uznato praktyke w trakcie nauki za najlepsza forme
edukacji zawodowej (PSZK, 2015).
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Analizowane ponizej programy Olymp oraz Resort Leaders umozliwiaja odbywanie praktyki
zawodowej w zakresie hotelarstwa. Odbywaja si¢ w okresie wakacyjnym, wolnym od zajeé
dydaktycznych.

Podstawowe informacje o programach Olymp i Resort Leaders

Program Olymp realizowany jest od 2005 roku (Praktyki-Studenckie.pl, 2017). Jego organizato-
rem i pomystodawca jest spotka The Tree Travel. Od 2015 roku wyjazdy w ramach Olympu moga
odbywac si¢ w ramach programu Erasmus+, w przypadku uczelni, z ktérymi The Tree Travel
podpisato stosowne porozumienia. Program ma na celu podniesienie kompetencji zawodowych
studentow kierunku turystyka i rekreacja oraz hotelarstwo. Warunkiem zakwalifikowania do
programu jest znajomos¢ jezyka angielskiego w stopniu pozwalajgcym na swobodne komuniko-
wanie si¢ z obstuga i turystami.

Jak dotad z oferty skorzystato ponad pie¢ tysiecy mtodych ludzi. Uczestnicy podczas trwania
catego programu praktyk majg zapewniony nocleg na terenie kompleksu, wyzywienie, comiesie-
czne kieszonkowe ustalane przez instytucj¢ przyjmujacg (od 300 do 500 euro na miesiac) oraz bilety
lotnicze w obie strony. Na wielu stanowiskach dodatkowo praktykanci moga liczy¢ na napiwki.

Pierwsze wyloty do Grecji zaczynajg si¢ na poczatku maja, powroty konczg si¢ w paz-
dzierniku. Studenci maja mozliwos¢ wyboru okresu i dlugosci wyjazdu (2—6 miesiecy). Dzieki
polaczeniu programu Olymp z programem Erasmus+ mozliwe jest dodatkowe wyzsze finanso-
wanie dla uczestnikéw o okoto 500 euro miesigcznie. Wszystkie hotele, w ktorych odbywaja
si¢ praktyki w ramach programu Olymp, wspotpracuja z polskimi biurami podrédzy takimi jak
Grecos Holiday, TUI czy Itaka.

Charakter pracy oferowany w ramach programu Resort Leaders rowniez jest $cisle
zwigzany z hotelarstwem, jednak z formalnego punktu widzenia jest to wymiana kulturowa
(Resort Leaders, 2017a). Jej celem jest umozliwienie studentom poznania kultury Stanow
Zjednoczonych oraz podniesienie kwalifikacji jezykowych. Program dziata na zasadach work
& travel (faczenie legalnej pracy z podrézami turystycznymi po zakonczeniu kontraktu). Wyjazd
moze trwac od 4 do 5 miesiecy.

Oferta programu opiera si¢ na siedmiu resortach usytuowanych w najatrakcyjniejszych miej-
scach USA. Niektore z nich znajduja si¢ na liScie 100 najlepszych hoteli §wiata, np. The Greenbier
(Wirginia Zachodnia), zbudowany w 1778 roku, zostat od chwili otwarcia odwiedzony przez
26 amerykanskich prezydentéw (Resort Leaders, 2017b).

Program skierowany jest do studentéw wszystkich kierunkow studiow. Kandydat powinien
spetnic kilka warunkow (m.in. ukonczenie 18 lat, niekaralno$¢ i komunikatywny poziom jezyka
angielskiego — minimum B1). Firma Resort Leaders oferuje bilet lotniczy na trasie Polska—Stany
Zjednoczone oraz umawia na rozmowe wizowa w amerykanskim konsulacie.

W sezonie 2017 wigkszo$¢ uczestnikow zarobita powyzej 3000 USD po odjeciu kosztow
dodatkowych ponoszonych na miejscu. Do tej kwoty nalezy doliczy¢ napiwki, ktére dostajg
osoby pracujace przy bezposredniej obstudze klienta.
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W ramach obydwu programoéw mozliwe jest podjg¢cie pracy na stanowiskach: kelner, pomoc
kelnera, animator czasu wolnego, recepcjonista, bagazowy badz pracownik serwisu sprzataja-
cego. Osoby, ktore podczas catego pobytu wyrdzniaja si¢ umiejetno$ciami i pracowitoscia, maja
mozliwos$¢ otrzymania referencji od menedzera, ktore sg cennym dokumentem poswiadczajacym
zdobyte doswiadczenie.

Analiza wynikow badan

W badania ankietowych wzieto udziat 50 osob, ktore uczestniczyty w programie Olymp, oraz
50 osob, ktore uczestniczyly w programie Resort Leaders (studenci Uniwersytetu Marii Curie-
-Sktodowskiej w Lublinie (21%), Akademii Wychowania Fizycznego w Katowicach (18%),
Uniwersytetu Warszawskiego (26%) oraz Akademii Gérniczo-Hutniczej w Krakowie (20%).

Ankieta skladata si¢ z 17 pytan dotyczacych oceny kompetencji zdobywanych na poszcze-
golnych stanowiskach i wybranych aspektow sktadajacych si¢ na ogélng oceng praktyk. Link do
wypetnienia ankiety umieszczono na forach internetowym programéw.

Uzupelnieniem badan ankietowych byta obserwacja czynna uczestniczaca przeprowadzona
w osrodku kolonijnym Lake Greeley Camp w Pensylwanii (USA) w okresie 22 czerwca —
13 wrzesnia 2014 roku i w Grecji — dwukrotnie na wyspie Kefalonia w pieciogwiazdkowym
hotelu Apostolata Island Resort & Spa (1 czerwca — 30 wrzesnia 2015 r.; 1 czerwea — 30 wrzesnia
2016 r.) oraz na Rodos w hotelu LTI Asterias Beach Resort (1 sierpnia — 30 pazdziernika 2017 r.).

Ankietowani z programu Olymp odbywali praktyki w hotelach sieciowych, cztero- lub
pieciogwiazdkowych, ulokowanych w atrakcyjnych turystycznie regionach Grecji, m.in. Kreta,
Rodos czy Zakinthos (tab. 2).

Tabela 2. Liczba praktykantéw w poszczegdlnych hotelach w Grecji (program Olymp)

Lp. Nazwa hotelu Liczba gwiazdek Wyspa I;;;:i?;kantéw
1 2 3 4 5
1 Mitsis Rinela Beach Resort & Spa 4 Kreta 7
2 Eleon Grand Resort & Spa 5 Zakinthos 6
3 Dessole Mirabello Beach Hotel & 5 Kreta 5
Village
4 Apostolata Island Resort & Spa 5 Kefalonia 4
5 Mitsis Serita Beach 5 Kreta 4
6 Lydia Maris Resort & Spa 4 Rodos 4
7 Mitsis Summer Palace 5 Kos 3
8 Mareblue Village & Aqua Park 4 Kreta 3
9 Simantro Beach Hotel 4 ptw. Chalkidiki 3
10 Mitsis Faliraki Beach 4 Rodos 2
11 Geraniotis Hotel 4 Kreta 2
12 Aquis Capo di Corfu 4 Korfu 2
13 Mitsis Rodos Maris Resort & Spa 5 Rodos 1
14 Mitsis Blue Domes Resort & Spa 5 Kos 1

Miscellanea

255



Katarzyna Lebiedowicz, Anna Diuzewska

1 2 3 4 5
15 Kefalonia Garden Village 4 Kefalonia 1
16 Dimitra Beach Resort 4 Kos 1
17 Mitsis Aila Resort & Spa 5 Rodos 1

Zrddto: opracowanie wlasne.

Praktyki w ramach programu Resort Leaders rowniez odbywaty si¢ w najbardziej atrakcyjnych
turystycznie miejscach USA (Nowy Jork, Virginia, Minnessota itd.) w eleganckich hotelach odwie-
dzanych przez zamoznych Amerykanow. W wigkszosci byty to osrodki czterogwiazdkowe (tab. 3).

Tabela 3. Liczba praktykantéw w poszczegélnych resortach w USA (program Resort Leaders)

Lp. Nazwa resortu Liczba gwiazdek Stan USA Liczba praktykantow
1 The Omni Homestead Resort 4 Virginia 11
2 Grand View Lodge 3 Minnesota 9
3 Omni Mount Washington Resort 4 New Hampshire 8
4 Mohonk Mountain House 4 Nowy Jork 7
5 The Sagamore Resort 4 Nowy Jork 6
6 The Greenbier 5 Zachodnia Virginia 3
7 Grand Hotel 4 Michigan 3
8 Mounain View Grand Resort & Spa 4 New Hampshire 2
9 Oglebay Resort 3 Zachodnia Virginia 1

Zrodto: opracowanie wlasne.

Badani zostali zapytani o oceng programow pod wzgledem nabycia praktycznych umiejet-
nosci, przygotowania do zawodu. Zapytano rowniez o ocen¢ bazy technicznej i organizacyjnej
(mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nowoczesnym systemem organizacyjnym).

Najwiecej praktykantéw wysoko ocenito umiejetnosci radzenia sobie w trudnych sytuacjach
(na bardzo dobrym poziomie), ktore sa codzienno$cia w miejscu pracy ze wzgledu na rézne
wymagania klientéw oraz sytuacje nieprzewidziane, kiedy trzeba reagowac natychmiast.

Wysoko oceniono rowniez doskonalenie jezykow obcych. W obu programach studenci pracuja
za granicg i muszg porozumiewac si¢ w jezyku angielskim w stopniu komunikatywnym (rys. 112).
Trzeba jednak podkresli¢, Ze uczestnicy programu Resort Leaders przebywaja w naturalnym
srodowisku Amerykanow. Musza by¢ wyczuleni na ich akcent, szybkos$¢ i ptynno$¢ méwienia.
W Grecji studenci pracuja z Grekami, obstuguja klientéw z roznych krajow europejskich. Latwiej
jest im si¢ komunikowaé ze wzgledu na tatwiejsze stownictwo, jakiego uzywaja.
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Rysunek 1. Ocena wymiany kulturowej pod wzgledem okreslonych elementéw (program Resort Leaders)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie ankiety.
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Rysunek 2. Ocena praktyki zawodowej pod wzgledem okreslonych elementéw (program Olymp)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ankiety.
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Kolejna umiejetnoscia wysoko oceniong przez praktykantow jest obstuga klienta. Pracujac
w duzych oérodkach hotelowych, studenci majg kontakt z klientem na co dzien, bez wzgledu na
stanowisko pracy, na jakie zostali przydzieleni.

Najwigksze réznice w ocenie umiejetnosci nabytych podczas praktyk mozna zauwazy¢ w punk-
cie przygotowanie do przysztego zawodu. W przypadku programu Olymp wickszos$¢ ankietowanych
ocenia t¢ umiejetnos$¢ na poziomie dobrym, a nawet — bardzo dobrym. Z kolei osoby uczestniczace
w programie Resort Leaders przyporzadkowaty tu bardzo rézne oceny — wiaczajac w to $rednia,
anawet ocen¢ negatywna. Nabycie praktycznych umiejgtnosci w obu programach oceniono wysoko,
chociaz — ponownie — zdecydowanie lepiej wyglada to w programie Olymp. W przypadku Resort
Leaders sporo 0sob ocenito swoje kompetencje Srednio, a nawet stabo czy negatywnie (rys. 1).

Najwigksza grupa praktykantéw pracowata na stanowiskach: kelner, asystent kelnera lub
w obstudze baru. Badani ocenili kompetencje nabyte podczas pracy na tych stanowiskach jako
dobre lub bardzo dobre (rys. 3 i 4).
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Rysunek 3. Ocena wymiany kulturowej pod wzgledem stanowiska pracy (program Resort Leaders)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie ankiety.
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Rysunek 4. Ocena praktyki zawodowej pod wzgledem stanowiska pracy (program Olymp)

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie ankiety.

Kolejne pytanie dotyczylo ogdlnej oceny przydatnosci odbytych praktyk — tego, czy przygo-
towuja one do wykonywania konkretnego zawodu. Wyniki sg odmienne — znowu z korzyscia dla
programu Olymp (rys. 5). Przyktadowe oceny, z uzasadnieniem, zamieszczono ponize;.

Hotele sa przede wszystkim nastawione na szybkos$¢ obstugi goscia, wszystko dzieje si¢
w bardzo szybkim tempie, praca jest dynamiczna, co sprawia, ze ci¢zko ¢wiczy¢ nowo zdobyte
umiejetnosci, tak aby byly one w pelni profesjonalne.

Magda, AWF Katowice, praktykantka programu Olymp

Jezeli kto$ si¢ przytozy do praktyk, to wyciagnie z nich to, co najlepsze, i zdobyta wiedze
bedzie mogt wykorzysta¢ w przysztosci, np. w rozwoju zdolno$ci interpersonalnych czy
doskonaleniu jgzyka obcego.

Filip, UMCS Lublin, praktykant programu Resort Leaders

Roéznica w ocenie przydatnosci praktyk do zawodu bierze si¢ rowniez z motywacji wyjazdu.
Osoby wyjezdzajace do USA w wielu przypadkach nie sg studentami turystyki i rekreacji,
nie przywiazuja wigc duzej wagi do stanowiska pracy. Jest to dla nich praca wakacyjna, ktora
umozliwia zwiedzanie Standw Zjednoczonych za legalnie zarobione pieniadze. Nie wyjezdzaja
po to, zeby nauczy¢ si¢ zawodu: ,,Program Resort Leaders jest mato przydatny w szukaniu
powaznej pracy (pomijajac hotelarstwo). Program mozna traktowa¢ tylko jako przygode na
wakacje” (Maciej, AGH Krakow).
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Rysunek 5. Ocena praktyki zawodowej w aspekcie przygotowania kadr do obstugi ruchu turystycznego

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ankiety.

Wigkszos$¢ ankietowanych, uznata ze nie ma konieczno$ci wprowadzania zmian programo-
wych w praktykach (rys. 6). Nieliczni, ktorzy zauwazyli takg koniecznos¢, zwracali uwage na
korzystny wplyw mozliwo$ci zmiany departamentéw: ,,Chciatabym, zeby praca byla bardziej
zroznicowana, gdyz pracuje si¢ przewaznie tylko na jednym stanowisku bez mozliwosci zmiany
departamentu” (Resort Leaders). ,,Zadbatabym, aby praktykanci mieli mozliwo$¢ pracy na
roznych stanowiskach w hotelu, nie tylko w restauracji” (Olymp).

W przypadku programu Olymp zwracano uwage na braki kompetencyjne lokalnego perso-
nelu, zwlaszcza w kwestiach jezykowych:

Studenci powinni zosta¢ wysylani na praktyki do hoteli, w ktérych pracownicy wtadaja
jezykiem angielskim co najmniej na poziomie $rednio zaawansowanym. Umozliwiloby to
uniknigcie wielu nieporozumien w pracy spowodowanych bariera jezykowg oraz studenci
mieliby okazj¢ wzbogaci¢ swoje dotychczasowe umiejetnosci jezykowe, a tym samym roz-
wija¢ swdj potencjat.
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Rysunek 6. Opinia ankietowanych na temat wprowadzenia zmian w programie praktyki zawodowej

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie ankiety.

Badani zostali réwniez zapytani o to, czy podje¢li pracg w zawodzie po zakonczeniu praktyk.
Nie dziwi, ze zdecydowanie wigcej odpowiedzi ,,tak” dotyczyto uczestnikow programu Olymp
(70%) niz Resort Leaders (45%). Zdaniem wielu badanych z programu Olymp, udziat w progra-
mie pomdgl im w znalezieniu wymarzonej pracy w turystyce. Pracodawcy duza uwage zwracali
na ich bogate CV oraz umiej¢tnosci zdobyte podczas praktyk zawodowych za granica.

Wiekszos¢ tych uczestnikéw po powrocie do kraju pracuje tymczasowo w restauracjach na
stanowisku kelnera oraz w obstudze baru. Inni zaczgli prace jako specjalisci do spraw turystyki
w biurach podrézy, piloci wycieczek na trasach krajowych i zagranicznych oraz recepcjonisci
w hotelach trzy—pigciogwiazdkowych w Polsce. Podkreslali, ze wyjazd na praktyki poszerzyt
ich horyzonty: ,,Grecja otworzyla mi oczy na $wiat i postanowitam zacza¢ prac¢ w turystyce.
Od nowego sezonu letniego 2017 sprobuje swoich sit jako rezydent”.

Uczestnictwo w specjalistycznych praktykach zawodowych utwierdzito wielu badanych
w przekonaniu, ze wybdr ich kierunku studiéw byt stuszng decyzja.
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Rysunek 7. Praca podjeta po zakonczeniu praktyki zawodowej w turystyce

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ankiety.

Zaréwno osoby, ktore odbyty praktyki w Grecji, jak te, ktore byty w USA, oceniaja je jako

bardzo dobre. Studenci uwazaja, ze przyswoili wiedzg, zdobyli wiele niezbednych umiejgtnosci,

zwigkszyli swoje kompetencji, ktoére pomoga im w przysztoséci znalez¢ wymarzong pracg (rys. 8).
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Rysunek 8. Ogolna ocena praktyki zawodowej lub wymiany kulturowej przez uczestnikow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie ankiety.
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Podsumowanie

Program praktyk zawodowych Olymp i wymiana kulturowa z programu Resort Leaders odby-
waja si¢ we wspolpracy z najlepszymi hotelami, umozliwiajac uczestnikom poznanie branzy
hotelarskiej od wewnatrz. Programy maja wiele cech wspdlnych, wystepuja tu jednak pewne
roznice, spowodowane w gtownej mierze motywacja uczestnikow. W konsekwencji skutkuje to
odmiennym poziomem nabywanych kompetencji oraz ich wykorzystania na rynku pracy.

Zdecydowana wigkszo$¢ studentow uczestniczacych w programie Resort Leaders nie jest
zainteresowana pracg w hotelarstwie i turystyce. Jak juz wspomniano, w wigckszosci nie sg to
studenci turystyki. Prace w hotelach traktuja jako ,,amerykanska przygode”, umozliwiajaca
podrézowanie po USA za zarobione pieniadze.

Uczestnicy praktyk zawodowych Olymp nie wyjechali w celach turystycznych. Owszem,
duza atrakcyjnos¢ turystyczna, swego rodzaju egzotyka miejsca stanowita dodatkowy argument
przemawiajacy na korzy$¢ wyjazdu, gtdwnym powodem byta jednak che¢¢ nauki zawodu. Po
powrocie do Polski praktykanci w wiekszosci podjeli zatrudnienie w turystyce na réznych
stanowiskach. Wielu z nich decyduje si¢ na powr6t do Grecji — do tego samego hotelu, na innych
warunkach lub do innej sieci, innego regionu. Wielu, zache¢conych i o$mielonych doswiadcze-
niami z Grecji, decyduje si¢ na poszerzanie doswiadczenia w innych krajach, np. w ramach
programu Resort Leaders.

Studenci odbywajacy praktyke w Grecji byli zadowoleni z pobytu (jako catosci), najbardziej
jednak cenili sobie nabycie kompetencji zawodowych. Praktykanci programu Resort Leaders,
chociaz nie wiazali przyszlosci zawodowej z branza turystyczna, praktyke zaliczali do udanych
przedsigwzig¢. Uczestnicy obu programow byli zgodni, ze wyjazd umozliwit im przyswojenie
umiejetnosci i kwalifikacji niezbednych na obecnym rynku pracy, nie tylko w branzy turystyczne;j.

Na pytanie postawione w pierwszej cze¢sci artykutu nalezatoby odpowiedzie¢ twierdza-
co. Zagraniczne praktyki zawodowe wptywaja na lepsza oceng wiasnych kompetencji oraz
przygotowania do rynku pracy. Nawet jesli uczestnicy nie wigza przysztosci z dang branza,
udziat w praktykach wptynal, ich zdaniem, na podniesienie kompetencji samoorganizacyjnych,
interpersonalnych i jezykowych. Jak wskazuja dotychczasowe badania, lepsza samoocena —
potaczona z nabyciem kompetencji zawodowych za granica — przektada si¢ na wigksze szanse na
mig¢dzynarodowym rynku pracy. Otwarte pozostaje jednak pytanie, jak b¢dzie si¢ ksztattowata
kariera zawodowa uczestnikow praktyk oraz czy nabyte kompetencje rownie wysoko beda
ocenione przez przysztych pracodawcow.
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IMPORTANCE OF FOREIGN INTERNSHIPS IN THE DEVELOPMENT
OF PROFESSIONAL COMPETENCE IN THE HOTEL INDUSTRY —
SELF-EVALUATION OF THE PARTICIPANTS OF THE OLYMP (GREECE)
AND RESORT LEADERS (USA) PROGRAMS

KEYWORDS skills, self-esteem, professional practice, hospitality, Resort Leaders, Olymp

ABSTRACT The aim of this paper is to answer, if, and at what degree, the practice done abroad, impact
on professional skills self-esteem of the participants. The paper is based on interviews with
University students who participated in hospitality practice in a frame of Resort Leaders (USA)
and Olymp (Greece) Programs. The questionnaire is supplemented by participatory observation
in USA (2014) and Greece (2015, 2016 and 2017) in the resorts hosting students. The results
show that the self-esteem regarding organizational, interdisciplinary and linguistic skills of
all participants was very positive, even when the sector for practice was not related to their
professional future.
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