EPT1(33) 2016 | ISSN: 1644-0501 | www.waieu.l/EPT | DOL; 10.18276/ept.2016.1.33-10 | 125134

PROJEKTY MOBILNOSCI FINANSOWANE

Z FUNDUSZY UNIJNYCH

JAKO PRZYKLAD WSPOLCZESNE] FORMY
KSZTALCENIA KADR

DLA POTRZEB OBStUGI RUCHU TURYSTYCZNEGO

MALGORZATA STARCZEWSKA

Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach
e-mail: fenderl9@op.pl

SEOWA KLUCZOWE | ksztalcenie zawodowe, fundusze unijne, projekty mobilnosci

STRESZCZENIE Europa, ktora od wielu lat znajduje si¢ w czotdéwce regionéw najchetniej odwiedzanych
w sezonie urlopowo-wypoczynkowym, powinna gwarantowac¢ wysoka jakos¢ $wiadczo-
nych ustug turystyczno-hotelarskich. Aby zapewni¢ wlasciwy poziom obstugi coraz bar-
dziej wymagajacych gosci, nalezy zainwestowac swoj kapital nie tylko w odpowiednia
infrastrukture, ale przede wszystkim w odpowiednio wyksztatcona kadr¢. Unia Europej-
ska, dostrzegajac korzysci z lokowania swojego kapitatu w edukacjg, wprowadzita pro-
gram Leonardo da Vinci, ktérego idea bylo wspieranie szkolnictwa zawodowego. Glow-
nym celem artykutu jest przedstawienie programu Leonardo da Vinci jako nowoczesnej
formy ksztatcenia kadr dla potrzeb obstugi ruchu turystycznego poprzez identyfikacje
zasobow wiedzy i umieje¢tnosci oraz kompetencji personalnych i spotecznych zdobytych
przez uczniéw odbywajacych staze w europejskich hotelach, restauracjach i biurach po-
drozy. Badanie przeprowadzono metodg obserwacji oraz analizy dostgpnych dokumen-
tow zroédtowych, wykorzystano takze wyniki badan zawarte w polskiej i angloj¢zycznej
literaturze przedmiotu. Przeprowadzone badanie pozwolito réwniez wysnu¢ wniosek,
iz fundusze unijne wptywaja nie tylko na rozwoj jednostki, ale takze na rozwdj catego
spoteczenstwa, jak rowniez sg sita napgdowa wspolczesnej gospodarki. W artykule sfor-
mutowano wnioski oraz wskazowki do dalszych badan.

Wprowadzenie

Europa, ktora od wielu lat znajduje si¢ na listach najchetniej odwiedzanych destynacji tury-
stycznych, zajmuje czolowe miejsce na rynku globalnych obrotow turystycznych (Starczewska,
2015, s. 157). Zapewnienie wysokiej jakosci §wiadczonych ustug powinno wigc by¢ prioryte-
towym zadaniem pracownikéw branzy turystyczno-hotelarskiej. Unia Europejska, dostrzegajac
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korzysci z ksztatcenia praktycznego, wprowadzita program Leonardo da Vinci, ktorego idea byto
promowanie mobilnoséci wsrod mtodych osoéb oraz zdobycie przez nie praktycznego doswiadcze-
nia. Dzi¢ki funduszom unijnym uczniowie Srednich szkot zawodowych, ksztatcacy si¢ w zawodach
zwigzanych z branzg turystyczno-hotelarska, mieli szans¢ na zdobycie nowych umiejetnosci prak-
tycznych oraz kompetencji personalnych i spotecznych niezbednych do wykonywania zawodow
ustlugowych. Dodatkowym atutem programoéow edukacyjnych byta mozliwo$¢ ksztalcenia kadr dla
potrzeb obstugi ruchu turystycznego w krajach, ktore ze wzgledu na swoje potozenie geograficzne
oraz réznorodnos¢ atrakcji turystycznych sa potentatami w dziedzinie turystyki przyjazdowe;.

Gloéwnym celem artykutu jest przedstawienie programu Leonardo da Vinci jako nowoczesnej
formy ksztatcenia kadr dla potrzeb obstugi ruchu turystycznego poprzez identyfikacje zasobow
wiedzy i umiejetnosci oraz kompetencji personalnych i spotecznych zdobytych przez uczniéow od-
bywajacych staze w europejskich hotelach, restauracjach i biurach podrézy. Badanie przeprowa-
dzono metodg obserwacji oraz analizy dost¢gpnych dokumentow Zrédtowych, wykorzystano takze
wyniki badan zawarte w polskiej i anglojezycznej literaturze przedmiotu.

Kapitat ludzki w przedsighiorstwie turystycznym

Od lat 50. XX wieku turystyka jest jedng z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ dziedzin spo-
leczno-gospodarczych. Ze wzgledu na to, iz jest ona zjawiskiem interdyscyplinarnym, jej roz-
woj wptywa na koniunkture innych gatezi gospodarki, dzigki czemu mozemy méwic o funkcjach
mnoznikowych turystyki. Zatem inwestowanie w ksztalcenie kadr dla potrzeb obstugi ruchu tury-
stycznego powinno stanowi¢ nadrzedny cel wspotczesnej Europy.

Inwestycje w kapital ludzki odgrywaja znaczaca rolg, poniewaz implikuja wzrost i rozwoj
spoteczenstwa wiedzy. Niestety przedsigbiorcy dziatajacy w biznesie turystycznym nie zawsze
dostrzegaja korzysci z inwestowania w ten rodzaj kapitatu. Ciekawe badanie zostalo przeprowa-
dzone przez Abeysekere, ktory przez rok prowadzit obserwacje w szesciu hotelach nalezacych
do rodzinnej sieci hoteli w Australii. Badanie to dotyczylo tworzenia i wydobywania warto-
sci w kontek$cie kapitatu intelektualnego. Wyniki tych badan pokazuja, iz menedzerowie sa
bardziej sktonni do wydobywania wartos$ci, czyli generowania zyskow, poprzez eksploatowanie
pracownikoéw, niz do kreowania wartosci, czyli generowania zyskéw bez eksploatowania pra-
cownikow. Pomimo tego, iz menedzerowie zauwazali koniecznos$¢ szkolenia pracownikéw, byli
sktonni motywowac swoja kadre tylko do szkolen refundowanych. Mogto to wynika¢ z faktu,
iz praca w branzy turystyczno-hotelarskiej wigze si¢ z duza rotacja, dlatego tez pracodawcy
oczekuja od swoich pracownikow podnoszenia kwalifikacji na wtasny koszt. Wyniki tych badan
pokazuja, iz firmy traktuja pracownikow jako koszt, ktory trzeba zminimalizowac, a nie jako ka-
pital, ktory nalezy zmaksymalizowac¢ (Abeysekera, 2006, s. 586—601). Takie podejscie jest bied-
ne, poniewaz zatrudnianie pracownikow niskokosztowych, a co za tym idzie nieposiadajacych
dostatecznej wiedzy i umieje¢tnosci niezbgdnych w branzy turystyczno-hotelarskiej, przyczynia
si¢ do spadku obrotéw firmy ze wzglgdu na niewtasciwg obstuge gosci i niepochlebne opinie na
temat dziatalno$ci przedsigbiorstwa turystycznego. W przypadku firm ustugowych personel od-
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grywa znaczaca role, dlatego tez tradycyjny model marketingu — mix (produkt, cena, promocja,
dystrybucja) zostat wzbogacony o dodatkowy, niezwykle istotny element, jakim jest personel.

Ksztaicenie kadr dla potrzeh obstugi ruchu turystycznego a wspaiczesny rynek pracy

Edukacja i gospodarka to $ci§le powigzane ze sobg dziedziny. To powigzanie odbywa si¢
na zasadzie sprzezenia zwrotnego, co oznacza, ze rynek pracy jednocze$nie wpltywa na system
ksztatcenia i jest od niego uzalezniony. To samo odnosi si¢ do edukacji (Denek, 1998, s. 115).

Glownym celem wspotczesnego ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie absolwentow do sa-
modzielnego planowania $ciezki kariery zawodowej. Wymaga to wyposazenia ich w najnowsza wiedzg
teoretyczna i doswiadczenie praktyczne, jak rowniez uksztattowanie w nich cech osobowosci niezbed-
nych do wykonywania okreslonego zawodu. Kompetencje, ktore sg najczgsciej pozadane u wspdicze-
snych pracownikow, to: elastycznosé, kreatywnos¢, umiejetnosei interpersonalne, postugiwanie si¢
nowoczesng technologia informacyjng, umiejetnos$¢ wyszukiwania, selekcjonowania i przetwarzania
informacji, mobilno$¢, dyspozycyjnos¢ oraz znajomos¢ jezykdéw obeych (Feliniak, 2007, s. 87).

W latach 20072008 Szymanska przeprowadzita badania dotyczace oczekiwan rynku tury-
stycznego w zakresie ksztalcenia kadr. Badanie zostato przeprowadzone na grupie 215 przedsig-
biorstw turystycznych dziatajgcych w Polsce. W opinii pracodawcow najwicksze braki w wyksztat-
ceniu kadry turystycznej dotycza znajomosci jezykow obcych, znajomosci rynku turystycznego
oraz umiejetnosci obstugi klientow. Natomiast wérod oczekiwan pracodawcow wobec pracowni-
kéw branzy turystycznej najczeséciej wskazywano do§wiadczenie, sumienno$é wykonywania po-
wierzonych obowiazkéw oraz umiejetnos¢ wspotpracy (Szymanska 2009, s. 137-138).

Jak wynika z powyzszych badan, absolwenci szkot o profilu turystyczno-hotelarskim posiadali
braki w zakresie kluczowych umiej¢tnosci decydujacych o wysokiej jakosci swiadczonych ustug.

Analiza wptywu programu Leonardo da Vinei finansowanego z funduszy unijnych na ksztatcenie kadr
dla potrzeb obstugi ruchu turystycznego w latach 2008—2013

Program Leonardo da Vinci byl realizowany w latach 2008-2013 i stanowit cz¢$¢ programu
sektorowego ,,Uczenie si¢ przez cale zycie”. Nadrzednym celem programu Leonardo da Vinci byto
wspieranie dzialan w obszarze ksztalcenia i szkolenia zawodowego. Typy przedsigwzig¢ realizo-
wane w ramach programu i zarzadzane na poziomie Narodowej Agencji to: projekty mobilnosci,
projekty partnerskie i projekty transferu innowacji. Projekty mobilnosci obejmowaty praktyki
zawodowe dla mtodziezy uczacej si¢ (IVT), staze zawodowe dla absolwentow, osob pracujacych
i poszukujacych pracy (PLM), jak rowniez wyjazdy osob odpowiedzialnych za szkolenia zawodo-
we w celu transferu ciekawych rozwigzan i modernizacji systemow ksztalcenia (VETPRO).

W latach 2008-2013 program Leonardo da Vinci sfinansowat prawie 1500 projektow mobil-
nosci. Dzigki takiemu wsparciu blisko 37 tys. ucznidéw i nauczycieli szkot zawodowych skorzystato
z mozliwoséci wyjazdu na zagraniczne staze i wymiany. W latach 2012 i 2013 znacznie wzrosta
liczba uczniow, ktorzy skorzystali ze wsparcia dzigki projektowi systemowemu ,,Staze i prakty-
ki zagraniczne dla osob ksztalcgcych si¢ i szkolacych zawodowo”, realizowanemu na zasadach
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programu ,,Uczenie si¢ przez cale zycie”. Projekt byt sfinansowany z Europejskiego Funduszu
Spotecznego — Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Dzigki temu przedsigwzigciu 526 projek-
tow z listy rezerwowej akcji Initial Vocational Training (IVT) otrzymato dofinansowanie, ktorego
warto$¢ wyniosta 149 532 748,74 zt (Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji, 2013, s. 16)

Projekty mobilnosci odegraty szczegdlng rolg w ksztatceniu kadr dla potrzeb obstugi ruchu
turystycznego na poziomie $rednich szkot zawodowych. Jak wynika z rys. 1 w latach 2008-2013
najwicksza liczba zrealizowanych projektow dotyczyta branzy turystyczno-hotelarsko-gastrono-
micznej. Wyjazdy zagraniczne w celu doskonalenia umiejetnosci zawodowych w tych branzach
daja szans¢ mlodym ludziom na poznanie technik obstugi klienta w krajach, ktore od lat znajduja
si¢ na liscie najch¢tniej odwiedzanych destynacji turystycznych w Europie.

Na rys. 2 przedstawiono liczbe zrealizowanych w latach 2008-2013 projektow mobilno-
$ci dotyczacych ksztatcenia kadr dla potrzeb obstugi ruchu turystycznego z podziatem na kraje
przyjmujace. W programie Leonardo da Vinci mogly uczestniczy¢ kraje bedace cztonkami Unii
Europejskiej, jak réwniez kraje kandydujace (Turcja) oraz stowarzyszone w EFTA — EEA (Islandia,
Norwegia i Lichtenstein). Jak wynika z tego rysunku, polska mtodziez najcze¢sciej wyjezdzata na
staz do Niemiec, Wtoch, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii, Francji, Turcji i na Maltg. Kraje te posiadaja
bogate doswiadczenie w biznesie turystycznym a ze wzgledu na potozenie geograficzne naleza do
czotowki panstw najczesciej odwiedzanych w sezonie urlopowo-wypoczynkowym!.

Z rys. 2 wynika réwniez, iz polskie szkoty w niewielkim stopniu nawiazaty kontakt z grecki-
mi przedsigbiorcami prowadzacymi hotele, restauracje i biura podrozy. W ciggu szesciu lat zostaty
zrealizowane tylko dwa projekty we wspotpracy z Grecja. Kraj ten, pomimo kryzysu finansowe-
g0, jest nadal jednym z najcz¢éciej wybieranych miejsc wypoczynku Europejczykoéw, w zwigz-
ku z czym praktyki zawodowe polskiej mlodziezy w greckich kurortach turystycznych mogtyby
przynies$¢ obopdlne korzysci.

Celem wspotczesnego ksztalcenia zawodowego jest rozwoj nie tylko umiejetnosci i kwalifi-
kacji stricte zwigzanych z konkretnym zawodem, ale wyposazenie mtodych ludzi w odpowiednie
kompetencje spoteczne, ktore pozwola uzyskaé im przewage na konkurencyjnym rynku pracy.
W przypadku zawodow ustugowych, do ktorych zalicza si¢ profesje zwigzane z obstugg ruchu
turystycznego, kompetencje personalne i spoleczne maja fundamentalne znaczenie, poniewaz
w istotny sposob wptywaja na jakos¢ obstugi gosci. Juz w starozytnym Rzymie przedsigbiorcy
prowadzacy gospody i zajazdy kierowali si¢ zasada Hospes hospiti sacer (Gos¢ gospodarzowi
Swietym), a motto pracownikéw hoteli sieci Ritz-Carlton, uwazanych za najbardziej luksusowe
hotele na $wiecie, brzmi Jestesmy damami i dzentelmenami swiadczqcymi ustugi dla dam i dzentel-
menow. W tabeli 1 przedstawiono zasoby wiedzy i umiej¢tnosci oraz kompetencje spoteczne i per-
sonalne, jakie zdobyli uczniowie $rednich szkot zawodowych o profilu turystyczno-hotelarsko-ga-
stronomicznym podczas zagranicznych praktyk zawodowych finansowanych z funduszy unijnych.
Do analizy wybrano 30 losowo wytonionych szkoét, po pi¢é szkot w kazdym roku budzetowym.

I Zob. UNWTO World Tourism Barometer (2013), s. 32.
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Rysunek 1. Struktura zrealizowanych projektéw mobilno$ci w ramach akcji Initial Vocational Training w latach
2008-2013 z podziatem na branze

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji Narodowa Agencja Programu ,,Uczenie si¢ przez
cate zycie”, Kompendium projektow programu Leonardo da Vinci 2008, http://www.leonardo.org.pl/sites/leonardo.org.pl/
files/publication/2012/05/kompendium-2008.pdf, s. 13-97, dostep 10.09.2015; Kompendium projektéw programu Leonardo
da Vinci 2009, http:/www.leonardo.org.pl/sites/leonardo.org.pl/files/publication/2012/04/kompendium2009-www.pdf,
s. 15-35, dostep 10.09.2015; Kompendium projektow programu Leonardo da Vinci 2010, http:/www.leonardo.org.pl/sites/
leonardo.org.pl/files/publication/2012/05/kompendiumldv-2010-web.pdf, s. 15-38, dostep 10.09.2015; Kompendium projek-
tow programu Leonardo da Vinci 2011, http://www.leonardo.org.pl/sites/leonardo.org.pl/files/publication/2012/11/kompen-
dium-2011-web.pdf, s. 3—120, dostep 10.09.2015; Kompendium projektow programu Leonardo da Vinci 2012, http://www.
leonardo.org.pl/sites/leonardo.org.pl/files/publication/2013/05/kompendium-2012-www.pdf, s. 4 —113, dostgp 10.09.2015;
Kompendium projektow programu Leonardo da Vinci 2013, http://'www.leonardo.org.pl/sites/leonardo.org.pl/files/kompen-
dium_Idv_2013_0.pdf, s. 225-343, dostgp 10.09.2015
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Rysunek 2. Liczba zrealizowanych w latach 2008-2013 projektow mobilnosci dotyczacych ksztateenia kadr dla

potrzeb obstugi ruchu turystycznego z podziatem na kraje przyjmujace

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji Narodowa Agencja Programu ,,Uczenie si¢ przez
cate zycie”, Kompendium projektow programu Leonardo da Vinci 2008, http://www.leonardo.org.pl/sites/leonardo.org.
pl/files/publication/2012/05/kompendium-2008.pdf, s. 13-97, dostgp 10.09.2015; Kompendium projektow programu
Leonardo da Vinci 2009, http://www.leonardo.org.pl/sites/leonardo.org.pl/files/publication/2012/04/kompendium2009-
-www.pdf, s. 15-35, dostep 10.09.2015; Kompendium projektow programu Leonardo da Vinci 2010, http://www.leonar-
do.org.pl/sites/leonardo.org.pl/files/publication/2012/05/kompendiumldv-2010-web.pdf, s. 15-38, dostgp 10.09.2015;
Kompendium projektow programu Leonardo da Vinci 2011, http://www.leonardo.org.pl/sites/leonardo.org.pl/files/publi-
cation/2012/11/kompendium-2011-web.pdf, s. 3—-120, dostep 10.09.2015; Kompendium projektéw programu Leonardo da
Vinci 2012, http://www.leonardo.org.pl/sites/leonardo.org.pl/files/publication/2013/05/kompendium-2012-www.pdf, s.
4 —113, dostep 10.09.2015; Kompendium projektow programu Leonardo da Vinci 2013, http://www.leonardo.org.pl/sites/
leonardo.org.pl/files/kompendium_ldv 2013 0.pdf, s. 225-343, dostep 10.09.2015.
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Tahela 1. Zasoby wiedzy i umiej¢tnosci oraz kompetencje personalne i spoteczne osiggnigte przez uczniow
$rednich szkot zawodowych podczas stazy zagranicznych w europejskich hotelach, restauracjach i biurach
podrozy w latach 2008-2013

Zasoby wiedzy i umiejetnosci

Kompetencje personalne i spoteczne

zdobycie praktycznych umiej¢tnosci zwigzanych ze specyfi-
ka obstugi klientéw migdzynarodowych

zaznajomienie si¢ z logistyka i organizacja ustug hotelarskich
poznanie nowoczesnego wyposazenia zaplecza kuchennego,
gospodarczego oraz opanowanie technologii przygotowywa-
nia potraw

nabycie umiej¢tnosci w zakresie dziatan marketingowo-re-
klamowych,

doskonalenie umiej¢tnosci jgzykowych w zakresie stownic-
twa zawodowego

zapoznanie si¢ z kulturg innych panstw

zapoznanie si¢ z obstuga specjalistycznych programéw
komputerowych recepcji

zapoznanie si¢ ze sposobami zarzadzania firmami rodzin-
nymi, spétkami i innymi formami wlasnosci prywatnej

oraz organizacja rynku ustug gastronomicznych krajow
partnerskich

zapoznanie si¢ z recepturami potraw krajow goszczacych
poznanie struktury organizacyjnej oraz zasad funkcjonowa-
nia hoteli

zapoznanie si¢ z zakresem obowiazkow na poszczegdlnych
stanowiskach i organizacja pracy

nabycie umiej¢tnosci rozliczania pobytu goscia hotelowego
zapoznanie si¢ z procedurami zapewnienia systemow
jakosci z zakresu gastronomii, takimi jak Dobra Praktyka
Higieniczna (GHP), Dobra Praktyka Produkcyjna (GMP) czy
Systemy Analizy Zagrozen Krytycznych Punktow Kontroli
(HACCP), obowiazujacymi w krajach Unii Europejskiej
zdobycie doswiadczen koniecznych do pracy przy obstudze
wielkich imprez masowych

poznanie zasad organizacji przyje¢ okoliczno$ciowych, ban-
kietow, spotkan branzowych oraz przyrzadzania specjatow
na stoty okoliczno$ciowe i bankietowe

zaznajomienie si¢ z organizacja oraz funkcjonowaniem
europejskiej firmy turystycznej, planowaniem i rozliczaniem
imprez turystycznych

konfrontacja wlasnych doswiadczen z rozwigzaniami euro-
pejskimi

poznanie nowych tendencji w rozwoju turystyki, takich jak
szeroko pojmowana turystyka zrownowazona, obejmujaca
takie rodzaje turystyki jak turystyka ekologiczna i kulturowa

ksztattowanie postaw tolerancji i otwarto$ci wobec réznic raso-
wych, etnicznych i religijnych

ksztattowanie $wiadomosci europejskiej

samodzielnos¢ w dazeniu do realizacji zamierzonych celow
umiejgtno$é wspotpracy w grupie

motywacja do nabywania nowych do§wiadczen i doskonalenia
wlasnych umiejgtnosci

otwartos$¢ na nowe dziatania

umiejgtnos$¢ planowania $ciezki kariery zawodowej
wzmocnienie pewnosci siebie podczas poszukiwania zatrudnie-
nia na europejskim rynku pracy

ksztaltowanie postaw przedsigbiorczych

umiejgtnosé adaptacji do specyficznych warunkéw pracy w od-
miennym kulturowo §rodowisku

zwigkszenie mobilnosci zawodowej

umiej¢tnos¢ radzenia sobie ze stresem

ksztattowanie wysokiej kultury osobistej

rozwoj osobisty w zakresie komunikacji migdzykulturowej

i spotecznej

radzenie sobie w trudnych sytuacjach,

wzrost ambicji

umieje¢tnos¢ szybkiego reagowania na zmiany

Zrédto: Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji Narodowa Agencja Programu ,,Uczenie sie przez cale zycie”, Kompendium projek-
tow programu Leonardo da Vinci 2008, http://www.leonardo.org.pl/sites/leonardo.org.pl/files/publication/2012/05/kom-
pendium-2008.pdf, s. 13-97, dostep 10.09.2015; Kompendium projektow programu Leonardo da Vinci 2009, http://www.
leonardo.org.pl/sites/leonardo.org.pl/files/publication/2012/04/kompendium2009-www.pdf, s. 15-35, dostgp 10.09.2015;
Kompendium projektow programu Leonardo da Vinci 2010, http://www.leonardo.org.pl/sites/leonardo.org.pl/files/publica-
tion/2012/05/kompendiumldv-2010-web.pdf, s. 15-38, dostep 10.09.2015; Kompendium projektow programu Leonardo da
Vinci 2011, http://www.leonardo.org.pl/sites/leonardo.org.pl/files/publication/2012/11/kompendium-2011-web.pdf, s. 3—-120,
dostep 10.09.2015; Kompendium projektow programu Leonardo da Vinci 2012, http://www.leonardo.org.pl/sites/leonardo.
org.pl/files/publication/2013/05/kompendium-2012-www.pdf, s. 4-113, dostgp 10.09.2015; Kompendium projektow pro-
gramu Leonardo da Vinci 2013, http:/www.leonardo.org.pl/sites/leonardo.org.pl/files/kompendium_ldv 2013 0.pdf,
s. 225-343, dostep 10.09.2015
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Jak wynika z powyzszej tabeli, projekty stazy zagranicznych pozytywnie wptynety na ksztat-
cenie kadr dla potrzeb obstugi ruchu turystycznego, poniewaz uczniowie, oprocz fachowej wiedzy
zawodowej, zdobyli kompetencje pozwalajace im na wyréwnanie szans na europejskim rynku pra-
cy. Korzysci z wdrazania projektow mobilnosci finansowanych z funduszy unijnych dotycza nie
tylko ucznidéw, ale rowniez nauczycieli, szkoty jako placowki os§wiatowej oraz branzy turystycznej,
ktora dzigki wysoko wykwalifikowanym pracownikom ma szans¢ na dalszy rozwoj oraz na wzrost
liczby turystow. W tabeli 2 na podstawie obserwacji przedstawiono korzysci z realizacji programu
Leonardo da Vinci w ksztalceniu kadr dla potrzeb obstugi ruchu turystycznego na poziomie $red-
niego szkolnictwa zawodowego.

Tahela 2. Korzysci z realizacji programu Leonardo da Vinci dla szkolnictwa zawodowego

oraz branzy turystyczno-hotelarskiej

Korzysci dla uczniow

— podniesienie kwalifikacji zawodowych

— rozwdj kompetencji jgzykowych

— poznanie kultury i obyczajow krajow cztonkowskich

— pobudzenie kreatywnosci

— zwigkszenie wiary we wlasne mozliwosci

— nawigzanie kontaktu z partnerami projektu, co w przyszto§ci moze zaowocowac otrzymaniem pracy w jednym z krajow cztonkow-
skich UE

— motywacja do dalszej nauki i rozwijania swoich umiej¢tnosci zawodowych

— nawigzanie nowych przyjazni, co wptywa na wzmocnienie europejskiej integracji

Korzysci dla nauczycieli

— mozliwoé¢ doskonalenia kompetencji jezykowych

— zdobycie wiedzy na temat najnowszych trendow w branzy
— podniesienie wlasnych kwalifikacji zawodowych

— 10ZWO0j 0sobisty

— zwigkszenie mobilnosci kadry nauczycielskiej

Korzysci dla szkoty

— uatrakcyjnienie oferty edukacyjnej

— wigkszy nabor

— prestiz szkoty

— unowocze$nienie pracowni przeznaczonych do ksztalcenia praktycznego
— wzrost zdawalnos$ci egzaminow zawodowych

Korzysci dla branzy

— wigksza mobilno$§¢ pracownikow na europejskim rynku pracy

— wyzsza jako$¢ $wiadczonych ustug

— wzrost kompetencji jezykowych niezbgdnych w pracy w branzy turystyczno-hotelarskiej

— transfer zdobytej wiedzy i umiej¢tnosci na rodzimy rynek pracy

— wzrost kompetencji personalnych i spotecznych pracownikéw branzy turystyczno-hotelarskiej
— wzrost liczby turystow odwiedzajacych Polske

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie obserwacji uczniow i nauczycieli Zespotu Szkot nr 7 w Tychach.

Jak wynika z powyzszej tabeli, programy mobilno$ci finansowane z funduszy unijnych
wplywaja nie tylko na rozwoj jednostki (uczen, nauczycie), ale przede wszystkim przyczyniaja
si¢ do podniesienia jako$ci ksztatcenia kadr dla potrzeb obstugi ruchu turystycznego, co wplywa
na wzrost zdawalnosci egzamindw potwierdzajacych kwalifikacje zawodowe oraz rozwdj branzy
poprzez podniesienie standardu §wiadczonych ustug.
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Projekty mohilno$ci finansowane 2 funduszy unijnych jako przyktad wspafczesnej formy ksztaicenia kadr...

Podsumowanie

Ksztatcenie kadr dla potrzeb obstugi ruchu turystycznego ma szczegolne znaczenie dla rozwo-
ju wspodlczesnej Europy, poniewaz branza turystyczno-hotelarska jest branzg interdyscyplinarna,
co oznacza, iz jej rozwoj wptywa na koniunkture innych sektorow gospodarki. W artykule przed-
stawiono badania przeprowadzone w latach 20072008 przez Szymanska, dotyczace oczekiwan
rynku w zakresie ksztalcenia kadr dla turystyki. Z badan tych wynika, iz brak znajomosci jgzy-
kow obcych, znajomosci rynku turystycznego oraz braki w zakresie umiejgtnosci obstugi klienta
sa najczesciej wskazywang przez pracodawcoéw sltabg strong absolwentéw szkot o profilu tury-
styczno-hotelarskim. W artykule przeanalizowano zatozenia projektéw realizowanych w ramach
programu Leonardo da Vinci. Analiza pozwolila na stworzenie zbioru zasobow wiedzy i umie-
jetnosci oraz kompetencji personalnych i spotecznych, jakie zdobyli uczniowie po odbyciu stazu.
Dzigki finansowemu wsparciu mtodzi ludzie mieli szans¢ doskonali¢ swoje kompetencje zawodo-
we oraz umiej¢tnosci jezykowe w najstynniejszych kurortach turystycznych Europy. Jak wynika
z przeprowadzonej analizy, dotyczacej programu Leonardo da Vinci, najwigcej dofinansowanych
projektow w ramach stazy dla $rednich szkét zawodowych dotyczyto branzy turystyczno-hotelar-
sko—gastronomicznej, co oznacza, iz wzrost mobilno$ci u 0sob ksztatcacych si¢ w tych profesjach
jest szczegolnie pozadany i wplywa na rozwdj sektora ustug we wspotczesnej Europie. Uczniowie
wyjezdzajacy na zagraniczne staze, oprocz zdobycia nowej wiedzy zawodowej, mieli mozliwos¢
doskonalenia swoich kompetencji personalnych i spotecznych, ktére w przypadku zawodéw ustu-
gowych sg niezbedne do zapewnienia wysokiej jakoSci obstugi klienta. W artykule przedstawiono
réowniez korzysci z subwencji unijnej nie tylko dla uczniéw, ale réwniez dla kadry nauczycielskie;j,
szkoty oraz branzy, co oznacza, iz fundusz unijne wptywaja nie tylko na rozwoj jednostki, ale
takze na rozwoj calego spoteczenstwa, co implikuje wzrost gospodarczy. Odnoszac si¢ do badan
Szymanskiej, w przysztos§ci warto ponownie zbada¢ opini¢ pracodawcow na temat posiadanej wie-
dzy i umiejetnosci absolwentoéw szkot o profilu turystyczno-hotelarskim, aby zidentyfikowac¢ stabe
strony pracownikéw i wprowadzi¢ dziatania majgce na celu poprawe jakosci obstugi klientow.
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MOBILITY PROJECTS SUPPORTED FINANCIALLY BY EUROPEAN
UNION FUNDS AS EXAMPLES OF CONTEMPORARY FORMS OF STAFF
TRAINING FOR TOURIST SERVICES

KEYWORDS | vocational education, European Union Funds, mobility projects

ABSTRACT Europe, which has been at the top of the list of the most popular countries visited during the peak
season, should guarantee high quality of hotel and tourist services. To provide services at the
appropriate level to more and more demanding guests it is necessary to invest capital not only in the
proper infrastructure but above all in properly educated staff. The European Union noticing benefits
from investing capital in education, has launched Leonardo da Vinci programme which idea was to
support vocational schools. The main aim of this paper is to present Leonardo da Vinci programme
as a modern form of staff training for the needs of tourist services by identifying knowledge, skills,
personal and social competencies acquired by students on internships in European hotels, restaurants
and travel agencies. The research was conducted by observation and analysis of available source
documents, results of the research included in Polish and English literature have been used as well.
The result of this study indicates that European Union Funds influence not only the development
of individual but also the whole society. Moreover, these funds are considered as a driving force of
the contemporary economy. In this paper conclusions were presented and implications for the future

research were formulated.
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