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Wprowadzenie

Tunezja, ruch turystyczny, wizerunek miejsca, bezpieczenstwo

Tunezja charakteryzuje si¢ najwigkszym tempem rozwoju turystyki wérod panstw ba-
senu Morza Srodziemnego od lat 60. XX w. Jest jedng z najpopularniejszych destynacji
wybieranych przez turystow z krajow europejskich oraz z krajow Maghrebu. W spotecz-
no-gospodarczej stabilno$ci kraju znaczaca rolg odgrywaja dochody z turystyki. Rosng
one regularnie z roku na rok, wptywajac w sposob istotny (ok. 7%) na wielko§¢ PKB
kraju i na zapewnienie miejsc pracy (420 tys.) w branzy turystycznej. W opracowaniu
przedstawiono wyniki badan (od lipca 2013 r. do sierpnia 2015 r.) nad dynamika ru-
chu turystycznego polskich turystow do Tunezji. Przeanalizowano rowniez nat¢zenie
mig¢dzynarodowego ruchu turystycznego w Tunezji od 1960 r. do sierpnia 2015 r. oraz
okreslono cechy turystow odwiedzajacych Tunezj¢. Przeanalizowano wptyw zamachow
terrorystycznych z 2015 r. na rynek turystyczny Tunezji, jak rowniez oceniono wizeru-
nek Tunezji jako destynacji turystycznej z punktu widzenia polskich turystow. Sposrod
atrybutow wizerunku wybranych do badan w 2015 r. najnizsza oceng uzyskaty: bezpie-
czenstwo na terenie hotelu (2,93) oraz bezpieczenstwo poza hotelem (2,78). Powodem
tak niskiej oceny byly zamachy terrorystyczne, w wyniku ktoérych zgingto sporo euro-
pejskich turystow. W $wietle uzyskanych wynikow badan ankietowych nalezy podkre-
$li¢, ze poczucie bezpieczenstwa znaczaco wpltywa na pozytywny wizerunek destynacji,
decydujac o natezeniu ruchu turystycznego na omawianym obszarze.

W ostatnich latach turystyka stata si¢ jednym z wazniejszych sektorow globalnej gospodarki
(Ferreira, Rial, Varela, 2009, s. 491). W 2014 r. branza turystyczna wygenerowata 7,6 tiln USD
(10% $wiatowego PKB) oraz 277 mln miejsc pracy (ok. 9% ogolnego zatrudnienia) (WTTC, 2015).
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Ponadto, szacuje sig¢, ze jedno miejsce pracy w sektorze turystycznym generuje dodatkowo do 3—4
miejsc pracy w infrastrukturze okototurystycznej (WTTC, 2013).

Natezenie ruchu turystycznego wptywa na wielko$¢ popytu turystycznego, z ktorym $cisle
zwigzana jest wielko$¢ wytworzonych dobr i ustug turystycznych (Zdon-Korzeniowska, Rachwat
2011, s. 6). Dlatego przy duzej konkurencji na migdzynarodowym rynku podrozy przedsigbiorcy
z sektora turystycznego nieustannie opracowuja strategie zmierzajace do zwigkszenia natezenia
ruchu turystycznego na okreslonych kierunkach. Konkurencja wymusza réwniez prace nad nowy-
mi technikami promocji, przygotowywaniem atrakcyjnej oferty produktowej oraz nad pozytyw-
nym wizerunkiem destynacji.

Tunezje spoérod panstw basenu Morza Sroédziemnego charakteryzuje najwieksze tempo roz-
woju turystyki, z ktorej dochody odgrywaja istotng role w gospodarce kraju. Przychody z branzy
turystycznej regularnie rosna z roku na rok, wptywajac w sposob istotny — ok. 7% — na wielkos¢
PKB i zapewnienie miejsc pracy — 420 tys. (ONTT, 2015).

Najwickszy ruch turystyczny generuja podrézujacy z krajow europejskich oraz z krajow
Maghrebu. Najczesciej wypoczywaja oni w osrodkach turystycznych — Hammamet, Sousse, wy-
spa Djerba, Monastyr, Mahdia oraz Tunis — dysponujacych najlepiej rozwini¢ta baza noclegowa
oraz zroznicowang infrastrukturg towarzyszaca. To tutaj, na wschodnim wybrzezu Tunezji, znaj-
duje si¢ 92% ogdtu miejsc noclegowych w kraju (Cudny, 2005).

Od momentu rozwoju masowej turystyki w Tunezji do dzis (2015 r.) liczba 0s6b odwiedzajacych
ten kraj znacznie si¢ zmieniata (ONTT, 2015; Poirier, 1995, s. 158—159; Tahi, 1992, s. 398). Na dyna-
mike przyjazdow oprocz cen, trendéw oraz atrakcyjnosci wplywa takze wizerunek destynacji.

W literaturze przedmiotu zjawisko wizerunku miejsca jest definiowane réznie. Na przyktad
wedhug Kotlera, Asplunda, Reinga i Haidera (1999, s. 20) wizerunek migjsca jest ,,sumg wierzen,
idei 1 wrazen, ktore ludzie odnosza do danego miejsca”. Zdaniem Szromnika (2007, s. 134) wize-
runek mozna okresli¢ jako ,,caloksztatt subiektywnych wyobrazen rzeczywistosci, ktére wytwo-
rzyty si¢ w umystach ludzkich jako efekt percepcji, oddzialywania srodkéw masowego przekazu
i nieformalnych przekazéw informacyjnych”. Jeszcze szerzej wizerunek miejscowosci definiuje
Tokarz (2009, s. 91): jako obraz ,,w oczach roznych grup otoczenia, wytworzony dzigki procesom
poznawczym oraz nastawieniu emocjonalnemu do danego osrodka lub poszczegolnych jego sub-
produktow”. Za$ obszerny przeglad literatury w zakresie definicji wizerunku destynacji zawiera
opracowanie Ferreiry Lopesa (2011).

Zdaniem niektorych autoréow (np. Gallarza, Saura, Garcia, 2002, s. 56—78) wizerunek jest
wazniejszy od materialnych zasobow danego obszaru, gdyz to wtasnie percepcja miejsca jest ele-
mentem motywujacym ludzi do podejmowania okre§lonego dzialania zwigzanego z dang jednost-
ka terytorialna.

Aktualnie w literaturze przedmiotu wyst¢puja dwa podejscia do definiowania wizerunku.
Pierwszy jest suma ogdlnych wrazen i opinii, jakie odwiedzajacy posiada o danym miejscu, drugi
za$ — zestawem atrybutow powigzanych z okreslonym miejscem (Glinska, 2011). W nawigzaniu do
obu stanowisk Echtner i Ritchie (1993) opracowali model wizerunku miejsca zawierajacy atrybu-
ty funkcjonalne (mierzalne, materialne) i psychologiczne (niemierzalne, niematerialne). Atrybuty
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funkcjonalne odpowiadaja poznawczemu komponentowi wizerunku, natomiast emocjonalne kom-
ponentowi afektywnemu (Glinska, 2009, s. 36). Ze wzglgdu na catosciowy wymiar zjawiska model
ten przyjeto podczas prowadzenia badan nad oceng wizerunku turystycznego Tunezji przez pol-
skich turystow.

W artykule przeanalizowano nat¢zenie migdzynarodowego ruchu turystycznego w Tunezji
od roku 1960 do sierpnia 2015 r. oraz okres$lono cechy turystow. Oceniono wptyw zamachow ter-
rorystycznych z 2015 r. na rynek turystyczny tego kraju. Zaprezentowano takze wyniki badan
ankietowych w zakresie oceny wizerunku tej destynacji przez polskich turystow.

Metody badan i zrddfa danych

Na wstepnym etapie prac postuzono si¢ metoda metaanalizy — przestudiowano informacje
wtorne (literatura przedmiotu, strony internetowe, spisy i rejestry).

Badania zasadnicze przeprowadzono metoda sondazu diagnostycznego z zastosowaniem
kwestionariusza ankiety w dwoch odstepach czasowych: od 1 lipca 2013 r. do 10 sierpnia 2014 r.
oraz od 1 wrze$nia do 30 pazdziernika 2015 r.

W pierwszym okresie badania wykonano w 6 osrodkach turystycznych wybranych ze wzgle-
du na najlepiej rozwinigta infrastrukture turystyczna i najwigksza popularnos¢ wsrod turystow.
Prawie polowe badan (49%) przeprowadzono w os$rodkach turystycznych najczesciej odwiedza-
nych przez polskich turystow. Nalezaty do nich: Hammamet, Sousse (30%), Monastyr (10%),
Djerba (8%), Tunis (2%) oraz Mahdia (1%). Turystom rozdano 2500 kwestionariuszy, sposrod kto-
rych otrzymano 1532. Analizie poddano 975 prawidtowo wypelnionych formularzy.

W drugim okresie, tj. od 1 wrze$nia do 30 pazdziernika 2015 r., badania przeprowadzono
metoda online z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety. Kwestionariusz obejmowat zestawie-
nie najbardziej popularnych wedtug Gallarzy, Saury i Garceii (2002, s. 63) atrybutow wykorzysty-
wanych w badaniu wizerunku turystycznego. Lista atrybutow zawierala zaréwno cechy miejsca
o charakterze funkcjonalnym (walory przyrodnicze, pogoda, zabytki, kuchnia, dostgpnos¢ komu-
nikacyjna), jak i cechy o charakterze emocjonalnym (bezpieczenstwo na terenie hotelu, bezpie-
czenstwo poza hotelem, go$cinno$¢ mieszkancow). Poszczegdlne atrybuty zostaty poddane oce-
nie za pomoca 5-stopniowej skali Likerta (5 oznaczato ocen¢ atrybutu ,,zdecydowanie dobrze”,
4 — ,raczej dobrze”, 3 — ,,ani dobrze, ani zle”, 2 — ,,zle”, 1 — ,,zdecydowanie zle”’). Kwestionariusz
udostepniono na stronach internetowych Tunezyjskiego Urzedu ds. Turystyki i Towarzystwa
Polsko-Tunezyjskiego, a takze na portalach turystycznych: ,,Afryka dla smyka”, ,, Turystyka forum:
piloci, przewodnicy, rezydenci, specjalisci, biura podrézy”. Otrzymano 382 poprawnie wypetnio-
ne kwestionariusze, ktore poddano analizie statystycznej. Na podstawie odpowiedzi respondentow
obliczono m.in. $rednig atrakcyjnosci atrybutow charakteryzujacych Tunezje (tab. 2).

Natezenie migdzynarodowego ruchu turystycznego w Tunezji w latach 1960—2014

Migdzynarodowy ruch turystyczny definiuje si¢ jako jeden z rodzajéw ruchu osobowego
odbywajacego si¢ w wymiarze okreslonego czasu w przestrzeni mi¢dzypanstwowej w celach
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turystycznych. Glownymi kryteriami w badaniach nad migdzynarodowym ruchem turystycznym
s3 czasowe ograniczenia pobytu turysty za granica (przyjmuje si¢ czas nieprzekraczajacy jedne-
go roku) oraz kryterium ekonomiczne obejmujace wydawanie przywiezionych ze sobg pieniedzy
w docelowym kraju bedacym miejscem $§wiadczenia ustug turystycznych (Helnarska, 2004, s. 32).

W Tunezji turystyka na skalg masowa zaczeta si¢ rozwija¢ w latach 60. XX w. (Weigert,
2012). W roku 1960 kraj ten odwiedzito ok. 94 tys. turystoéw (rys. 1). W zwigzku z tak duza liczba
podréznych rzad Tunezji w 1962 r. przygotowat 10-letni plan zagospodarowania turystycznego
kraju. Zaplanowano wowczas rozwdj pierwszych obszaréw turystycznych w sasiedztwie takich
nadmorskich miejscowosci, jak: Tunis, Hammamet-Nabeul, Sousse, Monastir i Djerba-Zarzis
(Poirier, Wright, 1993, s. 150). Powotano rowniez Tunezyjski Urzad ds. Turystyki — ONTT (Office
National du Turisme Tunisien) — odpowiedzialny za rozwdj turystyki, jej promocj¢ oraz dbatos¢
o jako$¢ §wiadczonych ustug. Dodatkowo utworzono Spoétke Sektora Hotelarskiego i Turystyki
Tunezji (SHTT) zarzadzajaca i nadzorujaca budowg krajowych hoteli (ONTT, 2015).

W latach 1962—1968 przeznaczono 10 mln $ na przygotowanie 35 tys. miejsc noclegowych.
Utworzono rowniez 15 tys. miejsc pracy w branzy turystycznej. Do roku 1987 liczbe miejsc noc-
legowych zwigkszono 3-krotnie (105 tys.) w stosunku do 1968 r. Znacznie zwigkszyla si¢ takze
liczba turystow — do 1,8 mln, a wigc prawie 20-krotnie wigcej niz w roku 1968. Skutkowato to
utworzeniem ponad 40 tys. miejsc pracy w sektorze turystycznym (Weigert, 2012).

Przetomowy w zakresie przemian gospodarczych w Tunezji byt rok 1987. Zmiany te wptyne-
ty pozytywnie na rozwdj sektora turystyki (Poirier, Wright, 1993, s. 151). W kolejnych 13 latach
(1987-2000) liczba miejsc noclegowych podwoita si¢, podobnie jak liczba turystow (ponad 5 mln)
oraz liczba miejsc pracy (Weigert, 2012).
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Rysunek 1. Natezenie ruchu turystycznego w Tunezji w latach 1960-2010 (liczba turystow w mln)

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie: ONTT (2011).

Intensywny wzrost natezenia ruchu turystycznego nastapil na przetomie XX i XXI w.
Skutkowato to coraz wigkszymi dochodami z turystyki oraz wymuszeniem modernizacji infra-
struktury turystycznej. Podczas gdy w 1990 r. Tunezj¢ odwiedzito 3,3 mln turystow, to w roku
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2005 ich liczba wyniosta 6,4 mln, czyli niemal si¢ podwoita. Za§ w 2010 r. liczba turystéw wzrosta
prawie do 7 mln (rys. 1), a dochody z turystyki daty kwote 2,7 mld $ (ONTT, 2010).

Od poczatku 2011 r. do sierpnia 2015 r. liczba turystéw odwiedzajacych Tunezje znacznie si¢
zmieniata. W ciggu pierwszych trzech miesiecy 2011 r. liczba zagranicznych przyjazdéw zmniej-
szyla si¢ az o 44% w stosunku do roku 2010, a straty branzy wyniosty ponad 1 mld dinarow
(ok. 620 mln $) (ONTT, 2015).

Powodem tak gwaltownego zmniejszenia si¢ natezenia ruchu turystycznego byta ,,rewolu-
cja jasminowa”, ktora spowodowata zmiany polityczne, spoteczne i gospodarcze w kraju i poza
jego granicami. Wydarzenia w Tunezji zapoczatkowaty tzw. Arabska Wiosne — protesty w innych
krajach arabskich, m.in. Algierii, Libii, Jordanii, Jemenie, Libanie, Egipcie, Syrii oraz Bahrajnie.
W konsekwencji w krajach tych zreformowano struktury panstwowe. Doszlo takze do obalenia
dyktatur czy tez — jak w przypadku Libii — do wybuchu wojny domowej oraz interwencji wojsk
NATO.

Zmieniajaca si¢ sytuacja geopolityczna spowodowata powazne reperkusje na rynku tury-
stycznym Afryki Pdétnocnej i Bliskiego Wschodu. Skutkowato to zmiang kierunkéw wyjazdow
oraz ich struktury. W konsekwencji w Tunezji anulowano wigkszo$¢ zarezerwowanych imprez
turystycznych na sezon 2011, mimo iz rewolucja trwata niecaty miesigc — od 17 grudnia 2010 r. do
14 stycznia 2011 r.

W celu zwigkszenia ruchu turystycznego ONTT oraz prywatni inwestorzy podjeli dzialania
na skale migdzynarodowa. Polegaty one m.in. na przywroceniu stabilnego i bezpiecznego wize-
runku Tunezji (Staszek, Swieca, Brzezinska-Wojcik, 2013, s. 317-318).

Ponadto wprowadzono udogodnienia wizowe, obnizono ceny ofert turystycznych, a takze
wykreowano nowe atrakcje turystyczne. Dzialania te okazaly si¢ owocne. W roku 2012 odno-
towano zwigkszenie si¢ liczby przyjezdzajacych turystow do ok. 6 mln, co dato wzrost o 24%
odwiedzajacych w poréwnaniu do roku 2011. W 2013 r. liczba turystéw wyniosta juz 6,2 min, ale
w 2014 r. nieco si¢ zmniejszyta — do 6,1 mln (rys. 2). Mozna wigc byto wnosic¢ o pewnej stabilizacji
przyjazdowego ruchu turystycznego do Tunez;ji.

2010 2011 2012 2013 2014

Rysunek 2. Natezenie ruchu turystycznego w Tunezji w latach 2010-2014 (liczba turystéw w mln)

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: ONTT (2015).
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Wptyw zamachow terrorystycznych z 2015 r. na rynek turystyczny Tunezji

Z poczatkiem 2015 r. rzad Tunezji liczyt na osiagniecie wyniku sprzed wybuchu ,,rewolucji

jasminowe;j”, czyli na przyjazd ok. 7 mln turystéw. Plany te poprzedzita szeroka kampania pro-

mocyjna w europejskich mediach. Niestety, zamachy terrorystyczne w muzeum Bardo w Tunisie

(18 marca 2015 r.) i na plazy w Sousse (26 czerwca 2015 r.) spowodowaty zatamanie rynku tury-

styki przyjazdowej. Do konca sierpnia 2015 r. do Tunezji przyjechato o 24% mniej turystow niz

w analogicznym okresie roku 2014, a liczba wczasowiczow z Europy spadta az o 50% (tab. 1).

Taheld 1. Liczba nierezydentéw odwiedzajacych Tunezje

w okresie od stycznia do sierpnia 2014 i 2015 roku wedlug narodowosci

Narodowosci 2014 2015 Zmiana %
2015/2014
1 2 3 4

Francuzi 537 800 357266 -33,6
Anglicy 295 105 200 831 -31,9
Niemcy 270 433 162 163 —40,0
Rosjanie 214 298 46 279 78,4
Wiosi 185 134 61352 —66,9
Belgowie 105 048 48 934 -53,4
Polacy 83 740 22 586 -73,0
Czesi 65 551 32100 -51,0
Holendrzy 44362 18 484 -58,3
Skandynawowie 33853 14 645 -56,7
Szwajcarzy 30877 18 387 —40,5
Austriacy 24 449 9126 —-62,7
Stowacy 23 351 6910 -70,4
Portugalczycy 18 207 6723 —63,1
Hiszpanie 16 665 11445 -31,3
Wegrzy 15038 4759 —68,4
Ukraincy 14 123 4273 -69,7
Turcy 10 341 7604 -26,5
Serbowie 7059 2 165 -69,3
Irlandczycy 6559 2711 58,7
Rumuni 5643 3481 -38,3
Stowency 3 868 1235 68,1
Litwini 3535 2308 34,7
Luksemburczycy 3350 1954 —41,7
Chorwaci 3075 740 -75,9
Maltanczycy 2051 1019 -50,3
Grecy 1311 1085 -17,2
Butgarzy 1054 781 25,9
Pozostali Europejczycy 13 849 5535 —-60,0
Razem Europejczycy 2039 729 1056 881 —48,2
% 47,8 35,2

Libijezycy 1251582 839902 -32,9
Algierczycy 825873 966 193 +17,0
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1 2 3 4

Marokanczycy 27893 36281 +30,1
Mauretanczycy 12788 10 148 -20,6
Razem mieszkaficy Maghrebu 2118 136 1852 524 -12,5
% 49,6 61,6

Amerykanie (Stany Zjednoczone) 10 866 10 730 -1,3
Kanadyjczycy 6957 6535 —-6,1
Razem mieszkaficy Ameryki Potnocnej 17 823 17 265 -3,1
% 0,4 0,6

Mieszkancy Bliskiego Wschodu 38 594 37242 -3,5
Afrykanie 24 881 22290 -10,4
Japonczycy 4215 1622 —61,5
Chinczycy 3905 2835 274
Brazylijczycy 1366 1381 +1,1
Australijezycy 1075 992 =17
Pozostale kraje 18 139 12793 -29.,5
Ogolna liczba przyjazdéw nierezydentow 5065 113 3850 058 —24,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: ONTT (2015).

Zamachy terrorystyczne z 2015 r. uderzyty nie tylko w turystow zagranicznych, ale rowniez
w mieszkancow Tunezji. Pamigta¢ nalezy, ze przychody z turystyki w Tunezji stanowia 7% PKB
oraz ze branza turystyczna zapewnia ok. 420 tys. miejsc pracy. Zgodnie z danymi ONTT wpty-
wy z turystyki zmniejszyly si¢ o 32% w porownaniu z rokiem 2014 (ONTT, stan na 30 wrzesnia
2015 r.), za$ wedtug szacunkéw rzadu Tunezji zrodlo utrzymania mogto straci¢ w roku 2015 ok.
50 tys. osob (Pinkwart, 2015). Z raportu portalu SecureHotel (publikujacego informacje w zakre-
sie atakow terrorystycznych w hotelach, bezpieczenstwa oraz informacji prawnych i ubezpiecze-
niowych zwigzanych z branza hotelowa) wynika, ze zamknigtych zostato 50 z 600 tunezyjskich
obiektow hotelarskich. Dodatkowo, $wiatowe marki hotelowe, takie jak np. RIU, do ktorej nalezy
10 hoteli, zamierzaja catkowicie wycofac si¢ z rynku tunezyjskiego. To wlasnie na terenie hotelu
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15000 +
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5000 4

0 | —
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Rysunek 3. Ruch turystyczny polskich turystéw w Tunezji w sierpniu w latach 2010-2015

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: ONTT (2015).
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Riu Imperial Marhaba w Sousse 26 czerwca 2015 r. doszto do zamachu terrorystycznego, w wyni-
ku ktorego zgineto 59 turystow z zagranicy i wielu zostato rannych (www.securehotel.us).

Znaczne zmniejszenie si¢ natezenia ruchu turystycznego do Tunezji z wiodacych krajow euro-
pejskich odnotowano w sierpniu 2015 r. Liczba turystow zmniejszyta si¢ wtedy o 73% w stosunku
do analizowanego okresu z roku 2014 (tab. 1). W sierpniu, najwazniejszym miesigcu dla branzy tu-
rystycznej (tzw. wysoki sezon), odnotowuje si¢ najwigckszy wzrost nat¢zenia ruchu wsrod polskich
turystow. Niestety, w miesigcu tym w 2015 r. liczba turystycznych wyjazdéw Polakow do Tunezji
spadta az 0 94% w stosunku do sierpnia roku 2014 (rys. 3).

Gechy turystow odwiedzajacych Tunezje

Wedlug danych ONTT turysci przybywajacy do Tunezji do 2010 r. pochodzili przede wszyst-
kim z krajéw europejskich. Stanowili oni ok. 55% ogdlnej liczby osob odwiedzajacych. W grupie
tej wyrozniali si¢ zdecydowanie turysci z Francji, Niemiec, Wloch, Wielkiej Brytanii oraz z Polski,
Belgii i Rosji (ONTT, 2015). Stosunkowo niskie koszty wyjazdow powodowaty, ze celem przyjaz-
dow Europejczykdéw byt przede wszystkim wypoczynek (Poirier, Wright, 1993, s. 152). Niektorzy
sposrdd nich przyjezdzali ze wzgledu na Swiatowej stawy zabytki w takich miejscowosciach, jak
m.in. Kartagina, Bulla Regia, Sousse, El Jem, Kairaoun.

Bardzo istotny udziat w ruchu turystycznym do Tunezji majg rowniez osoby przyjezdzajace
z krajow Maghrebu. W 2010 r. stanowity one ok. 42% ogdlnej liczby turystow (ONTT, 2010).
Dominowali Libijezycy i Algierczycy, ktorzy odwiedzali Tunezj¢ nie tylko w celach wypoczyn-
kowych, ale rowniez w tzw. zaopatrzeniowych, masowo kupujac produkty niedostepne w innych
krajach. Korzystali oni réwniez ze specjalistycznej opieki medycznej oraz medycyny estetyczne;.
Mtodziez z sasiadujacych krajow czgsto przyjezdzata do Tunezji w celach rozrywkowych, np. spo-
zywania alkoholu, ktéry surowo zakazany jest w Libii (Dtuzewska, 2009, s. 294).

W 2014 r. turys$ci z krajow Maghrebu stanowili w Tunezji juz 49,6% ogétu odwiedzajacych
(tab. 1). Dla porownania w 2001 r. udziat turystow z tych krajow ksztattowat si¢ na poziomie za-
ledwie 5,7%, za$ turystow z krajow europejskich — az 73,6% wszystkich przyjezdnych (ONTT,
2002). W 2014 r. Tunezj¢ najliczniej (ponad 1,2 mln oso6b) odwiedzili mieszkancy Libii (tab. 1).
Ten gwattowny wzrost przyjezdnych spowodowany jest m.in. skomplikowana sytuacja polityczna
w tym kraju; aktualnie istniejg tam dwa niezaleznie dziatajace rzady (jeden — w Trypolisie, stolicy
kontrolowanej przez islamistéw, za$ drugi — w Tobruku z premierem Abdullahem al-Thani). Libia
jest wige panstwem bardzo podzielonym pod wzgledem politycznym. Do kwietnia 2015 r. wojna
o kontrole nad miejscami strategicznymi spowodowata Smier¢ 3,3 tys. osob (Pottorak, 2015).

W ostatnich latach Tunezja coraz czg¢$ciej interesuja si¢ turys$ci z Arabii Saudyjskiej i Emiratow
Arabskich. W zwiazku z tym wtasciciele luksusowych hoteli przygotowali specjalng ofert¢ — apar-
tamenty dla szejkow. Przykladem jest hotel Hasdurbal Thalassa w Hammamet dysponujacy naj-
wiekszym na $wiecie apartamentem o powierzchni 1600 m?, z prywatnymi basenami, ogrodami
— tak aby czlonkowie rodziny szejka nie narazali si¢ na kontakt z innymi turystami (Dtuzewska,
2006).
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Do sezonu 2015 Tunezja nalezata do najpopularniejszych kierunkéw wakacyjnych wybiera-
nych przez Polakéw. Rekordowy pod tym wzglgdem byt rok 2008 z ponad 200 tys. polskich gosci.
Spadek ich liczby do niecatych 100 tys. nastapit w 2011 r. (ONTT, 2012). To gwaltowane zmniej-
szenie liczby turystéw z Polski zwigzane bylo ze §wiatowym kryzysem gospodarczym oraz tune-
zyjska rewolucja. Tendencja spadkowa utrzymywata si¢ do 2013 r. Rok 2014 zamknat si¢ liczba
108 tys. turystow z Polski. W 2015 r. poczatkowo ich liczba zwigkszata si¢ i spodziewano sig, ze
w sezonie 2015 przekroczy 150 tys. osob (ONTT, 2015), jednak zamachy terrorystyczne w Tunisie
i Sousse spowodowaty zatamanie rynku turystyki przyjazdowej. Wielu polskich turystow zrezy-
gnowalo z zarezerwowanych wycieczek do Tunezji lub zmienito wybor destynacji.

Pomimo wielu staran rzadu tunezyjskiego, sit bezpieczenstwa oraz branzy turystycznej zmie-
rzajacych do zapewnia bezpieczenstwa turystom nie udato si¢ przywroci¢ dotychczasowego zain-
teresowania Tunezja wyrazanego duzym natezeniem ruchu turystycznego.

Wizerunek Tunezji w opinii polskich turystow

Podrézujacy ma mozliwos$¢ wybierania sposrod wielu migdzynarodowych i krajowych desty-
nacji oferujacych réznorodne produkty turystyczne. Na wybdr wakacyjnego kierunku oprécz cen,
trendow oraz ofert wptywa takze jego wizerunek. W sezonie 2015 to wlasnie wizerunek destynacji
decydowat znaczaco o kierunku podrozy.

Wyniki uzyskane w pierwszym okresie badawczym, tj. w sezonie 2013/2014, wskazuja, ze
wszystkie atrybuty wizerunku Tunezji zostaly ocenione powyzej sredniej — 3,5. Najwyzej zostata
oceniona pogoda w Tunezji ze srednig 4,45, nastgpnie bezpieczenstwo na terenie hotelu (4,29) oraz
goscinno$¢ mieszkancow Tunezji (4,08). W 2015 r. sposrdd 8 atrybutéw poddanych ocenie respon-
dentow 6 uzyskato Srednia wyzsza niz 3,5. Najlepiej, podobnie jak w latach poprzednich, oceniono
pogode w Tunezji (4,51), na drugim miejscu — walory przyrodnicze (4,07) oraz go$cinno$¢ miesz-
kancéw (4,08), ktéra utrzymata srednig z poprzedniego okresu badawczego. Wyrazng réznice w ne-
gatywnej ocenie atrybutow w 2015 r. w stosunku do sezonu 2013/2014 odnotowano w postrzeganiu
bezpieczenstwa na terenie hotelu (2,93) oraz bezpieczenstwa poza hotelem (2,78) (tab. 2).

Tahela 2. Atrybuty wizerunku Tunezji — ocena wedlug 5-punktowej skali Likerta

Lata
Atrybuty wizerunku 2013/2014 2015
$rednia atrakcyjnosci atrybutow

Walory przyrodnicze 3,89 4,07
Pogoda 4,45 4,51
Zabytki 3,90 3,85
Kuchnia 3,65 3,99
Dostgpnos¢ komunikacyjna 3,87 3,51
Bezpieczenstwo na terenie hotelu 4,29 2,93
Bezpieczenstwo poza hotelem 3,79 2,78
Goscinno$¢ mieszkancow 4,08 4,08

Zrédto: badania wiasne.
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Uzyskane wyniki badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd polskich turystow wskazuja,
ze bezpieczenstwo na terenie hotelu, jak i poza nim znaczgco wplywa na wizerunek destynacji, co
czesto decyduje o nat¢zeniu ruchu turystycznego na omawianym obszarze.

Tak niska ocena bezpieczenstwa w Tunezji wynika z obawy przed mozliwymi zamachami
terrorystycznymi. Okazuje si¢, ze turySci maja $wiadomos$¢ zagrozenia w kontekscie ostrzezen
wydawanych przez Ministerstwo Spraw Zagranicznych (MSZ), m.in. z 18 marca 2014, w ktérym
odradzono ,,wyjazdy do tunezyjskich miejscowosci Bizerte, Tabarka, Hammamet, Tunis i Sousse
oraz na wysp¢ Dzerba. (...) rowniez wyjazdy na tereny przygraniczne z Libig 1 Algieria, szczegol-
nie do gubernatorstw Beja, Jendouba, Le Kef i Kasserine”, lub z 10 lipca 2015 r.: ,,Ministerstwo
Spraw Zagranicznych odradza wyjazdy do Tunezji”. Powyzsze komunikaty MSZ byty nie tylko
przestroga dla turystow, ale rowniez dla wigkszo$ci polskich touroperatorow, ktorzy zrezygnowali
ze §wiadczenia ustug pobytowych na terenie Tunezji, aby nie naraza¢ zdrowia oraz zycia turystow.

Podsumowanie

Wedhug raportu Swiatowej Organizacji Turystyki (2015) przemyst turystyczny jest liderem
w mie¢dzynarodowym handlu ustugami, zajmujac piate miejsce zaraz po innych gateziach prze-
mystu, takich jak: paliwowy, chemiczny, spozywczy oraz motoryzacyjny. Turystyka jako waz-
ny sektor gospodarki jest rownie wrazliwa na wydarzenia, jakie majg miejsce bezposrednio lub
w otoczeniu danej destynacji, np. wojny, ataki terrorystyczne. Powazne trudnosci na rynku tury-
stycznym Afryki Potnocnej i Bliskiego Wschodu, jakie zaistniaty w roku 2011 i 2015, wplynety
na zmiany kierunkéw wyjazddéw oraz na ich strukture. Skutkiem tego byto anulowanie wigkszosci
zarezerwowanych imprez turystycznych.

Z danych opublikowanych przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Turystyki wynika, ze nastapit
istotny spadek liczby odwiedzin w regionach Afryki Potnocnej i Bliskiego Wschodu odpowiednio
0: —151-9% w pierwszych 8 miesigcach 2011 r. W Tunezji wydarzenia zwiazane z Arabska Wiosna
spowodowaty bardzo znaczace zmiany — o 44% zmniejszyla si¢ liczba turystow oraz o 43% zma-
laty wptywy finansowe do budzetu panstwa z sektora turystycznego. W kolejnych dwoch latach
— 2013 1 2014 — turystyka w Tunezji zaczeta si¢ powoli odradza¢, jednak negatywne wydarzenia,
jakie miaty miejsce w sezonie 2015, sprawity, ze kierunek ten moze na jakis$ czas zupetnie znikna¢
z turystycznej mapy $wiata. Pod wplywem ostrzezen o niebezpieczenstwie zamachow terrory-
stycznych oraz obserwowanej trudnej sytuacji geopolitycznej w poétnocnej Afryce i potudniowo-
-zachodniej Azji sporo turystow rezygnuje z wyjazdow do tych destynacji na rzecz wypoczynku
w miejscu zamieszkania. Inni sposrod nich zmieniaja miejsce wypoczynku (Marczak, 2012, s. 101)
na takie, z ktorym wigze si¢ mniejsze ryzyko.

Pojawia si¢ zatem pytanie: Czy istnieja szanse na zwigkszenie nat¢zenia ruchu turystycznego
w Tunezji? Jednoznaczna odpowiedZ na nie jest trudna, ale mozna bedzie na nie odpowiedzie¢
twierdzaco, jezeli przywroci si¢ Tunezji wizerunek bezpiecznej i spokojnej destynacji.

Od czasu ostatniego zamachu w Sousse rzad Tunezji, sity bezpieczenstwa oraz branza tury-
styczna robig bardzo duzo, aby zapewnic¢ turystom bezpieczenstwo. Wzmocniona zostata ochrona
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lotnisk oraz tras i transportow turystycznych. Ponad 1,5 tys. policjantow patroluje hotele i plaze.
Opracowywane sg procedury bezpieczenstwa w miejscach turystycznych, muzeach i wykopali-
skach archeologicznych. Wojsko, gwardia narodowa i oddziaty antyterrorystyczne likwiduja po-
jawiajace si¢ zagrozenia. Budowany jest mur wzdtuz granicy z Libia, aby uniemozliwi¢ przemyt
broni i terrorystow (Pinkwart, 2015).

Ponadto, organizowane sg spotkania i konferencje z reprezentantami krajow europejskich
w celu przedstawiania aktualnej sytuacji w panstwie oraz dzialan wtadz na rzecz bezpieczenstwa
zagranicznych gosci.

Kwestie dotyczace mozliwosci dalszej wspotpracy pomigdzy Polska i Tunezja w zakresie
rozwoju turystyki, bezpieczenstwa wyjazdow oraz zmian i przyszitosci sektora turystycznego
w Tunezji zostaty poruszone pod koniec pazdziernika 2015 r. w ramach Polsko-Tunezyjskiego
Forum Agentéw i Organizatoréw Turystyki Polskiej Izby Turystyki w Tunezji. Dodatkowym dzia-
taniem zmierzajacym do zwigkszenia liczby turystow w Tunezji ma by¢ zastosowanie tzw. zlotego
srodka ,,ccc” (cena czyni cuda), czyli maksymalne obnizenie ceny imprez oraz ustug turystycz-
nych (Kaminska, 2015).

Rodzi si¢ zatem kolejne pytanie: Czy podjete srodki bezpieczenstwa zapobiegna dalszym
tragediom, a zastosowane strategie marketingowe wptyna pozytywnie na zwigkszenie liczby tu-
rystow w Tunezji? Zblizajacy si¢ sezon 2016 pokaze, na ile Tunezja byla w stanie poradzi¢ sobie
z najwigkszym w jej historii kryzysem turystycznym.
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THE DYNAMICS AND FEATURES OF INTERNATIONAL TOURIST
MOVEMENT IN TUNISIA IN THE YEARS 1960-2015
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Tunisia has the highest rate of development of tourism among the Mediterranean countries since the
sixties of the twentieth century. It is one of the most popular destinations chosen by tourists from
European countries as well as from the Maghreb. In the socio-economic stability of the country,
the income from tourism plays a significant role. They grow on a regular basis from year to year,
significantly influencing (about 7%) at the size of the country’s GDP and at the provision of jobs
(420,000) in the tourism industry. The paper presents the results of studies (from July 2013 to August
2015) on the dynamics of Polish tourists coming to Tunisia. It has also been analyzed the intensity of
international tourism in Tunisia since 1960 to August 2015. An analyzed issues included the features
of tourists visiting Tunisia, the impact of the terrorist attacks of 2015 years on the Tunisian tourist
market and also rated the image of Tunisia as a tourist destination from Polish tourists’ point of view.
Among the attributes of image selected for testing in 2015, the lowest note achieved the following
ones: “the security inside the hotel and its area” — 2.93 and “security outside the hotel” — 2.78.
The reason of such low notes were terrorist attacks, resulting in deaths of many European tourists.
In the light of survey result it should be emphasized that sense of security significantly affects on the
image of destination positively, concerning the intensity of tourist traffic in this area.
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