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STRESZCZENIE W opracowaniu podjeto problematyke zachowan konsumentéw na rynku turystycznym,
ktora stanowi centrum zainteresowania wszystkich podmiotéw gospodarczych $wiad-
czacych ustugi w tym zakresie. Celem niniejszego artykutu jest omowienie istoty miej-
sca pochodzenia w ksztattowaniu zachowan turystycznych oraz okreslenie jego wptywu
na potrzeby i postawy mieszkancow Majorki w turystyce. Przedstawiona tres$¢ jest wyni-
kiem wykorzystania metody studiow literaturowych oraz w cze¢$ci empirycznej metody
demoskopijnej w postaci badan kwestionariuszowych, a takze metod matematyczno-sta-
tystycznych. Ponadto zostaty wykorzystane metody operacji logicznych, tj. dedukcji,
oraz metody obserwacji zwlaszcza w odwotaniu si¢ do aspektow praktycznych. W re-
zultacie przeprowadzonych rozwazan wykazano, iz miejsce pochodzenia jest jednym
z istotnych czynnikow determinujacym zachowania turystyczne mieszkancow Majorki
uczestniczacych w badaniu, szczegdlnie w odniesieniu do czgstotliwosci podrézowania
oraz motywow wyjazdow. Zaprezentowane tresci wydaja si¢ warto$ciowe, zwazywszy
na specyfike badanej grupy turystow, ktora wymaga doktadnego poznania czynnikow

determinujacych ich zachowania na rynku turystycznym.

Wprowadzenie

W centrum zainteresowania gospodarki rynkowej znajduje si¢ konsument, a zatem podmiot
ekonomiczny, ktory spozywa (zuzywa) nabyte dobra materialne i ustugi (Kiezel, 2010, s. 29).
Dotyczy to rowniez turystyki, bowiem od zachowania turystow na rynku w duzej mierze zale-
zy powodzenie przedsigbiorstw turystycznych. Wobec tego do$¢ istotne znaczenie przypisuje si¢
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identyfikacji potrzeb i postaw podrézujacych, ktére cechuje jednoczesna zmiennos¢, jak i podat-
no$¢ na oddziatywanie bodzcow.

W tym konteks$cie nalezy podkresli¢, ze zachowania turystow determinuje szereg przenikaja-
cych si¢ czynnikow ekonomicznych i pozackonomicznych, skomplikowanym zadaniem jest zatem
wyréznienie najwazniejszej determinanty ksztaltujacej aktywno$¢ turystyczng. Niemniej istnieja
pewne grupy turystéw, w zachowaniach ktoérych mozna dostrzec przewage jednego bodzca nad
innymi. Przyktadem takiej spolecznosci jest przebadana przez autorke niniejszego opracowania
zbiorowos$¢ mieszkancéw Majorki. Czynnikiem determinujacym ich zachowania w turystyce jest
kraj, a nawet region, z ktérego pochodza, ze wzgledu na znaczne zréznicowanie struktury demo-
graficznej wyspy w aspekcie miejsca pochodzenia jej mieszkancow.

Celem artykutu jest przedstawienie istoty miejsca pochodzenia w odniesieniu do pozosta-
tych uwarunkowan determinujacych zachowania turystyczne, a ponadto pokazanie roli tego czyn-
nika w ksztaltowaniu postaw mieszkancéw Majorki na rynku turystycznym. Artykut sktada si¢
z 3 cze¢$ci merytorycznych, wprowadzenia i podsumowania zawierajacego syntetyczne wnioski.
W czescei pierwszej omdwiono istote zachowan konsumentéw, zwracajac szczegdlng uwage na ich
postepowanie na rynku turystycznym. Czg¢$¢ druga natomiast prezentuje klasyfikacje czynnikow,
w ktorej szczegolny punkt zajmuje miejsce pochodzenia jako determinanta ksztattujaca zachowa-
nia konsumentéw w turystyce. W czesci empirycznej za$ analizie poddano wybrane zachowania
turystyczne mieszkancow Majorki w odniesieniu do ich miejsca pochodzenia, bazujac na wyni-
kach badan wtasnych.

Przedstawiona problematyka jest wynikiem wykorzystania metody badawczej desk research
w postaci krytycznej analizy literatury przedmiotu, gtownie polskiej, ale i zagranicznej, oraz
w czescei empirycznej metody demoskopijnej oraz metod matematyczno-statystycznych. Ponadto
wykorzystano metody operacji logicznych oraz metody obserwacji zwlaszcza w odwotaniu si¢ do
aspektow praktycznych.

Teoretyczne ujgcie zachowa konsumentow na rynku turystycznym

Zachowania konsumentéw stanowia przedmiot rozwazan réznych dyscyplin naukowych.
Tematyka ta zajmuja si¢ bowiem nie tylko ekonomisci, ale rowniez psycholodzy czy socjolodzy
(Jachnis, 2007, s. 21-22). Z tego powodu w literaturze przedmiotu istnieje caly wachlarz okreslen
tego terminu akcentujacych rézne jego aspekty.

Z wielu mozliwych uje¢ na uwage zastuguje klasyczna juz definicja, w ktorej zachowania
konsumentow traktowane sg jako dziatania zwigzane z poszukiwaniem, zakupem, uzytkowaniem
i oceng dobr oraz ustug, ktére zaspakajaja jego potrzeby (Schiffman, Kanuk, 1994, s. 6). W polskiej
literaturze przedmiotu przez zachowania konsumenta rozumie si¢ sposob, w jaki hierarchizuje on
swoje preferencje, w jaki wybiera dobra i ustugi stuzace ich zaspokojeniu oraz uzytkuje posiada-
ne dobra (Pohorille, 1980, s. 490). W nieco petniejszej definicji zwrdécono dodatkowo uwage na
czynnosci psychiczne i fizyczne jednostek oraz matych grup, facznie z ich motywami i przyczy-
nami, ktére dotycza orientacji kupowania, uzytkowania i pozbywania si¢ wyrobu (Rosa, Perenc,
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2011, s. 9). Pozwala to konsumentowi zaréwno funkcjonowaé, jak i realizowac cele oraz urzeczy-
wistnia¢ wartosci, osiagajac zadowolenie i dobrobyt (Antonides, Raaij, 2003, s. 24). Ponadto za-
chowania konsumentéw mozna takze interpretowac jako nabywanie, posiadanie oraz uzytkowanie
srodkow zaspokojenia potrzeb (Solomon, Bamossy, Askegaard, Hogg, 2006, s. 6). W tym kontek-
$cie nabywanie sprowadza si¢ nie tylko do zdobywania srodkéw zaspokojenia potrzeb biezacych
czy zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa, ale réwniez do samego posiadania, ktore rozszerzajac
mozliwosci dziatan gospodarczych, daje poczucie sity i waznosci (Wolska, 2014, s. 117).

W niniejszym opracowaniu szczegélnym przedmiotem zainteresowania jest zachowanie kon-
sumenta na rynku turystycznym. Jest to klasa zachowan konsumpcyjnych gospodarstw domo-
wych wyrézniona ze wzgledu na specyfike potrzeby turystycznej. Istota omawianych zachowan
jest identyfikacja tej potrzeby w zespole innych potrzeb konsumpcyjnych, nastepnie jej akcepta-
cja, czyli przyznanie sobie prawa do jej zaspokojenia, oraz podjecie decyzji majacych charakter
ogo6lny, modalny i szczegdlowy. Decyzje ogolne maja zwigzek z podziatem budzetu gospodarstwa
domowego, za§ modalne odnosza si¢ do wyboru sposobdw zaspokojenia danej dziedziny potrzeb.
Decyzje o charakterze szczegdétowym natomiast dotycza finalnego zakupu, a zatem wyboru kon-
kretnego dobra lub ustugi wyréznionych np. ze wzgledu na cene, marke (Zabinska, 1994, s. 29-31).

Zachowania turystyczne definiuje si¢ takze jako ogo6t dziatan i czynnosci podejmowanych
przez konsumentdw o okreslonych predyspozycjach psychofizycznych. Ponadto wigza si¢ z do-
konywaniem wyboréw w procesie zaspokajania potrzeb turystycznych w okreslonych warunkach
ekonomicznych, spotecznych, demograficznych, politycznych, geograficznych (Niemczyk, 2010,
s. 14). Tym samym post¢powanie konsumenta na rynku turystycznym zalezy od wielu réznorod-
nych czynnikow.

Gzynniki ksztaitujace zachowania konsumentow w turystyce

W literaturze przedmiotu spotyka si¢ wiele réznych typologii czynnikdéw determinujacych
zachowania konsumenta na rynku turystycznym (Swarbrooke, Horner, 2007, s. 53). Najogolniej
mozna je podzieli¢ na uwarunkowania wewngtrzne oraz zewnetrzne (Rudnicki, 2010, s. 45, 89).
Niemniej analizujac poruszong problematyke z perspektywy ekonomii, taki podziat prowadzi do
btednej interpretacji znaczenia wybranych zmiennych. Przykladem moze by¢ przyporzadkowanie
dochodow wytacznie do zbioru czynnikow wewnetrznych, a przeciez dochdd traktowac nalezy
jako kategori¢ ekonomiczng, jest to bowiem jednoczesnie czgs¢ dochodu narodowego, strumien
pieniadza tworzacy popyt na rynku niezbedny do zaspokojenia potrzeb, miernik i wyznacznik
poziomu zycia spoleczenstwa. Zatem z punktu widzenia ekonomii wiasciwy wydaje si¢ podziat na
czynniki o charakterze ekonomicznym i pozackonomicznym, ktéry zaprezentowano na rysunku 1.

Wyodrebnione w ten sposob czynniki ekonomiczne mozna dopiero podzieli¢ na wewn¢trzne
i zewnetrzne. Wowczas dochody wraz z oszczgdnosciami, kredytami i czasem wolnym uzna¢ na-
lezy za ekonomiczne uwarunkowania endogeniczne, a wigc zalezne od konsumenta. Egzogeniczne
za$ od niego nie zaleza i zalicza si¢ do nich nast¢pujace determinanty: ceng, produkt, miejsce
sprzedazy i reklame.
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— produkt — dochody giczne: -demogra- -kulturowe:
— cena — oszczgd- — 0sobowosé, ficzne: — rodzina
— miejsce nosci — procesy — wiek — grupy odnie-
sprzedazy i kredyty poznawcze — pte¢ sienia
— reklama — czas wol- —procesy — wyksztalce- i liderzy
ny aktywizu- nie opinii
jace — styl zycia — klasy
i warstwy
spoteczne
— kultura
i subkulturaa

Rysunek 1. Podziat czynnikéw ksztattujacych zachowania konsumentéw w turystyce

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Kiezel (2010), s. 104.

Jednym z najistotniejszych czynnikow ksztattujacych zachowania konsumenta na rynku tu-
rystycznym sa jego dochody. Stanowia one wazny sktadnik poziomu zycia, bowiem umozliwia-
ja zaspokojenie potrzeb podstawowych i wyzszego rzgdu, wsrdd ktorych istotne miejsce zajmuje
turystyka. Przyjmuje si¢ zatem zasadg, ze wraz ze wzrostem dochodow spoteczenistwa wzrasta
ich poziom konsumpcji, w tym turystycznej. Niemniej wzrost ten uzalezniony jest od funduszu
swobodnej decyzji. Jest to ta cze§¢ dochodow rozporzadzalnych, ktéra pozostaje konsumentowi po
zakupieniu podstawowych i niezb¢dnych do funkcjonowania dobr (Zalega, 2012, s. 97-98). Wptyw
na zachowania konsumentdéw na rynku turystycznym maja rowniez oszczednosci i kredyty, ktdre
zwiekszaja mozliwos$ci nabywcze turystow (Zalega, 2012, s. 109). Decydujacym czynnikiem jest
tez czas wolny, jaki pozostaje konsumentowi po wypetnieniu obowigzkéw domowych i rodzin-
nych, zawodowych, a takze po zaspokojeniu potrzeb fizjologicznych (Milewski, Kwiatkowski,
2005, s. 96—-100). Jest to czas, ktorym jednostka moze swobodnie dysponowaé, wykorzystujac
go zgodnie ze swoimi indywidualnymi preferencjami (Cushman, Veal, Zuzanek, 2008, s. 11-12).
Poza wyzej wymienionymi czynnikami zachowania turystyczne zaleza rowniez od samej oferty
turystycznej, jej ceny, a takze sposobu dystrybucji, a zatem dotarcia do klienta oraz stosowanych
instrumentow promocji.

Przechodzac do charakterystyki czynnikow pozackonomicznych ksztattujacych zachowa-
nia w turystyce, nalezy wymienié¢: czynniki psychologiczne, personalno-demograficzne oraz
spoteczno-kulturowe.

Czynniki psychologiczne obejmuja osobowos$é, procesy poznawcze (pamigé, uczenie sie, per-
cepcje i rozwigzywanie problemoéw) i aktywizujace (emocje, motywy, postawy i opinie) (Niezgoda,
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Zmyslony, 2006, s. 105). Z pewnoscia nie sa one tatwe w interpretacji. Szczegoélnie wptyw osobo-
wosci oraz uczu¢ na zachowania konsumentéw wydaje si¢ by¢ najbardziej problematyczny (Zins,
2002, s. 3—-18). Jednak sg one waznym narz¢dziem wyjasniania preferencji turystow, dlatego pomi-
mo trudnosci prowadzi si¢ badania nad profilem psychograficznym nabywcy, nad jego reakcjami
emocjonalnymi czy motywami.

Istotny wplyw wywieraja réwniez wiek, pte¢, wyksztalcenie oraz styl zycia, ktore nale-
7za do grupy czynnikow personalno-demograficznych (Dobiegata-Korona, 2010, s. 197-198).
Konsumenci z réznych grup wiekowych czy zawodowych, roznej pici i o réznym sposobie bycia
maja odmienne pragnienia np. odno$nie do form wypoczynku, czestotliwosci i okresu podrézowa-
nia, rodzaju bazy noclegowej i transportowe;.

Przy omawianiu czynnikéw nie sposéb poming¢ uwarunkowan kulturowych (Bywalec,
Rudnicki, 1999, s. 51). Ich oddzialywanie w gléwnej mierze uzaleznione jest od stopnia, w jakim
turysta si¢ z nimi identyfikuje. Z jednej strony zar6wno rodzina, grupy odniesienia i liderzy opinii,
klasy i warstwy spoteczne, kultura i subkultura, jak i pozostale moga dostarczy¢ konsumentom
informacji o plusach i minusach ofert turystycznych, stuzy¢ rada przy dokonywaniu zakupu po raz
pierwszy, ksztaltujac w ten sposob ich potrzeby i oczekiwania. Z drugiej jednak strony ich oddzia-
tywanie moze by¢ niewielkie w przypadku braku wystepowania jakiejkolwiek wigzi.

W niniejszym opracowaniu centralny punkt rozwazan stanowi czynnik, ktéry w przedsta-
wionej klasyfikacji nie zostat bezposrednio ujety, tj. miejsce pochodzenia turystow. Termin ten
traktowac nalezy nie tylko jako kraj lub miasto urodzenia, ale takze jako miejsce, w ktorym dana
osoba si¢ wychowata i mieszkata przez okreslony czas. Ma to oczywiscie zwigzek z migracjami na
pobyt staty badz czasowy, ktore Glowny Urzad Statystyczny (2015) definiuje jako zmian¢ miejsca
zamieszkania. Ponadto istotnym aspektem jest tutaj poczucie przynaleznosci do miejsca pocho-
dzenia, wystepowanie wigzi i ogdlne identyfikowanie si¢ z tym obszarem oraz z jego kultura.
Czynnik ten mozna zatem odnie$¢ do uwarunkowan kulturowych, poniewaz podobnie jak odmien-
no$¢ kultur, tak 1 miejsce pochodzenia moze wywiera¢ wptyw nie tylko na formy spedzania czasu
wolnego, ale przede wszystkim na preferowane kierunki wyjazdow turystycznych. Warto zazna-
czy¢, ze kultura oraz miejsce pochodzenia sg ze sobg na tyle zwigzane, ze w literaturze przedmiotu
wyodrebnia si¢ wylacznie kulturg jako czynnik oddziatujacy na zachowania turystyczne. Niemniej
w przypadku szczegoélnych grup turystow problem ten nalezaloby potraktowaé szczegdtowiej,
a zatem miejsce pochodzenia jako jedng z kluczowych determinant. Wystepowanie tego czynnika
mozna zaobserwowaé przede wszystkim na przyktadzie zachowan konsumentow zamieszkujacych
obszar zréznicowany pod wzgledem pochodzeniowym mieszkancow.

Rnaliza turystycznych zachowan mieszkancow Majorki pod wzgledem ich miejsca pochodzenia

Majorka jest jedng z najbardziej rozwinigtych gospodarek turystycznych Hiszpanii. W 2014
r. wyspe odwiedzito ponad 11 mln turystdéw, czyniac ja trzecig najczesciej odwiedzana destynacja
turystyczng w tej czesci Europy (IET, 2014). Ro6znorodno$¢ walorow turystycznych, mozliwos¢
uprawiania wielu form turystyki oraz dobrze przygotowana infrastruktura turystyczna sprawiaja,

Regiony turystyczne w wybranych keajach M



Rdrianna Wolska

ze Majorka jest czgstym celem wyjazdow nie tylko turystow krajowych i zagranicznych, ale row-
niez samych mieszkancow. Nie ulega wigc watpliwosci, iz miejsce zamieszkania mieszkancow
Majorki ma wplyw na prezentowane przez nich wzorce konsumpcji turystycznej (Wolska, 2015,
s. 356-365). Jednak ze wzgledu na wielokulturowo$¢ wyspy wazna role w badaniu zachowan
mieszkancow Majorki na rynku turystycznym przypisuje si¢ miejscu pochodzenia mieszkancow.

Majorke zamieszkuje 864 763 osoby, z czego 78,63% stanowi ludno$¢ narodowosci hiszpan-
skiej, pozostate 21,37% to obcokrajowcy, wsrod ktorych dominujg Marokanczycy (29 354), Niemcy
(23 985) oraz Brytyjczycy (20 856) (IBESTAT, 2015). Majorka zasiedlona jest zatem nie tylko
przez mieszkancow Majorki mieszkajacych od pokolen na wyspie, ale rowniez przez ludnos¢ na-
ptywowa, glownie z Potwyspu Iberyjskiego. Wedtug danych statystycznych wérod mieszkancow
wyspy narodowosci hiszpanskiej ok. 1/3 stanowig osoby pochodzace spoza Majorki (IBESTAT,
2015). Jest to wazny aspekt, biorac pod uwage, iz Hiszpania jest krajem niezwykle zréznicowanym
pod wzgledem regionalnym. W dalszej analizie zachowan uwzgledniono wigc podziat mieszkan-
cow Majorki na dwie grupy pochodzeniowe, tj. z Majorki i spoza wyspy.

W celu identyfikacji postaw mieszkancoéw Majorki na rynku turystycznym wykorzystano wy-
niki pilotazowych badan ankietowych, ktore przeprowadzono we wrzesniu i pazdzierniku 2015 r.
Byly to badania testowe ukierunkowane przede wszystkim na sprawdzenie, jakim zakresem czasu
wolnego dysponuja mieszkancy wyspy oraz jakie formy aktywnosci podejmuja w jego ramach.
W badaniu wzigto udziat wytacznie 211 respondentow. Skromna wielkos$¢ proby badawczej zostata
podyktowana ograniczeniami finansowymi oraz czasowymi. Niemniej w roku 2017 planowane
jest ich ponowne przeprowadzenie na wigkszej probie respondentéw, co pozwoli zmniejszy¢ az
7-procentowy blad maksymalny. Wyniki tych badan nalezy traktowa¢ zatem jako swojego rodzaju
test wstepnie identyfikujacy postawy pewnej zbiorowosci mieszkancow Majorki w czasie wolnym,
w tym i w turystyce.

W badaniu wykorzystano metod¢ losowego doboru proby badawczej. Wérod respondentéw
71% stanowili mieszkancy, ktorzy pochodza z Majorki, a pozostate 29% odnosi si¢ do 0sob, ktore
mieszkaja na wyspie od pewnego czasu (tab. 1). W tej grupie 22% stanowia osoby pochodzace
z Hiszpanii kontynentalnej, 6% z takich panstw, jak np. Bulgaria, Chile, Ekwador, Niemcy, Wielka
Brytania, oraz 1% z pozostalych Wysp Balearskich.

Taheld 1. Charakterystyka badanej zbiorowosci

Wyszczegolnienie Odsetek 0sob [%]

1 2

71 — Majorka

22 — Hiszpania kontynentalna

6 —inne

1 — pozostate Wyspy Balearskie

Miejsce pochodzenia

67 — od urodzenia
27 —ponad 10 lat
3-5-10lat

3 —krocej niz 5 lat
53 — kobiety

47 —mezezyzni

Okres stalego pobytu na wyspie

Ple¢
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Wiek

31 —36-50 lat

25 -20-35 lat

17 — do 19 roku zycia
15 — powyzej 65 lat
12 - 51-65 lat

Wyksztatcenie

45 —wyzsze

26 — zawodowe
16 — srednie

13 — podstawowe

Wielkos¢ gospodarstwa domowego

45 — 4 osoby
18 — 3 osoby
13 — 5 0s6b i wigcej
12— 1 osoba
12 — 2 osoby

Sytuacja materialna

51 — $rednia

40 — dobra

8 —zta

1 —bardzo dobra

Zawod

43 — aktywny/a zawodowo
33 —uczen/student

15 — rencista/emeryt

9 — bezrobotny/a

Zrédto: badania wiasne.

W tabeli 2 zestawiono wyniki badan, ktore przeanalizowano pod katem miejsca pochodzenia

respondentow. Pod uwage wzigto 4 kryteria, tj. czgstotliwosé podrdzy, preferowane destynacje

turystyczne, motywy i wydatki na turystyke.

Tahela 2. Wyniki badan

Kryterium

Miejsce pochodzenia

Majorka

spoza Majorki

Czgstotliwos¢ wyjazdow tury-

stycznych (w ciggu roku)

47% (70 0s.) — 1 raz

27% (41 o0s.) — 2 razy

18% (27 0s.) — 3 razy

5% (7 0s.) — ani razu

3% (5 0s.) — wigcej niz 3 razy

34% (21 0s.) — 1 raz

33% (20 os.) — wigcej niz 3 razy
19% (12 0s.) — 2 razy

14% (8 0s.) — 3 razy

Preferowane destynacje
turystyczne

86% (124 os.) — poza Majorke
14% (20 os.) — Majorka (poza stala miejscowos¢
zamieszkania)

95% (53 o0s.) — poza Majorke
5% (3 os.) — Majorka (poza stala miejsco-
wo$¢ zamieszkania)

Glowne motywy wyjazdow

turystycznych

46% (94 0s.) — wypoczynek
30% (61 o0s.) — odwiedziny krewnych i przyjaciot
24% (50 os.) — zwiedzanie, poznanie kultury

45% (69 os.) — odwiedziny krewnych

i przyjaciot
30% (46 o0s.) — zwiedzanie, poznanie kultury
25% (38 0s.) — wypoczynek

Poziom wydatkéw ponoszonych

na wyjazdy turystyczne

56% (81 0s.) —do 500 euro/os.
34% (49 os.) — 501-1500 euro/os.
8% (11 0s.) — 1501-2500 euro/os.
2% (3 0s.) — powyzej 2500 euro/os.

66% (37 0s.) — do 500 euro/os.
34% (19 0s.) — 501-1500 euro/os.

Zrédto: badania wiasne.

Regiony turystyczne w wyhranych krajach

343



Rdrianna Wolska

Analizujac pierwsze kryterium, mozna wysnu¢ wniosek, ze respondenci pochodzacy spoza
Majorki podrézuja czesciej niz osoby mieszkajace na wyspie od zawsze. Jest to zwigzane z gtdéwny-
mi motywami wyjazdéw. Otdéz waznym celem podrdzy respondentdéw pochodzacych spoza wyspy
sa odwiedziny krewnych i przyjaciot w domu rodzinnym (a zatem wyjazdy poza Majorke), szcze-
gblnie w czasie wakacji letnich czy $wiat Bozego Narodzenia lub Wielkanocy. Jednoczesnie warto
podkresli¢, ze wplyw na podjecie decyzji o wyjezdzie turystycznym ma zwykle wigzka réoznych
celow, tak wiec odwiedzajac dom rodzinny, istotnym motywem moze by¢ réwniez wypoczynek
czy poznanie kultury (zwlaszcza w przypadku rodzin wielokulturowych). Uczestniczacy w bada-
niu mieszkancy pochodzacy z Majorki udaja si¢ natomiast przewaznie raz w roku na dtuzszy urlop
glownie po to, aby zregenerowac sily fizyczne i psychiczne. Co ciekawe, wowczas udaja si¢ poza
Majorke (np. na Wyspy Kanaryjskie badZ pozostate Wyspy Balearskie), bowiem samg Majorke
jako cel podrozy wybierajag wylacznie w czasie weekendow, nie traktujac tego typu wyjazdow jako
uprawiania turystyki. Ponadto zaréwno respondenci pochodzacy z wyspy, jak i spoza niej chetnie
podrézuja po Europie, zwiedzajac i poznajac kulture najpopularniejszych stolic tego kontynentu.
Bioragc natomiast pod uwage wydatki ponoszone na wyjazdy turystyczne, mozna zauwazyc¢, ze
obie analizowane grupy respondentéw podczas podrozy staraja si¢ nie przekroczy¢ kwoty 500 euro
na osobe. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze pochodzacy z wyspy duzo czesciej sa w stanie wydac
wigcej niz 1500 euro na osobg. Moze mie¢ to zwiazek z faktem, iz w przeciwienstwie do respon-
dentéw pochodzacych spoza wyspy czesto decyduja si¢ na zakup pakietu turystycznego w biurze
podrozy.

W celu sprawdzenia, czy zaprezentowane 4 zmienne sg zalezne od miejsca pochodzenia re-
spondentdéw, wykorzystano test chi-kwadrat, ktéry pozwala okresli¢ istotnos$¢ réznic w odpowie-
dziach udzielonych przez respondentéw pochodzacych z Majorki i spoza wyspy. Sformutowano
zatem hipoteze zerowa, ktora zaktada, ze miejsce pochodzenia nie ma wptywu na wskazane zmien-
ne, oraz alternatywna, ktéra przeciwnie, wskazuje na wystepowanie istotnych réznic. Nastepnie
na podstawie danych umieszczonych w tabeli 3 obliczono warto$ci oczekiwane (E), mnozac sume
rzedu i sum¢ kolumny. Otrzymany wynik podzielono przez sume catkowita, tj. wartos¢ 211.

Tabela 3. Wartosci oczekiwane (E) na przykladzie zmiennej , czestotliwoéé wyjazdow turystycznych”

Czgstotliwos¢ wyjazdow . . . Wigcej niz
0 1 wyjazd 2 wyjazdy 3 wyjazdy . Suma
turystycznych 3 wyjazdy
R denci hod 7 70 41 27 5 150
espondenci pochodzac
pondenctp Y E=408 E=6469  E=37,68  E=2488 E=17,77 S
z Majorki K . X . X >chi2, = 10,91
chi?=10,82 chi2=0,43 chi2=10,29 chi2=0,18 chi2=9,18
. 0 21 12 8 20
Respondenci pochodzacy 61
Maiorki E=2,02 E=12631 E=1532 E=10,12 E=723 Schi?. = 26.83
spoza My chi2=2,02 chi2=1,07  chi2=072  chi2=044  chi2=22,57 ey
211
Suma 7 91 53 35 25

Ychi2,, = 37,74

Zrodto: badania wiasne.

344 Ekonomiczne Problemy Turystyki 3/2016 (35)



Miejsce pochodzenia jako czynnik ksztattujacy zachowania konsumentow w turystyce na przykiadzie mieszkaiicow Majorki

W dalszej kolejnosci obliczono statystyke chi-kwadrat. Od kazdej warto$ci obserwowanej
(tj. liczby odpowiedzi) nalezy odja¢ warto$¢ oczekiwang (E) i otrzymany wynik podnies¢ do
drugiej potegi, a nastepnie cato$¢ podzieli¢ przez te sama wartos¢ oczekiwang. Po tej operacji
zsumowano otrzymane wyliczenia (Zchizxy) i sprawdzono istotno$¢ statystyki, obliczajac stopnie
swobody (df) w nastepujacy sposob: df = (r— 1) x (c— 1), przy czymr i ¢ to liczba poziomow zmien-
nych (w przypadku czestotliwosci wyjazdoéw turystycznych odpowiednio r = 5, ¢ = 2). W tabeli 4
przedstawiono ostateczne wyniki wraz z teoretyczng statystyka chi-kwadrat (odczytang z tablicy
rozktadu chi-kwadrat) przy poziomie istotnosci 0,05.

Tahela 4. Test istotnosci roznic w odpowiedziach dwéch grup ankietowanych

Krvteri Obliczona statystyka Teoretyczna statystyka chi-kwa- Interpretacja
ryterium
Y chi-kwadrat drat przy poziomie istotnosci 0,05 wyniku
Czgstotliwo$¢ wyjazdow tury- 9,48
zestotiwose \')vyjaz ow Tty 37,74 Czynnik istotnie réznicujacy
stycznych (w ciagu roku) (przy df =4)
Preferowane destynacje 3,84 P
2,88 Czynnik nierdznicujacy
turystyczne (przy df =1)
Gt6 t jazdo 5,99 o . L
owne motywy wyjazow 17,23 Czynnik istotnie réznicujacy
turystycznych (przy df =2)
Poziom wydatkéw ponoszonych 7,81 .
. 6,10 Czynnik nieréznicujacy
na wyjazdy turystyczne (przy df =3)

Zrédto: badania wiasne.

Przeprowadzona analiza pozwolita wyr6zni¢ dwa czynniki, na ktore miejsce pochodzenia
mieszkancow wyspy ma istotny wplyw, tj. czgstotliwos¢ wyjazdoéw turystycznych oraz motywy
podrézowania. Mozna zatem stwierdzi¢, ze zalezno$¢ ta jest istotna statystycznie przy poziomie
istotnosci 0,05. Poza tym nalezy podkresli¢, ze istnieje duze prawdopodobienstwo, iz wskazana
zalezno$¢ jest prawdziwa, bowiem dla nizszych wartosci (p) wskazana statystyka dalej jest istotna
statystycznie. Preferowane destynacje turystyczne i poziom wydatkow nie wykazuja natomiast
zaleznos$ci z omawiang determinantg.

Podsumowanie

Problem zachowan konsumentéow w turystyce jest niezmiernie szeroki, wymaga zatem nie
tylko poznania prawidlowosci czy tez sposobdw reagowania na bodzce, ale przede wszystkim
okreslenia wptywu réznorodnych czynnikéw na ksztattowanie postaw i preferencji turysty.

Nalezy zda¢ sobie rowniez spraweg, ze uwarunkowania oddziatuja w réznych momentach
i z r6zng intensywnos$cig. Dodatkowo dziatajg wielokierunkowo i wzajemnie si¢ przenikaja, two-
rzac kompilacj¢ czynnikéw, ktoéra ostatecznie wpltywa na zachowania konsumentéw na rynku
turystycznym.

W zwigzku z powyzszym waga poszczegdlnych czynnikdéw jest rozna i w glownej mierze
uzalezniona od specyfiki badanej grupy turystow. Dotyczy to przebadanej zbiorowos$ci responden-
tow, tj. mieszkancoéw Majorki, ktorzy zamieszkuja z jednej strony rozwinigty obszar turystyczny,
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z drugiej za$ do$¢ zréznicowany pod wzgledem kulturowym. Miejsce pochodzenia uczestnicza-
cych w badaniu mieszkancoéw wyspy sprawia zatem, ze szczegolne réoznice widoczne sg przede
wszystkim w czgstotliwosci podrozy realizowanych w ciggu roku. Znacznemu zrdznicowaniu
podlegaja rowniez motywy wyjazdow. Pozostate zmienne wziete pod uwage stabiej réznicuja obie
badane grupy respondentdw.

Poza tym blisko$¢ lokalnych waloréw turystycznych sprawia, ze poruszona problematyka jest
bardzo zlozona. Czynniki majace wptyw na zachowania badanej zbiorowosci w turystyce moz-
na od siebie odroznic, ale trudno jest je oddzieli¢. Niemniej oddziatywanie miejsca pochodzenia
wsrod uwarunkowan pozaekonomicznych jest tutaj istotne. Wiedza w tym zakresie jest wigc ko-
nieczna do prowadzenia skutecznych dziatan przez przedsigbiorstwa funkcjonujace na majorkan-
skim rynku turystycznym.
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PLACE OF ORIGIN AS A FACTOR SHAPING THE CONSUMER
BEHAVIOR ON THE TOURISM MARKET ON THE EXAMPLE
OF MAJORCANS

KEYWORDS
ABSTRACT

consumer behavior, tourism, place of origin, Mallorca

In the tourism market the consumer behavior is in the centre of attention. The purpose of this article
is the synthetic presentation of the role of place of origin in shaping the consumer behavior on the
tourism market. The issue is based on the tourist attitudes of Majorcans. The paper used a method
of study of literature and method of deduction, while in the empirical part — the practical research
in the form of questionnaires, and observations. The article testifies to the role of place of origin
in shaping the Majorcans behavior in tourism with the reference to frequency of travel, travel
themes. The contents seem to be valuable given the specific group of tourists and the contemporary
consumer-oriented companies. Knowledge of the factors is very important in the process of analysis
of consumer behavior.
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