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STRESZCZENIE Polska jest krajem o duzej atrakcyjnosci turystycznej, posiadajacym bardzo duzy poten-
cjal turystyczny. W opracowaniu przedstawiono dane statystyczne dotyczace udziatu
turystow zagranicznych w turystyce w Polsce. Zaprezentowano opinie turystow zagra-
nicznych na temat pobytu w Polsce oraz oceng ich satysfakcji z wypoczynku.

Podjeto probe oceny atrakcyjnosci turystycznej Warmii i Mazur przez turystow zagra-
nicznych. Zaprezentowano wyniki badan majace na celu okreslenie stopnia wptywu wy-
branych elementoéw infrastruktury i ustug turystycznych na atrakcyjnos¢ turystyczna
Warmii i Mazur. Okre$lono réowniez stopien oddziatywania infrastruktury i ustug oko-

toturystycznych.

Wprowadzenie

Polska jest krajem o duzej atrakcyjnosci turystycznej, posiadajacym bardzo duzy potencjat tury-
styczny. Ze wzgledu na walory wypoczynkowe, krajoznawcze, kulturowe oraz specjalistyczne ma
doskonate predyspozycje do rozwoju turystyki. Zaréwno potozenie kraju, jak i jego walory przy-
rodnicze, krajobrazowe i kulturowe stanowia o wysokiej atrakcyjno$ci turystycznej i moga by¢
narzedziem ksztattowania przewagi konkurencyjnej w stosunku do innych krajow.

Opracowanie zawiera analiz¢ udziatu turystow zagranicznych w ruchu turystycznym w Polsce,
opinie turystow zagranicznych na temat wypoczynku w Polsce, ocen¢ poziomu zadowolenia z rdz-
nych aspektow pobytu oraz oceng relacji kosztow do jakos$ci ustug turystycznych. Zaprezentowano
wyniki badan majgce na celu ocene atrakcyjnosci turystycznej Warmii i Mazur przez turystow
zagranicznych, okreslenie stopnia wptywu wybranych elementdw na atrakcyjnos¢ turystyczng re-
gionu. Przedstawiono rowniez opinie turystow zagranicznych na temat elementéw infrastruktury
technicznej, ustug turystycznych oraz infrastruktury i ustug okototurystycznych.
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Istota i zfozono$¢ atrakcyjnosci turystycznej

Atrakcyjnos$¢ turystyczna jest pojeciem bardzo ztozonym, stanowi zespét takich czynnikow, jak:
walory turystyczne, dost¢pno$¢ komunikacyjna oraz infrastruktura turystyczna, ktore sg ze
soba $cisle powigzane i wplywaja na rozwoj turystyki w danym kraju, regionie czy miejscowo-
Sci. O atrakcyjnosci turystycznej terenu decydujg gtdwnie walory turystyczne, do ktorych mozna
zaliczy¢: walory przyrodnicze (klimat, uksztattowanie powierzchni i bogactwa naturalne) oraz
walory antropogeniczne obejmujace wszystkie elementy stworzone przez cztowieka, na przyktad
muzea, zabytki architektury, miejsca kultu religijnego, wydarzenia i imprezy o charakterze kultu-
ralnym, sportowym i religijnym (Gaworecki, 2000). Atrakcyjno$¢ turystyczna wynika z waloréw
turystycznych obejmujacych zespot elementow §rodowiska przyrodniczego oraz elementéw po-
zaprzyrodniczych, ktére wspolnie lub osobno sg przedmiotem zainteresowan turysty. Ze wzgle-
du na motywy, jakimi kieruja si¢ turysci, walory turystyczne podzieli¢ mozna na (Warszynska,
Jackowski, 1978):

a) wypoczynkowe, ktore sg $cisle powigzane z warunkami $rodowiska naturalnego, na przy-
ktad las, woda, krajobraz;

b) krajoznawcze, ktore poza elementami przyrody obejmuja elementy kultury materialnej i du-
chowej: zabytki, obiekty kultu narodowego, folklor oraz dziedzing wspdtczesnych osiggnieé
spoleczenstwa;

c) specjalistyczne, ktore definiuje si¢ jako zespot cech srodowiska umozliwiajacych uprawia-
nie réoznorodnych form turystyki kwalifikowanej, a w przypadku wystgpowania wod mine-
ralnych oraz korzystnego klimatu — balneoterapii i innych form lecznictwa uzdrowiskowego.

Atrakcyjnos$¢ turystyczna rozumiana jest jako zespot cech charakterystycznych dla danego
terenu, ktore przyciagaja turystow dzigki walorom krajobrazu naturalnego, klimatu, pomnikow
historii, oraz réznych obiektéw zagospodarowania przestrzennego (Kowalczyk, 2001; Kruczek,
2011).

O atrakcyjnosci regionu decyduja takie czynniki, jak (Gotembski, 2009):

a) walory turystyczne okreslane na podstawie takich wskaznikow, jak: udzial powierzchni le-
$nych i chronionych, rzeki i jeziora, zabytki, muzea i imprezy odbywajace si¢ w regionie,
dtugos¢ szlakow turystycznych;

b) stan srodowiska przyrodniczego;

¢) skutecznos¢ dziatan na rzecz ochrony srodowiska;

d) dostgpnos$¢ komunikacyjna.

O atrakcyjnosci turystycznej w duzej mierze decyduje infrastruktura turystyczna, ktoéra okre-
Slana jest takze mianem zagospodarowania turystycznego. Jest to zespot urzadzen i obiektow,
ktore znajdujg si¢ na okreslonym obszarze, szlaku czy miejscowosci i majg na celu zaspokojenie
potrzeb ruchu turystycznego (Warszynska, Jackowski, 1978). Do infrastruktury turystycznej na-
lezy zaliczy¢: bazg noclegowa, gastronomiczng i komunikacyjng. Decyduja one o dostgpnosci do
przestrzeni i ustug turystycznych oraz wptywaja na komfort pobytu turystow.

Bardzo istotnym elementem atrakcyjnosci turystycznej jest dostepno$¢ komunikacyjna ozna-
czajaca mozliwo$¢ dojazdu do celu podjetej podrozy srodkami komunikacji oraz system potaczen
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komunikacyjnych, wyciggow i szlakow turystycznych, ktore umozliwiajg turyscie odbywanie wy-
cieczek w obrebie wybranego regionu turystycznego do okreslonych miejsc (Kowalczyk, 2001).

Wielo$¢ czynnikow sktadajgcych si¢ na atrakcyjno$¢ turystyczng oraz trudnosci w ich kwanty-
fikacji (szczegoblnie elementdw zwigzanych z walorami turystycznymi) powoduja, iz oceny atrak-
cyjnosci turystycznej s3 w duzej mierze subiektywne (Kruczek, 2011). Zréznicowanie gustow
1 preferencji turystow jest przyczyna odmiennych, a czasami wrecz skrajnych ocen atrakcyjnosci
turystycznej obszaru i budujacych ja elementéw (Meyer, 2012). Opinie oraz oceny atrakcyjnosci
turystycznej kraju, regionu czy okreslonego miejsca moga by¢ zalezne od wielu czynnikéw ze-
wnetrznych 1 czynnikow zwigzanych z osobowoscia turystow oraz cechami socjodemograficzny-
mi. Cechy osobowosciowe, spoteczne czy srodowiskowe turystow, takie jak: wszelkiego rodzaju
fobie czy uprzedzenia, moga by¢ czynnikami, ktére w istotnym stopniu wpltywaja na ocene atrak-
cyjnosci turystycznej. Dlatego tez istotnym dziataniem jest badanie opinii turystow zagranicznych
na temat pobytu w Polsce oraz pomiar poziomu zaspokojenia ich oczekiwan i satysfakcji z wypo-
czynku.

Udziat turystow zagranicznych w ruchu turystycznym w Polsce

W 2014 roku wedtug danych Ministerstwa Sportu i Turystyki Polske odwiedzito 16 min tury-
stow zagranicznych, co stanowi wzrost o 1,3% w poréwnaniu do 2013 roku. Jednoczes$nie na-
stapit wzrost zainteresowania cudzoziemcow pobytem w wojewodztwie warminsko-mazurskim.
W 2014 roku w regionie odnotowano 173,9 tys. przyjazdow turystow zagranicznych, co stanowi
wzrost 0 0,22%, w poréwnaniu z 2013 rokiem (Zakowska, 2015). Tendencja wzrostowa liczby tu-
rystow zagranicznych odwiedzajacych region Warmii i Mazur utrzymuje si¢ od 2011 roku. Wzrost
zainteresowania pobytem na terenie Warmii i Mazur w latach 2012-2014 wynikat z wigkszego za-
interesowania obcokrajowcow Polska jako destynacja turystyczng, co mogto by¢ efektem migdzy
innymi organizacji w Polsce Mistrzostw Europy w Pitce Noznej Euro 2012. Wzmozony ruch tu-
rystow zagranicznych w regionie Warmii i Mazur wynikat rowniez z uruchomienia od lipca 2012
roku matego ruchu granicznego mi¢dzy Rzeczypospolita Polska a Obwodem Kaliningradzkim
Federacji Rosyjskiej. Ruch ten umozliwit mieszkancom regiondéw przygranicznych realizowanie
czestych podrozy turystycznych.

Region Warmii i Mazur odwiedzany jest przez turystow zagranicznych réznych narodowosci.
W 2014 roku najwigcej obcokrajowcow odwiedzajacych Warmig i Mazury pochodzito z Niemiec —
46,5%. Kolejnymi, jednak znacznie mniej licznymi grupami turystow zagranicznych byli: Rosjanie
(23,4%), Litwini (4,2%) oraz Francuzi (2,4%). W ciagu ostatnich 10 lat znaczaco zmniejszyt si¢
udziat turystow z Niemiec z 71,4% w 2005 roku do 46,5% w 2014 roku. W analizowanym okresie
odnotowano wzrost udziatu turystéw z Rosji o 5,7%, Litwy — o 2,7%, Lotwy — o 1,1%, Estonii —
o 1% oraz Wielkiej Brytanii — o0 0,9% (Turystyka..., 2015).

W 2015 roku Polske odwiedzito 16 722 tys. turystow zagranicznych, co stanowi wzrost o 4,5%
w porownaniu do 2014 roku. Analiza wynikoéw przeprowadzonych badan wskazuje, iz najwigk-
szy wzrost liczby przyjazdow turystéw zagranicznych do Polski odnotowano w przypadku gos$ci
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z Wielkiej Brytanii, Ukrainy, Szwecji, Holandii, Francji, Wtoch, Czech i Stowacji. Jednoczesnie
nastapit spadek przyjazdéw do Polski turystéw z Rosji, Lotwy i Biatorusi. W 2015 roku z obiektow
noclegowych skorzystalo o 4% wiecej cudzoziemcow niz w 2014 roku, a liczba udzielonych im
noclegébw wzrosta o 5,9%. Najwigkszy wzrost liczby turystow korzystajacych z bazy noclegowe;j
odnotowano w przypadku cudzoziemcow pochodzacych z: Hongkongu (o 34,3%), Malty (0 26,9%),
Chin (0 25,6%), Stowenii (o 21,8%), Grecji (o 21%), Turcji (o 20,1%), Portugalii (o 19,1%), Irlandii
(0 19,0%) oraz Belgii (o 17%). Najwickszy spadek liczby korzystajacych z bazy noclegowej do-
tyczyl turystéw z Rosji (0 34,9%), Republiki Korei (0o 14,2%), Butgarii (o 11,3%) oraz Brazylii
(0 9,1%) (Charakterystyka..., 2016).

W 2015 roku wojewddztwo warminsko-mazurskie najczesciej odwiedzali Europejczycy
(95,7%), wsrdd ktdrych najliczniejsza grupe stanowili Niemey — 52,2% (wzrost o 12,3% w stosun-
ku do 2014 r.). Druga pod wzglgdem liczebnosci grupa turystow zagranicznych odwiedzajacych re-
gion Warmii i Mazur byli Rosjanie — 14,4% (spadek o 38,5% w stosunku do 2014 r.). Obcokrajowcy
z Azji stanowili 2,2%, a z Ameryki Potnocnej 1,3% (Turystyka..., 2016).

Opinie turystow zagranicznych na temat Polski oraz ocena satysfakeji z pobytu w Polsce

Opinie turystow zagranicznych na temat pobytu w Polsce przedstawione zostaly na podsta-
wie wynikéw badan zrealizowanych przez Polska Organizacje Turystyczna (Badanie..., 2014).
Zdecydowana wigkszo$¢ (92%) turystow zagranicznych wypoczywajacych w Polsce w 2014 roku
odczuwala satysfakcje z pobytu, a 90% z nich wyrazato chg¢ ponownego wypoczynku w Polsce.
Ponadto 60% cudzoziemcow ocenito pobyt w Polsce jako lepszy w poréwnaniu do innych swoich
wyjazdow. Gtéwnymi deklarowanymi kryteriami satysfakcji z wypoczynku byly: dobra atmosfe-
ra, bezpieczenstwo, czysto$¢ oraz koszty pobytu. Jednoczesnie wyniki badan konsumentéw ustug
turystycznych majace na celu ocene poziomu satysfakcji turystow zagranicznych z ustug tury-
stycznych, z ktorych korzystali podczas pobytu w Polsce, wskazuja na wysoki poziom zadowole-
nia z pobytu w Polsce (tab. 1).

Tabela 1. Satysfakcja turystéw zagranicznych z pobytu w Polsce w latach 2012-2014

2012 r. 2013 1. 2014 r.
Wyszczegolnienie N =1305 N =500 N =500
$rednia ocen w skali 1-5
zadowolenie z pobytu w Polsce 4,26 4,15 4,38
gotowos¢ do ponownego przyjazdu 4,35 4,14 4,36
ocena wyjazdu do Polski w poréwnaniu z innymi wyjazdami 3,58 3,50 3,79

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Badanie. .. (2014).

Satysfakcja turystow zagranicznych obejmowata rozne aspekty pobytu w Polsce. Poszczegdlne

elementy ocenione zostaly pozytywnie przez nastepujacy odsetek badanych: atmosfera (87%),
atrakcje oraz bezpieczenstwo (odpowiednio po 86%), koszty pobytu (85%), ustugi noclegowe
(83%), pogoda (82%), ustugi gastronomiczne oraz czysto$¢ (odpowiednio po 81%), walory sro-
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dowiska naturalnego (80%), mozliwo$¢ dojazdu do Polski (78%), mozliwos$¢ porozumiewania si¢
z Polakami (77%), informacja turystyczna (76%), dostgpno$¢ do réznych form rozrywki (74%),
transport lokalny (67%).

Wyniki badan wskazuja na obnizenie poziomu ocen takich elementow, jak: atrakcji (z 4,30
w 2013 r. do 4,21 w 2014 r.), waloréw przyrodniczych (4,3 — 4,18), informac;ji turystycznej (4,1 —
4,02), dostgpnosci do réoznych form rozrywki (4,2 — 4,06) oraz transportu lokalnego (4,1 — 3,88).

Tabela 2. Poziom zadowolenia turystow zagranicznych z réznych aspektow pobytu w Polsce w latach 2013-2014

2013 1. 2014 r.
Wybrane aspekty pobytu w Polsce N=500 N=500
$rednia ocen w skali 1-5

atmosfera 4,30 4,30
atrakcje 4,30 4,21
bezpieczenstwo 4,00 4,28
koszty pobytu 4,19 4,19
ustugi noclegowe 4,21 4,21
pogoda 4,10 4,26
ustugi gastronomiczne 4,22 4,22
czystos¢ 4,11 4,11
walory $rodowiska naturalnego 4,30 4,18
informacja turystyczna 4,10 4,02
dostepnos¢ do réznych form rozrywki 4,20 4,06
transport lokalny 4,10 3,88

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Badanie... (2014).

Wyniki badan wskazaty, iz na satysfakcj¢ turystow zagranicznych miaty wptyw charakter po-
drdzy, miejsce pobytu oraz rodzaj obiektu noclegowego. TuryS$ci zagraniczni wypoczywajacy na
Mazurach, nad jeziorami i rzekami wyrazali najwyzszy poziom satysfakcji z pobytu (4,65), a naj-
nizsza ocena dotyczyta wypoczynku w gorach (4,25). Najmniej zadowoleni z podrézy byli turysci,
ktorzy w czasie wyjazdu taczyli sprawy zawodowe z wypoczynkiem (3,95). Ponadto mniej sktonni
do polecania wypoczynku w Polsce byli turysci zagraniczni wypoczywajacy w hotelach — im
lepszy byt standard hotelu, tym satysfakcja z pobytu byta mniejsza. Najwicksza satysfakcje¢ z po-
bytu wyrazali cudzoziemcy przebywajacy u rodziny lub znajomych oraz w pensjonatach, hotelach
i domach wypoczynkowych.

Hierarchia wptywow roznych czynnikoéw na ksztaltowanie opinii o Polsce zostata wyznaczona
za pomocg wspotczynnika przyjmujacego wartosci od 0 — brak wptywu do 1 —zaleznos$¢ liniowa.
Czynnikami wplywajacymi na satysfakcj¢ z pobytu w Polsce turystow zagranicznych sg w kolej-
nosci od najbardziej istotnych: bezpieczenstwo (0,24), przyroda (0,21), koszty wyjazdu (0,12) oraz
informacja turystyczna (0,09). Elementami o najwigkszym znaczeniu w ksztaltowaniu gotowosci
do ponownego przyjazdu do Polski sa w opinii turystow zagranicznych w kolejnosci: bezpieczen-
stwo (0,17), transport lokalny (0,13), atrakcje turystyczne (0,12), atmosfera pobytu (0,11) oraz przy-
roda (0,10).
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Bardzo istotnym elementem wplywajacym na opinie turystow zagranicznych byta relacja kosz-
tow do jakosci ushug turystycznych (tab. 3).

Tabela 3. Ocena turystow zagranicznych dotyczaca relacji kosztow do jakosci ustug turystycznych w 2014 r.

Ocena kosztow ustug Ocena jakosci ustug
Rodzaj ustug - — N =500 - - - N =500 -

$rednia niski wysoki nie $rednia . nie

niska wysoka

ocena koszt koszt korzystano ocena korzystano

transport lokalny 3,38 19% 44% 11% 3,87 5% 61% 11%
atrakcje turystyczne 3,48 16% 49% 3% 3,48 3% 78% 2%
ustugi gastronomiczne 343 21% 50% 2% 3,43 3% 79% 1%
ustugi noclegowe 3,44 16% 47% 7% 3,44 3% 72% 6%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Badanie. .. (2014).

Wyniki badan zrealizowanych przez Polska Organizacje Turystyczng wskazujg na zmiennos¢
opinii o Polsce wyrazanych przez turystow zagranicznych w latach 2012-2014 (tab. 4).

Tabela 4. Opinie o Polsce wyrazane przez turystow zagranicznych wypoczywajacych w latach 2012-2014

2012 2013 2014
Opinie o Polsce wyrazane przez turystow zagranicznych N = 1305 N =500 N =500
$rednia ocen w skali 1-5

Polska jest krajem atrakcyjnym turystycznie 4,10 4,10 4,35
walory turystyczne Polski wymagaja wigkszej reklamy 3,80 4,00 4,22
Polska jest krajem, po ktorym tatwo si¢ przemieszczaé 3,70 3,70 4,07
w Polsce jest dobra infrastruktura turystyczna 3,80 3,90 4,18
w Polsce odbywa si¢ wiele waznych wydarzen kulturalnych 3,70 3,90 4,06
w Polsce mogtem/am spedzi¢ czas tak, jak lubi¢ 4,10 4,10 4,28
Polska to kraj, po ktorym nie boje si¢ podrézowac 4,10 4,00 4,25
Polska jest jednym z krajow, ktore chciatbym/abym lepiej poznac 4,10 4,10 4,27

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Badanie. .. (2014).

Czynnikami zachgcajacymi turystow zagranicznych do przyjazdu do Polski w 2014 roku byty:
niskie ceny (51%), smaczna kuchnia (36%), pigkne krajobrazy (27%), tatwo$¢ dojazdu (22%), dobra
pogoda (13%). Jedynie 1% badanych wyrazit opini¢, ze w Polsce nie ma nic, co mogloby zachgcié
turystow do przyjazdu.

Czynnikami, ktoére zniechgcaly turystow zagranicznych do przyjazdu do Polski w 2014 roku,
byty: bariera jezykowa (29%), zla pogoda i wysokie ceny (odpowiednio po 14%), niemili ludzie
(13%), niesmaczna kuchnia oraz trudnos¢ dojazdu (odpowiednio po 10%), niezadowalajaca jako$¢
obstugi (9%), brak wydarzen kulturalnych (8%), brak zabytkow (7%), mato przyrody (6%), brak
pigknych krajobrazéw (4%) oraz niskie ceny (3%).

Wyniki badan zrealizowanych przez Polska Organizacje Turystyczng w 2015 roku wsrod 529
obcokrajowcow wskazuja, iz Polska kojarzona byta z: miastami (city break) (73% wskazan), zabyt-
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kami i muzeami (62%), lasami, parkami narodowymi (60%), obicktami UNESCO (59%), impreza-
mi kulturalnymi (46%), gérami (45%) oraz jeziorami (43%) (Opinie o Polsce..., 2015).

Gel i metodyka hadan

Oceny atrakcyjnosci turystycznej Warmii i Mazur przez zagranicznych turystéw dokonano na
podstawie wynikéw badan wlasnych przeprowadzonych w 2014 roku na terenie wojewodztwa
warminsko-mazurskiego wsrdd 48 turystow zagranicznych pochodzacych z 14 krajow (tab. 5).
Badana proba pozyskana byla metoda doboru losowego i obejmowala turystow zagranicznych
wypoczywajacych na Warmii i Mazurach. Dobor proby do badan byl celowy i mial umozliwi¢
uzyskanie informacji od respondentéw zroznicowanych pod wzglgdem plci, wieku oraz kraju sta-
lego miejsca zamieszkania. Badania przeprowadzono za pomocg wywiadu bezposredniego, wyko-
rzystano autorski kwestionariusz wywiadu zawierajacy pytania alternatywne, dysjunktywne oraz
pytania koniunktywne.

Celem badan bylo okreslenie stopnia wptywu wybranych elementéw na atrakcyjnos$¢ tury-
styczng Warmii i Mazur. Obcokrajowcy wyrazili opinie na temat wplywu wybranych elementow
infrastruktury i ustug turystycznych oraz infrastruktury i ustug okototurystycznych na atrakcyj-
no$¢ turystyczng regionu.

Badana grupa zréznicowana byta pod wzgledem ptci, wieku, kraju pochodzenia oraz znajomo-
$ci jezykow obcych. W badaniu uczestniczyto 60,4% kobiet oraz 39,6% mezczyzn. Zdecydowana
wigkszo$¢ respondentow (70,8%) deklarowata wiek od 21 do 30 lat, 25% badanych byto w wieku
powyzej 30 lat, natomiast 4,2% — w wieku 18-20 lat. Wszyscy respondenci postugiwali si¢ jezy-
kiem angielskim, 29,2% ankietowanych deklarowato znajomos$¢ jezyka polskiego, po 20,8% znato
rowniez jezyki hiszpanski i francuski, 14,6% — jezyk rosyjski, po 8,3% — jezyki niemiecki i wloski,
a 4,2% posiadalo znajomo$¢ innych jezykow.

Tabela 5. Charakterystyka respondentéw ze wzgledu na pteé oraz kraj pochodzenia

. . Kobieta Mezczyzna . . Kobicta Mgzczyzna
Kraj pochodzenia Kraj pochodzenia

N % N % N % N %

Boliwia 2 4,2 0 0,0 Indonezja 1 2,1 1 2,1
Brazylia 1 2,1 0 0,0 Japonia 3 6,3 4 8,3
Chiny 4 8,3 4 8,3 Kolumbia 1 2,1 0 0,0
Egipt 1 2,1 0 0,0 Malezja 2 4,2 2 4,2
Filipiny 2 4,2 2 4,2 Rosja 5 10,4 5 10,4
Gruzja 1 2,1 1 2,1 USA 1 2,1 0 0,0
Hiszpania 4 8.3 0 0,0 Wietnam 1 2,1 0 0,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.
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Wyniki badan

Badajac wptyw wybranych waloréw wojewddztwa warminsko-mazurskiego decydujacych
0 jego atrakcyjnosci turystycznej, poddano ocenie nastepujace elementy: walory srodowiska natu-
ralnego, walory krajoznawcze (w tym historyczne), walory specjalistyczne (umozliwiajace realiza-
cje turystyki kwalifikowanej), infrastrukturg noclegowo-gastronomiczng, dostepnos¢ komunika-
cyjna, jako$¢ oraz ceny ustug turystycznych (tab. 6).

W opinii turystow zagranicznych atrakcyjnos¢ turystyczna Warmii i Mazur wynika gltow-
nie z walorow $rodowiska przyrodniczego (91,7%) oraz waloréw specjalistycznych (79,2%).
Srodowisko naturalne regionu jest mato przeksztalcone i zanieczyszczone. Region nalezy do ob-
szaru Zielonych Ptuc Polski, co $wiadczy o unikatowych w skali kraju i Europy cechach srodo-
wiska przyrodniczego (Strategia rozwoju turystyki..., 2010). W duzej mierze atrakcyjnos¢ tury-
styczna wynika z mozliwo$ci uprawiania réznego rodzaju sportéw i turystyki, czyli zeglarstwa,
kajakarstwa czy nurkowania. Obcokrajowcy zwroécili rowniez uwage na jakos¢ ustug turystycz-
nych §wiadczonych w regionie, ktéra ma bardzo duzy (33,3%) oraz duzy (35,4%) wptyw na jego
atrakcyjnos¢. Istotny wplyw miaty takze ceny ushug, infrastruktura noclegowo-gastronomiczna
oraz walory krajoznawcze.

Wyniki badan wskazuja, iz najmniejszy wptyw na atrakcyjnos$¢ turystyczng Warmii i Mazur
miala dostgpnos¢ komunikacyjna (brak wptywu — 60,4%, maty wptyw — 31,3%).

Tabiela 6. Stopien wptywu wybranych elementéw na atrakcyjnosé turystyczna Warmii i Mazur w opinii turystow
zagranicznych

Stopien wptywu w opinii turystow zagranicznych
Wybrane elementy atrakcyjno$ci 1 — brak wptywu, 2 — maty wpltyw, 3 — sredni wptyw, 4 — duzy wpltyw, 5 — bardzo duzy wptyw
turystycznej 1 2 3 4 5
wartos¢ w %
walory srf)dowlska 0.0 0.0 8.3 a7 50,0
przyrodniczego
ngory krajoznawcze (W tym 0.0 2.1 354 375 25.0
historyczne)
walory SPeCJah'st'yczne (QOtyczy 0.0 6.2 14.6 39,6 39.6
turystyki kwalifikowanej)
1nfrastruk{ura noclegowo- 8.3 42 202 416 167
gastronomiczna
dostgpnos¢ komunikacyjna 60,4 31,3 6,2 2,1 0,0
jakos¢ ustug 4,2 14,6 12,5 354 33,3
ceny uslug 10,4 16,7 8,3 52,1 12,5

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

W ciggu ostatnich lat infrastruktura komunikacyjna w wojewodztwie warminsko-mazurskim
ulega znaczacym zmianom. Zrealizowanych zostato wiele inwestycji drogowych i szlakow rowe-
rowych. Najbardziej spektakularnym szlakiem rowerowym jest Wschodni Szlak Rowerowy Green
Velo liczacy ponad 2 tys. km trasy rowerowej i przebiegajacy przez pig¢ wojewodztw Polski pdinoc-
no-wschodniej: warminsko-mazurskie (ok. 420 km), podlaskie (ok. 600 km), lubelskie (ok. 351 km),
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podkarpackie (ok. 428 km) i §wigtokrzyskie (ok. 190 km) (Franaszek, 2014). W styczniu 2016 roku
otwarte zostalo lotnisko Olsztyn — Mazury w Szymanach obstugujace rejsy krajowe oraz migdzy-
narodowe (do Niemiec i Wielkiej Brytanii). Obecnie realizowanych jest szereg inwestycji drogo-
wych, wsrdd ktorych najwazniejsze to budowa drogi ekspresowej S7 na odcinakach Olsztynek—
Ostroda oraz Nidzica—granica wojewodztwa oraz S51 na odcinku Olsztynek—Olsztyn. Powstaja
obwodnice miast, migdzy innymi Olsztyna i Ostrody.

Najwyzszg oceng turystow zagranicznych przebywajacych na terenie Warmii i Mazur otrzy-
maty nastepujace elementy infrastruktury i ustug turystycznych: ustugi gastronomiczne, ustugi
noclegowe, wypozyczalnie sprzetu turystycznego oraz obiekty rekreacji i wypoczynku (tab. 7).
Obcokrajowcy wypoczywajacy w regioniec wyrazali tez pozytywne opinie o szlakach turystycz-
nych, imprezach rozrywkowych, ustugach przewodnikéw i instruktoréw oraz bazach sportow
wodnych, przystaniach i stanicach.

Tabela 7. Ocena wybranych elementéw infrastruktury i ustug turystycznych na terenie Warmii i Mazur przez
turystow zagranicznych

Ocena turystow zagranicznych

Wybrane elementy infrastruktury i ustug 1 —niedostateczna, 2 — dostateczna, 3 — nie mam zdania, 4 — dobra, 5 — bardzo dobra
turystycznych 1 2 3 4 5
%
ustugi noclegowe 0,0 6,3 10,4 37,5 45,8
ustugi gastronomiczne 0,0 0,0 2,1 39,6 58,3
imprezy rozrywkowe 0,0 0,0 25,0 47,9 27,1
imprezy kulturalne 0,0 333 20,8 27,1 18,8
informacja turystyczna 18,8 35,4 18,7 14,6 12,5
dostgpnos¢ do atrakcji turystycznych 12,5 35,4 12,5 25,0 14,6
ustugi przewodnikow, instruktorow 2,1 8,3 27,1 41,7 20,8
szlaki turystyczne 42 12,5 20,8 50,0 12,5
wypozyczalnie sprzgtu turystycznego 2,1 8,3 20,8 29,2 39,6
“t:/z;zd);zportéw wodnych, przystanie i stanice 6.3 8.3 271 312 271
szlaki rowerowe 0,0 14,6 31,2 29,2 25,0
osrodki jazdy konnej 0,0 2,1 43,8 31,2 22,9
obiekty rekreacji i wypoczynku 2,1 8,3 27,1 29,2 33,3
obiekty sportowe 10,4 20,8 45,8 16,7 6,3
oznakowanie turystyczne 25,0 20,8 14,6 27,1 12,5
dostgpnos¢ dla osob niepetnosprawnych 27,1 10,4 39,6 18,7 4,2

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankictowych.

Turys$ci zagraniczni wypoczywajacy na Warmii i Mazurach negatywnie ocenili dostepnosc
obicktow 1 miejsc wypoczynku dla 0séb niepetnosprawnych, oznakowanie turystyczne oraz in-
formacje turystyczng. Negatywne oceny wynikaty miedzy innymi z braku oznakowan do wielu
atrakcji turystycznych lub wytacznie oznakowania dla turystow zmotoryzowanych i braku infor-
macji dla 0séb poruszajacych si¢ rowerem. Duze zastrzezenia mieli rowniez do godzin otwarcia
informacji turystycznej i braku dostgpnosci do e-kioskow z takg informacja, z ktorych mogliby
korzysta¢ w dowolnym czasie. Ponadto turysci zagraniczni byli krytyczni wobec oferty imprez
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kulturalnych i dostgpnosci do atrakeji turystycznych wynikajacej z niedostosowanego czasu udo-
stepnienia do zwiedzania na przyktad muzeoéw czy atrakcji.

Turysci zagraniczni wyrazili swoje opinie na temat wybranych elementow infrastruktury oko-
loturystycznej na tereniec Warmii i Mazur (tab. 8). Bardzo wysoko ocenili bezpieczenstwo oraz
czysto$¢ i stan sanitarny zaréwno calego regionu, jak i poszczeg6élnych obiektow, z ktorych ko-
rzystali. Bardzo pozytywnie wyrazali si¢ o mieszkancach regionu, wskazujac na ich goscinnosc
i zyczliwo$¢ w stosunku do turystow.

Tabela 8. Ocena wybranych elementéw infrastruktury i ustug okototurystycznych na terenie Warmii i Mazur przez
turystow zagranicznych

Ocena turystow zagranicznych
Wybrane elementy infrastruktury i ustug 1 — niedostateczna, 2 — dostateczna, 3 — nie mam zdania, 4 — dobra, 5 — bardzo dobra
okototurystycznych 1 2 3 4 5
%
dostgpnos¢ komunikacyjna regionu 47,9 33,3 0,0 14,6 4,2
drogi dojazdowe do atrakcji turystycznych 14,6 33,3 0,0 39,6 12,5
parkingi 10,4 354 0,0 37,5 16,7
czysto$¢ i stan sanitarny 2,1 14,6 0,0 31,2 52,1
dostep do internetu 18,8 333 0,0 27,1 20,8
bezpieczenstwo 0,0 6.3 0,0 37,5 56,2
promocja regionu 14,6 27,1 0,0 35,4 229
stosunek ludnosci miejscowej do turystow 0,0 6,3 0,0 45,8 47,9

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Bardzo negatywnie ocenili oni dostepnos¢ komunikacyjng, wskazujac na pilng potrzebe jej
poprawy. Krytycznie wypowiedzieli si¢ takze na temat znajomosci jezykdw obcych wsérdd miesz-
kancéw regionu, tym niemniej podkreslali, ze miejscowa ludnos¢ wyrazala chg¢ porozumienia
si¢ 1 udzielenia pomocy. Opinie dotyczace dostepnosci do internetu byly podzielone. Wsréd re-
spondentéw byty osoby, ktére nie posiadaly takiej mozliwosci lub byl bardzo ograniczony za-
sigg tacznosci internetowej. W zakresie tacznosci elektronicznej na Warmii i Mazurach nastapita
w ostatnich latach diametralna poprawa, tym niemniej w dalszym ciggu jest wiele miejsc nieposia-
dajacych mozliwo$ci facznos$ci internetowe;.

Wnioski

Polska w opinii turystow zagranicznych postrzegana jest jako miejsce o bardzo duzej atrakcyjno-
Sci turystycznej. Satysfakcja turystow zagranicznych obejmowata rdézne aspekty pobytu w Polsce,
a najlepiej ocenionymi elementami byty: atmosfera pobytu, atrakcje, bezpieczenstwo, koszty po-
bytu, ustugi noclegowe i gastronomiczne, czysto$¢ oraz walory srodowiska naturalnego.

W przypadku regionu Warmii i Mazur najwazniejszg atrakcja w opinii turystow zagranicznych
sa walory srodowiska naturalnego. Atrakcyjnos$¢ turystyczna wynika w duzej mierze z zasoboéw
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przyrodniczych i waloréw specjalistycznych umozliwiajacych realizowanie réoznych rodzajow tu-
rystyki kwalifikowanej. Oferta turystyczna Warmii i Mazur jest dla turystow zagranicznych na
zadowalajacym poziomie, bardzo dobrze ocenili oni ustugi gastronomiczne, noclegowe, wypozy-
czalnie sprzetu turystycznego oraz obiekty rekreacji i wypoczynku. Bardzo pozytywnie turysci
zagraniczni ocenili stosunek ludnos$ci miejscowej do turystéw, zwracajac jednoczesnie uwage na
niewystarczajacy poziom znajomosci jezykow obcych wsroéd mieszkancow regionu.

Duzym utrudnieniem dla turystow jest ograniczona dostgpnos¢ komunikacyjna, co sprawia, ze
rezygnujg oni z pobytu na Warmii i Mazurach, wybierajac inne kierunki wypoczynku. Istniejaca
infrastruktura komunikacyjna Warmii i Mazur nie pozwala na petne wykorzystanie jego potoze-
nia jako czynnika rozwoju, wplywajac tym samym niekorzystnie na dostepnos¢ komunikacyjna
i atrakcyjnos¢ turystyczng regionu. Ponadto wzrastajaca konkurencja na rynku turystycznym wy-
maga stosowania nowoczesnych metod promocji, ktore zainteresuja jak najwigcksza grupe odbior-
cow. Poprawy wymaga tez dostepnos¢ i jakos$¢ ustug informacji turystycznej i do atrakcji tury-
stycznych, oznakowanie turystyczne oraz oferta imprez kulturalnych.

Nalezy oczekiwac, iz w zwiazku z otwarciem lotniska Olsztyn — Mazury oraz realizacja sie-
ci powigzan drogowych dostepnos¢ komunikacyjna regionu ulegnie znaczacej poprawie. Bardzo
waznym elementem jest wykorzystanie tej szansy przez touroperatorow, ktdrzy powinni tworzy¢
oferty turystyczne i zdobywac klientow nie tylko na rynkach turystycznych krajow sasiaduja-
cych z Polska, ale rowniez starac si¢ zainteresowac ofertg turystow z odleglych zakatkow $wiata.
Potencjat regionu powinien by¢ lepiej wykorzystywany, chociazby w zakresie rozwijania oferty
W sezonie zimowym. Zainteresowanie regionem Warmii i Mazur przedstawicieli bioragcych udziat
w badaniach takich krajow, jak: Chiny, Japonia czy Malezja, moze Swiadczy¢ o tym, ze wyjatkowe
walory $rodowiska przyrodniczego oraz szereg atrakcji moga zaspokoi¢ gusta turystow z najodle-
glejszych zakatkow Swiata.
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PERCEPTION OF WARMIA I MAZURY TOURIST ATTRACTIVENESS
BY FOREIGN TOURISTS
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ABSTRACT Poland is a country with spectacular tourist attractiveness, which determined values of the natural
environment and sightseeing and conditions for the implementation of various forms of tourism.
The study contains statistical data on the participation of foreign tourists in tourism in Poland, the
opinions of foreign tourists about our country and their satisfaction with leisure.

The article contains the results of studies aimed at determining the degree of impact of selected
elements on tourist attractiveness of the Warmia and Mazury. The degree of the impact of selected
elements of infrastructure and services supporting tourism in the tourist attractiveness of the
Warmia and Mazury were determined.
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