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STRESZCZENIE Wspdlczesne uczelnie ze wzgledu na zmiany zachodzace w ich otoczeniu coraz czesciej
w swojej dziatalno$ci upodabniaja si¢ do organizacji biznesowych. Podobnie jak przed-
sigbiorstwa zaczynaja sobie zdawac spraweg ze znaczenia, jakie dla ich efektywnego
funkcjonowania ma idea spotecznej odpowiedzialnosci. Najbardziej bezposrednimi in-
teresariuszami szkot wyzszych sa studenci, ktoérych nalezy przygotowa¢ do odnalezienia
si¢ na rynku pracy.

W artykule dokonano krotkiej analizy problematyki spotecznej odpowiedzialnosci
uczelni oraz przedstawiono wyniki badan przeprowadzonych wérdd studentow kierun-
kow turystyka i rekreacja oraz turystyka przyrodnicza Uniwersytetu Przyrodniczego
w Poznaniu. Badania dotyczyly zachowan pracownikéw uczelni, ktére moga wptywac

na ksztaltowanie etycznych i spotecznie pozadanych postaw studentow.

Wprowadzenie

Odpowiedzialnos¢ spoteczna uwazana jest za jedno z najwigkszych wyzwan XXI w. i odgrywa
coraz wigkszg role w funkcjonowaniu wielu organizacji. Jest zagadnieniem szeroko dyskutowa-
nym (Carroll, 1974, 1991; Epstein, Roy, 2001; Friedman, 1970) i badanym (Dahlsrud, 2008; Heslin,
Ochoa, 2008). Moze by¢ rozumiana m.in. jako podejmowanie i realizacja zobowiazan o charakte-
rze ekonomicznym, prawnym, etycznym i uznaniowym naktadanych na organizacj¢ przez strony
zaangazowane w jej dziatalnos¢ (Maignan, Ferrell, Hult, 1999, s. 455—-469) lub tez jako uwzgled-
nianie w podejmowanej przez nig dziatalnosci oczekiwan o wspomnianym charakterze, jakie spo-
leczenstwo ma wobec organizacji w danym momencie (Carroll, 1979, s. 497-505).
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W kontekscie definicji 1 teoretycznych rozwazan literaturowych pojecie odpowiedzialnosci
spolecznej wydaje si¢ by¢ zarezerwowane przede wszystkim dla §rodowiska biznesu i przedsie-
biorczosci (Corporate Social Responsibility — CSR). Fakt, ze odpowiedzialno$¢ spoteczna organi-
zacji moze by¢ rozumiana wielowymiarowo i przejawiac si¢ w zréznicowanych dziataniach (World
Business Council for Sustainable Development, 2002), pozwala odnie$¢ te¢ problematyke rowniez
do funkcjonowania uczelni wyzszych (University Social Responsibility — USR), ktore wywieraja
znaczacy — intelektualny, kulturowy, spoleczny i polityczny wplyw na otoczenie poprzez wytwa-
rzanie i rozpowszechnianie wiedzy oraz ksztalttowanie Swiadomosci i postaw studentow.

Celem artykutu jest zwrocenie uwagi na problematyke ksztattowania postaw w procesie edu-
kacji na poziomie wyzszym o profilu turystycznym, ktére niewatpliwie jest przejawem odpo-
wiedzialnej edukacji realizowanej w kontekscie potrzeb rynku i spoteczenstwa obywatelskiego.
W opracowaniu podjeto rowniez probe wskazania na podstawie przeprowadzonych badan zacho-
wan pracownikéw uczelni, ktére moga wpltywac na ksztattowanie postaw studentow kierunku
turystyka i rekreacja oraz turystyka przyrodnicza na Uniwersytecie Przyrodniczym w Poznaniu.

Teoretyczne zafozenia idei odpowiedzialno$ci spofecznej organizaci i jej realizacja przez uczelnie wyisze

W literaturze przedmiotu spoteczna odpowiedzialnos¢ okreslana jest jako kierunek, ktory tworzy
ramy dla realizacji celow gospodarczych i wyznacza nowy ton regut konkurencyjnosci na rynku
(Chojnacka, 2013, s. 10). Pojecie to stanowi pewng korelacje migdzy spoteczng odpowiedzialnoscig
a sukcesem ekonomicznym przedsigbiorstwa, ktory odzwierciedla sposdb zarzadzania przedsig-
biorstwem prowadzacy do zrownowazonego sukcesu (Kauf, Ttuczak, 2013, s. 38). Dzialania te
coraz czgsciej sa codzienng praktyka jednostek gospodarczych, dzigki czemu organizacja zajmuje
nowa role w spoteczenstwie, czy tworzy nowa wizj¢ partnerstwa (Labocha, 2016).

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu okreslana jest jako koncepcja, dzigki ktorej przedsigbior-
stwa na etapie budowania strategii dobrowolnie uwzgledniajg interesy spoteczne i ochrong $rodo-
wiska, a takze biorg pod uwagg relacje z ré6znymi grupami interesariuszy (Krzepicka, Tarapata,
2013, s. 84). Nie ograniczaja si¢ one jedynie do wypracowania zysku, ale obejmuja kompleksowe
rozwigzania funkcjonalne i strategiczne, ktore majg zapewni¢ nie tylko zréwnowazony rozwoyj,
lecz takze trwaty i harmonijny rozwdj otoczenia, w ktéorym funkcjonuja (Krzepicka, Tarapata,
2013, s. 85).

Komisja Wspolnot Europejskich definiuje spoteczng odpowiedzialnosé jako koncepcje, zgod-
nie z ktora przedsicbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja problematyke spoteczng i ekologiczna
w swojej dziatalnosci komercyjnej i stosunkach z zainteresowanymi stronami (interesariuszami)
(Commission of the European Communities, 2001, s. 4).

Dziatania spolecznie odpowiedzialne organizacji moga przejawiac si¢ na czterech plaszczy-
znach (lub poziomach): filantropijnej — uwazanej przez spoteczenstwo za pozadana, etycznej —
spotecznie oczekiwanej oraz prawnej i ekonomicznej — wymaganych przez spoteczenstwo (Carroll,
1991, s. 12). Nie oznacza to jednak, ze przedsi¢biorstwa pragnace podejmowac decyzje wedtug
tej koncepcji musza wykazywaé¢ odpowiedzialno$¢ na wszystkich wskazanych poziomach jed-
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noczesnie (Wotoszyn, Ratajczak, 2012, s. 9). Dochodzenie do realizacji petnej filozofii CSR jest
procesem roztozonym w czasie.

Idea spotecznej odpowiedzialno$ci zwigzana jest przede wszystkim z organizacjami bizne-
sowymi. Wspoélczesnie w duzej mierze, ze wzgledu na wymogi otoczenia, do przedsigbiorstw
upodobnity si¢ réwniez uczelnie.

Zmieniajace si¢ otoczenie, w ktorym funkcjonuja uniwersytety, a takze wyzwania, przed
ktorymi stancto szkolnictwo wyzsze, to m.in. masowa kontynuacja edukacji na poziomie aka-
demickim, dywersyfikacja zrédet finansowania, umi¢dzynarodowienie, komercjalizacja, wzrost
znaczenia przedsigbiorczo$ci uczelni, zmiany wynikajace z rozwoju technologii informacyjno-ko-
munikacyjnych (ICT) oraz konieczno$¢ dostosowania programéw nauczania do wymogow rynku
pracy (Vukasovic, 2008, s. 23-26).

Proces przeksztalcen szkot wyzszych w Polsce caty czas trwa i jego efekt nie jest jeszcze precy-
zyjnie zdefiniowany. Mozna jednak stwierdzi¢, odnoszac si¢ do sytuacji obecnej, ze uczelnie funk-
cjonuja w szerokim strumieniu powigzan rynkowych (Biaton, Werner, 2012, s. 150), co powoduje,
ze wlaczajg si¢ rowniez w nurt idei i wyzwan spotecznej odpowiedzialno$ci i majg w tym zakresie
wiele zadan do spetnienia.

Leja (2008b, s. 61) za spolecznie odpowiedzialng uczelni¢ uwaza szkote wyzsza, ktora stuzy
otoczeniu, a odpowiedzialno$¢ wzgledem spoteczenstwa odnosi do przygotowania absolwentow
do pelnienia funkcji pracownikéw wiedzy oraz budowania $cistych relacji ze spotecznos$cia bizne-
sowg i samorzadowa.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna uczelni moze by¢ réwniez utozsamiana z polityka etycznej jako-
$ci pracy realizowanej przez spoteczno$¢ uniwersytecka (studentéw, wyktadowcow i pracownikow
administracyjnych), z odpowiedzialnym zarzadzaniem dzialaniami edukacyjnymi, badawczymi,
praca oraz wpltywem wywieranym na §rodowisko przez uczelni¢, w interaktywnym dialogu ze
spoteczenstwem, w celu promowania zréownowazonego rozwoju czlowieka (Reiser, 2008, za:
Vasilescu, 2010, s. 4178)

Omawiana koncepcja zaklada otwarcie si¢ instytucji akademickich na zewnatrz i zacies$-
nienie wspotpracy z podmiotami wchodzacymi w sktad ich otoczenia (Piasecka, 2015, s. 311).
Zidentyfikowanie potrzeb interesariuszy jest podstawowym przejawem odpowiedzialno$ci uczelni
wobec spoteczenstwa. Wazne jest, aby szkoty wyzsze uwzgledniaty je podczas tworzenia zatozen
wlasnej strategii zarzadzania (zob. Geryk, 2012). Relacje uczelni z otoczeniem maja coraz wigksze
znaczenie, a jako$¢ tych relacji ma istotng warto$¢ dla budowania pozycji spotecznej uczelni (Leja,
2008a, s. 5).

Interesariusze szkolnictwa wyzszego to nie tylko bezposredni i posredni uzytkownicy eduka-
¢ji na poziomie wyzszym, lecz takze rozne ciata posredniczace w kontaktach miedzy uczelniami
a panstwem (Minkiewicz, 2003, s. 9), do ktérych mozna zaliczy¢: obecnie studiujacych, poten-
cjalnych studentéw, wyktadowcow, naukowcow, obstuge administracyjng, inne szkoty wyzsze,
media, wladze naczelne, samorzady lokalne, samorzady zawodowe, instytucje rynku pracy, ku-
pujacych prace badawcze, jednostki otoczenia biznesu, instytucje finansujace uczelni¢ lub zada-
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nia przez nig realizowane, spoteczenstwo (Biaton, Werner, 2012, s. 146—147; Piotrowska-Piatek,
2014, s. 169-170).

Niezaleznie od rodzaju zalezno$ci i powigzah wszyscy interesariusze uczelni przyczyniaja si¢
do realizowania przez nig zadan o charakterze naukowo-badawczym, dydaktyczno-wychowaw-
czym i spoteczno-kulturowym. Bez wzgledu tez na charakter edukacji i specyfike przekazywane;j
wiedzy obowigzkiem kazdej z nich i kazdego programu nauczania powinno by¢ ksztattowanie
postaw.

Ksztaitowanie postaw w edukacji akademickiej z zakresu turystyki

Potrzeba ksztattowania postaw studentow uczelni, w tym rowniez specjalistow z zakresu turystyki,
zarysowala si¢ w ostatnich latach szczegolnie wyraznie. Powinni oni bowiem by¢ przygotowani do
odnalezienia si¢ jako uczestnicy nie tylko ,,spoteczenstwa czystej wiedzy” (Marciszewska, 2008,
s. 104), ale przede wszystkim ,,spoleczenstwa madrosci” (Chmielecka, 2008, s. 14). Istnicjace wo-
bec nich oczekiwania rynku pracy dotycza nie tylko posiadanej specjalistycznej wiedzy, ale row-
niez umiejetnosci i kompetencji spotecznych, zwigzanych czgsto z procesem ksztattowania postaw
prowartosciowych (Wartecka-Wazynska, 2014, s. 20).

Ksztattowanie postaw studentéw kierunkoéw turystycznych, pozwalajacych im odnalez¢ sig¢
w zyciu zawodowym i spotecznym, ma réwniez znaczenie z jeszcze jednego wzgledu. Studenci ci
wykazuja relatywnie niewielkie zainteresowanie dtugookresowa karierg zwigzang z kierunkiem
studiow. Stad konieczne jest wyposazanie absolwentéw zarowno w specjalistyczne kompetencje
zawodowe (stanowiskowe), niezbedne do samodzielnej i efektywnej pracy w okreslonym zawo-
dzie, jak i w kompetencje o charakterze uniwersalnym, pozwalajgce na radzenie sobie w warun-
kach dynamicznych zmian w sferze zycia zawodowego i w realizacji wspotczesnego modelu karie-
ry (Bednarska, 2013).

Wyksztatcenie jest tym czynnikiem, ktéry wptywa na zastgpienie motywacji emocjonalnych
racjonalnymi, opartymi na wiedzy i refleksji wartosciujacej. Postawy bedace wynikiem ksztat-
cenia to trwata dyspozycja do dziatan kierowana warto$ciami. Wiedza i umiej¢tnosci staja si¢ tu
instrumentem realizacji przyjmowanych systemoéw wartosci, proceséw indywidualnej §wiadomo-
$ci, determinujacych zaréwno aktualne, jak i potencjalne reakcje kazdej osoby wobec spotecznego
$wiata (Chmielecka, 2008, s. 13).

Ksztaltowanie postaw w procesie edukacji z zakresu turystyki moze odbywac si¢ przy wyko-
rzystaniu trzech form oddzialywania: nasladownictwa, czyli dawania dobrego przyktadu, wymu-
szonego zaangazowania rozumianego jako proba zachecenia studentéw do dziatan prospotecznych,
edukacji humanistycznej lub refleksji humanistycznej zwigzanej z uczeniem wrazliwosci na war-
tosci autoteliczne (Chmielecka, 2008, s. 14).

Materiaf i metody hadawcze

Osiagnigcie zalozonego celu badan bylo mozliwe dzigki przeprowadzeniu badan pierwotnych.
Pomiarem objg¢to studentdéw kierunkéw turystycznych na pierwszym (turystyka i rekreacja)
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i drugim (turystyka przyrodnicza) stopniu studiow prowadzonych przez Wydzial Medycyny
Weterynaryjnej i Nauk o Zwierzgtach Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu. Badania zostaty
zrealizowane w lutym 2016 r. W procesie gromadzenia danych zastosowano ankiete audytoryjna,
a udzial w badaniu byt dobrowolny. Za wyborem tej metody zbierania danych przemawia nie-
skomplikowana organizacja pomiaru i mozliwos$¢ jego kontroli przy jednoczesnym zachowaniu
anonimowosci (Kaczmarczyk, 2014, s. 262). Przedmiotem badan byta ocena postaw i zachowan
pracownikow Uniwersytetu Przyrodniczego w Poznaniu.

Tworzac kwestionariusz ankiety, wykorzystano wyniki badan Michowskiej, Kaczmarka,
Basinskiej, Olejniczaka (2008). Glowna czeg$¢ instrumentu pomiaru obejmowata opis 20 zachowan
pracownikow uczelni, ktore poddano ocenie respondentdw.

Ankietowanych poproszono o wskazanie, jak czg¢sto podczas studidw spotykali si¢ z opisa-
nymi w kwestionariuszu zachowaniami. Oceny dokonano za pomocg siedmiostopniowej ska-
li. Im wyzsza byta wartos¢ punktowa, tym wieksza czestotliwo§¢ wystepowania danej postawy.
Zastosowanie tej skali pozwolito respondentom na wigksze zréoznicowanie udzielonych odpowie-
dzi, co umozliwito wykrycie nawet stosunkowo niewielkich réznic w ocenie badanych postaw.
Dodatkowo studenci udzielili informacji o cechach spoteczno-demograficznych.

W kontek$cie merytorycznym wyniki badan prezentowane w niniejszym artykule sg konty-
nuacja wynikdéw przedstawionych w pracy Mackowiak (2016). Zgromadzony materiat faktualny
poddano analizie statystycznej. W tym celu zastosowano trzy rodzaje testow nieparametrycznych:
test serii Walda-Wolfowitza, test U Manna-Whitneya i test Kruskala-Wallisa. Sit¢ zwiazku pomig-
dzy analizowanymi zmiennymi zbadano za pomoca wspolczynnika korelacji gamma. Niezbedne
obliczenia i analizy przeprowadzono w programie Stastistica 12.

Wyniki badai pierwotnych

Turystyka jest dziatalno$cig bazujaca na kontaktach migdzyludzkich, co wymaga od osob, ktore
planuja swoja przysztos¢ zwigzac z ta branza, przede wszystkim szacunku dla drugiego czlowieka
i etycznego postgpowania w zyciu zawodowym.

Analizowane zachowania bgdace dla ankietowanych punktami odniesienia i swoiste wzorce
moga mie¢ wplyw na budowanie wszystkich komponentow postaw wskazywanych w koncepcjach
teoretycznych — zarowno tych poznawczych, emocjonalnych, jak i zachowawczych.

W badaniu udzial wzigto 134 studentdéw, co stanowito 85,9% ogolnej liczby wszystkich studen-
tow z pigciu badanych rocznikéw. Wsrdd ankietowanych przewazaly kobiety; w 32 kwestionariu-
szach respondenci nie wskazali swojej plci.

Przedmiotem badania byla ocena zachowan pracownikow Uniwersytetu Przyrodniczego
w Poznaniu, ktore w spotecznosci akademickiej odgrywaja szczegodlng role w ksztattowaniu po-
staw. Zapytano zaréwno o te etyczne i spotecznie pozadane, jak i o negatywne. Otrzymane wyniki
przedstawiono w tabeli 1.
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Tabela 1. Zachowania pracownikéw uczelni w ocenie studentéw — wartosci $rednie i mediana ocen

Nazwa kierunku

Wyszczegolnienie turystyka i rekreacja turystyka przyrodnicza
$rednia mediana $rednia mediana

1. Zyczliwe i podmiotowe traktowanie 5,6 6 5,7 6
2. Szacunek dla godnosci osobistej i praw studenta 5,6 6 5,9 6
3. Szanowanie czasu i harmonogramu zajgé 52 5 53 5
4. Rzetelne, uczciwe i odpowiedzialne przekazywanie wiedzy 55 6 5,6 6
5. Sprawiedliwe ocenianie 5,1 5 5,0 5
6. Przyznawanie si¢ do bledow i nietrafnosci wlasnych pomystow 4,9 5 4,6 5
7. Wiaczanie do prowadzonych przez nauczyciela akademickiego projektow
badawczych 43 4 42 3
8. Reagowanie na oszustwo i plagiatorstwo 53 5 4,9 5
9. Aranzowanie dyskusji dotyczacej dylematow etycznych w pracy
zawodowej 46 3 43 4
10. Przejawy dyskryminacji (kulturowej, ptciowej, narodowosciowej itp.) 2,0 1 1,7 1
11. Konstruktywna krytyka zachowan 4.4 4 4,6 4
12. Dbatoé¢ o wizerunek uczelni 5,6 6 52 5
13. Uznawanie cudzych racji i pogladow 5,2 5 5,2 5
14. Uczenie wrazliwo$ci 4.4 4 4,5 5
15. Kultura bycia 5,6 6 5,6 6
16. Dawanie dobrego przyktadu wlasciwych postaw 55 6 54 6
17. Podkreslanie znaczenia odpowiedzialnos$ci spotecznej zachowan 53 5 5,4 5
18. Wykorzystywanie stanowiska dla wlasnych korzysci 2,9 3 2,6 2
19. Zachgcanie do udziatu w wymianie migdzynarodowej 32 3 3,5 3
20. Inspirowanie do podejmowania bezinteresownego zaangazowania 36 & 3.0 3
w dziatania spotecznie uzyteczne ’ ’

Zrodlo: Mackowiak (2016), s. 47.

Aby na uczelni mozna byto mowi¢ o relacji mistrz—uczen, wyktadowca powinien by¢ przede
wszystkim prawym cztowiekiem, a w drugiej kolejnosci zawodowym nauczycielem akademickim.
Oczywiscie to, co wie i umie, jest wazne, ale rownoczes$nie liczy si¢ tez to, kim jest, do czego dazy
i jak poprzez swoje zachowania, swoja osobowos¢ modeluje postawg etyczng studenta. Proces ten
postepuje poprzez wzorce, przekaz ustny, dyskusje, adekwatne wymagania, obserwacje i aktywne
stuchanie, udzielanie informacji zwrotnych czy motywowanie.

Wyktadowca staje si¢ wzorem dla swoich studentéw i dzigki temu powstaje relacja mistrz—
uczen. Bedzie to mozliwe, gdy nauczyciel akademicki bedzie przede wszystkim sprawiedliwy
w ocenianiu studenta oraz bgdzie szanowal jego godno$¢ osobista. Niewatpliwie swoim zachowa-
niem i przyjmowanymi postawami wyktadowcy oddziatuja zarowno na sfer¢ poznawcza, prak-
tyczna, jak i emocjonalng swoich studentéw. Autorytet pracownika uczelni jest budowany nie

EB Ekonomiczne Problemy Turystyki 2 (38) 2017



Ksztattowanie postaw studentw jako przejaw spotecznej odpowiedzialno$ci uczelni w ksztafceniu kadr turystycznych

tylko dzieki wiedzy i dokonaniom twérczym czy naukowym, ale réwniez dzigki kulturze osobi-
stej i sprawiedliwo$ci w postgpowaniu wobec innych. Nie bez znaczenia jest rowniez postawa stu-
denta wzgledem nauczycieli, ktorych spotkat na drodze swojej edukacji zawodowej (Michowska
iin., 2008).

Zdaniem studentow bioracych udziat w badaniu postawa nauczycieli, z ktérymi spotykaja si¢
podczas zaje¢ na kierunku turystyka i rekreacja oraz turystyka przyrodnicza, nie budzi w tym
wzgledzie wickszych zastrzezen — zdecydowanie ponad polowa badanych ocenita czgstotliwosé jej
wystepowania na 6 pkt i wigcej. Studenci bardzo doceniajg réwniez kulture bycia swoich nauczy-
cieli 1 pozostatych pracownikow uczelni (Mackowiak, 2016).

Wyrazem szacunku dla studenta ze strony wyktadowcy jest niewatpliwie m.in. sumiennos¢
i punktualnos$¢, rzetelne wypelnianie obowigzkow, przygotowanie merytoryczne oraz poczucie
odpowiedzialnosci za przekazywanag wiedze, umiej¢tnosci i kompetencje spoteczne. Te zachowa-
nia prowadzacych zajecia ankietowani ocenili rowniez wysoko.

Bez watpienia podczas weryfikowania wiedzy studentow niezwykle wazne jest stosowanie za-
sady sprawiedliwosci i wyrozumiato$¢, podobnie jak umiej¢tno$¢ przyznania si¢ do popetnionych
btedow. Ponad 50% badanych ocenilo wystgpowanie tej cechy u wyktadowcow na 5 pkt i wigcej.

Wsrod studentow widoczne sa roznorodne zachowania: poprawne, pozytywne, negatywne,
a nawet naganne. Rola zarowno wyktadowcy, jak i pracownikow jest reagowanie na odstepstwa
od etosu akademickiego, na nieprzestrzeganie podstawowych zasad etycznych w stosunku do pro-
wadzacego zajecia, studentow oraz pozostatych pracownikow uczelni. Wymierng reakcja w tym
zakresie jest np. reagowanie na oszustwo i plagiatorstwo, ktore bioracy udziat w badaniu réwniez
doceniaja u pracownikéw Uniwersytetu Przyrodniczego.

Ostatnim etapem badania byta analiza statystyczna zgromadzonych danych. Zalozeniem
pierwszej analizy bylo zbadanie wspotzaleznosci pomigdzy ocenami przyznanymi poszczeg6l-
nym badanym cechom. W tym celu wykorzystano wspdtczynnik korelacji gamma. Wyniki analizy
korelacji przedstawiono w tabeli 2.

Przeprowadzona analiza korelacji rang gamma wykazala w 20 przypadkach brak istotnej sta-
tystycznie wspotzaleznosci. Uzyskane wyniki w zdecydowanej wigkszo$ci wskazuja na dodatnia
korelacje o przecigtnej sile zwiagzku. Biorgc pod uwagg site zwiazku, w szesciu przypadkach miata
ona wysoko istotng dodatnig korelacje o bardzo duzej sile zwigzku (112;719; 121 15; 161 13; 16
115;16117).

W celu sprawdzenia wptywu pici studentéw na oceng badanych cech zastosowano dwa testy
serii Walda-Wolfowitza oraz U Manna-Whitneya. Analiza wynikow testu serii wykazala istotny
statystycznie wptyw pici w przypadku siedmiu zmiennych (7, 9, 10, 12, 13, 18), natomiast test
U Manna-Whitneya tylko w przypadku dwodch (10 i 19).

Problemy rynku ustug turystycznych 37



Magdalena Mackowiak, Annia Jeczmyk, Jarosiaw Uglis

01uZ0K15A)e)S AUI0)ST I59f o1U YTUAM AUBYSAZ() 4

“3USEM BIUBPEQ 0}POIZ

I| L8S°0| ¥81°0| OIE0| LIFO| 6¥T°0| TOE0| €LT°0| 80T0| TOI'0| ,611°0 | LEV'O| ¥ITO| TIF'O| LETO| ,LTI°0 | ,811°0 | ,L80°0 | 891°0 | 691°0 | 0T
1| 61’0 | w9T0| 6vT0| 910 | 61v°0 | 6TC0 | SET0| TSTO| 8€TO| TIKO| 6LI0O| 09v°0 | ¥HTO| 6910 | $9T0| 9810 | LST'O| ,0L0°0 | 61
1| 010 $81°0 6S1°07 ,0L0°0 | .STI'O| ,€TI°0| .Lb0'0-| 98¥°0 | P00 ,€TI0-| ,£01°0 0ST'0{ P€TO| TT0| 19107 O0€E0{ 90€°0| 81

[| 06L°0| s.9| 899°0| 0990 | €£9°0 | v6T°0 | 1pT0-| €950 | 90¥°0 | 0€5°0 | THHO| L6€0 | 06v°0 | 9¥H0| 6550 | 8TSO | LI

T| 8LLO| TE90| €€L0| Lb90| 9LE'0| €TTO| LT90| 9IS0| ¥SSO| 98K0 | 19v°0 | 8550 | S0S0| S€9°0 | S19°0 | 91

1| #85°0| T89°0| T10L0| 9LE0 | .6ST°0 10| LTHO| vEVO| Syp'o| 18€°0| TTS0| $SS0| SLYO| $9s°0 | ST

I| S¥9°0 | 06%°0| SO¥°0 | ,2S0°0 08S°0 | ¥8€0 | OLF'0O| €Iv0| 16€0| 18¥0| 16€0| 89¥°0 | I12h0 | vl

I| $89°0 | TTE0| SIT01 8LVO| L6V0| 9TH0 | ¥P¥0| SLYO| ¥LS'O| SEF0| L6SO| s6ro | €1

I| LIF0| L61°07 €0S0| 6LS°0 | #¥¥°0| L8E0| €I€0| 00S°0| SLFO| €S0 | 9¢t°0 | Tl

| 700 | S8€'0| 0SE0| cT6T0| L9TO| 0910 | L6TO| 600 | 68€0| 69€°0 | 11

1| ,£60°0- 6610 ,£€1°0 SLI'0- 1€C0{ O01T0| ,£50°0- SST04 €TT0| 01

I| 0€5°0 | TOL0| SLY'O| LSE0| 8¥S0| ¥O¥0O| LIFO| €8€0] 6

1| oov'0| €0s'0| ove0| bsto| L9€0| OvbO| 6bED| 8

1| 28%°0| 6v€0| €6v°0| vIF0| 080 | LSEO| L

I| LSS'O| 9SS°0| ¥0v'0 | STHO| 6¥¥°0 | 9

1| ¥6¥°0 | 8TTO| L¥H0| L9¥0| S

I| €95°0| 129°0| T€9°0 | ¢

I| L6§°0| TLEO]| €

1| 9580 ¢

11

W

S

0T 61 81 L1 91 S 1 €1 4! 11 o1 6 8 L 9 S v € z I w
&,

vwiwes Juel 1foe[a1oy {IUUAzorodspm 7 pjae]

Ekonomiczne Problemy Turystyki 2 (38) 2017



Ksztattowanie postaw studentw jako przejaw spotecznej odpowiedzialno$ci uczelni w ksztafceniu kadr turystycznych

Oba testy zastosowano rowniez w celu okreslenia wptywu kierunku studiow na oceng badanych
cech. Analiza wynikow wykazala istotne zréznicowanie postrzegania znaczenia odpowiedzialno-
$ci spotecznej zachowan (p = 0,001 test serii Walda-Wolfowitza) oraz w kwestii inspirowania do
podejmowania bezinteresownego zaangazowania w dziatania spotecznie uzyteczne (p = 0,046 test
U Manna-Witneya).

W celu uwydatnienia znaczenia wplywu roku studiéw zastosowano test Kruskala-Wallisa.
Otrzymane wyniki wskazuja na istotne statystycznie zréznicowanie opinii w przypadku pigciu
zmiennych (1, 2, 3, 19, 20) na poziomie p < 0,05. Przyjmujac jako poziom istotnosci alfa = 0,1
w przypadku zmiennej 4 1 12, obliczona warto$¢ p wskazuje, ze rok studiow mial istotny wplyw
na postrzeganie tych zmiennych.

Podsumowanie

Postawy sg czyms$ nabytym i wyuczonym. Ich ksztaltowanie w procesie edukacji akademickiej
jest zadaniem trudnym, dtugotrwatym i jest wazne jako przejaw spotecznej odpowiedzialnosci
uczelni z co najmniej kilku wzgledow. Wptywaja one na angazowanie absolwentéw w problemy
zwigzane z funkcjonowaniem catej cywilizacji ludzkiej i bycie odpowiedzialnym za drogi jej roz-
woju. W rozumieniu wezszym mozna je traktowac jako zdolno$¢ do podjecia obowiazkéw zwig-
zanych z przynalezno$cia do grupy spotecznej (nieprofesjonalnej) oraz tworzenia nowej tradycji
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. W skali najwezszej chodzi przede wszystkim o postawy
przyjmowane w bezposredniej dziatalnosci zawodowej, ktore sa niezwykle uzyteczne w budowa-
niu karier.

Z przedstawionych wynikow badan wytania si¢ obraz nauczyciela akademickiego kompetent-
nego, zyczliwego i kulturalnego, ktoéry szanuje czas i godnos¢ studenta i jednocze$nie sprawiedli-
wie ocenia jego wiedze. Jest rowniez dobrym przykladem wiasciwych postaw do nasladowania,
dba o wizerunek swoj i uniwersytetu, w ktorym pracuje.

Z kolei zachowania negatywne, za jakie niewatpliwie mozna uzna¢ przejawy dyskryminacji
(kulturowej, plciowej, narodowosciowej itp.) oraz wykorzystywanie stanowiska dla wtasnych ko-
rzysci, dostrzegane sg przez studentdow, jednakze site ich wystgpowania oceniono jako niska.
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SHAPING STUDENT ATTITUDES AS A MANIFESTATION
OF THE UNIVERSITY’S SOCIAL RESPONSIBILITY IN TOURISM EDUCATION
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university social responsibility, shaping attitudes

Modern universities, due to the changes in their environment more often become similar to business
organizations in their activities. Just as businesses they are beginning to realize how important is
the idea of social responsibility of their effective functioning. The most immediate stakeholders are
college students and preparing them to find themselves in the labor market.

The article made a brief analysis of the issues of university social responsibility and the results of
research conducted among students of tourism and recreation and nature tourism from University of
Life Sciences in Poznan. The study concerned the behavior of university staff that could affect the
development of ethical and socially desirable attitudes of students.
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