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SEOWA KLUCZOWE | potencjat turystyczny, atrakcyjno$é turystyczna, Przemysl, badania ankietowe

STRESZCZENIE Atrakcyjno$é turystyczna danego obszaru rozpatrywana jest pod wzgledem liczby, ja-
kosci i roznorodnosci oferowanych dobr i ustug. Ma ona istotny wptyw na natg¢zenie
ruchu turystycznego, a tym samym determinuje wybory turystow. Glownym celem ar-
tykutu jest przedstawienie wynikow oceny atrakcyjnosci turystycznej Przemysla przez
jego mieszkancoéw oraz turystow. W Swietle uzyskanych rezultatow ustalono, ze Prze-
mysl jest postrzegany jako miasto bardzo atrakcyjne turystycznie. W opinii responden-
tow najbardziej jest znany z zabytkow architektury i Kopca Tatarskiego. Mieszkancy
wskazuja rowniez ludwisarstwo i fajkarstwo, a turysci na herb Przemysla. Do znanych
imprez kulturalno-rozrywkowych organizowanych w miescie naleza: Wincentiada,
Swigto Zamku Kazimierzowskiego, Swigto Fajki oraz Manewry Szwejkowskie. Dos-
tepno$¢ komunikacyjna miasta zostata gorzej oceniona przez mieszkancow niz przez
turystow, podobnie jak informacja turystyczna oraz oznakowanie atrakcji w miescie.
Wsrod mieszkancow panuje opinia, ze Przemysl nie wykorzystuje swojego potencjatu
turystycznego, natomiast turysci sa odmiennego zdania. Zaréwno mieszkancy, jak i tu-
ry$ci uwazaja, ze dziatania promocyjne prowadzone na rzecz rozwoju turystycznego

miasta s3 niewystarczajace.

Wprowatzenie

Atrakcyjnos$é turystyczna to cechy obszaru, regionu, miejscowosci lub pojedynczego obiektu, kto-
re wzbudzaja zainteresowanie turystow. O atrakcyjnosci turystycznej decyduja gltéwnie walory
turystyczne, zagospodarowanie turystyczne oraz dostgpnos¢ komunikacyjna (Kaczmarek, Stasiak,
Wiodarczyk, 2005, s. 53). Walory turystyczne to ,,dobro lub zespot dobr danych przez nature, hi-
stori¢ lub dzialalno$¢ ludzka, na ktoére wystgpuje popyt turystyczny” (Kruczek, 2000, s. 12—13).
Istotnymi czynnikami sg rowniez: wielkos$¢ i jako$¢ walorow przyrodniczych oraz zapewnienie tu-
ryscie odpowiedniej mobilnosci w regionie (Rapacz, 2004, s. 56—58). Kompleksowe wystepowanie
tych czynnikow w petni zaspokaja potrzeby turystow, a obszar, szlak turystyczny czy miejscowosé
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staja si¢ atrakcyjne turystycznie. Wérdd czynnikow decydujacych o atrakcyjnosci turystycznej
terenu podstawowe znaczenie maja przede wszystkim walory przyrodnicze (Bak, 2013, s. 11-12).
Istotne sg rowniez czynniki kulturowe, spoteczne i psychologiczne (Wisniewski, 2013, s. 324-325).

Kowalczyk (2002, s. 105-109) uwaza, ze zasoby turystyczne to walory potencjalne, czyli wy-
stepujace obiektywnie atrybuty srodowiska przyrodniczego i spotecznego, ktore dopiero po doko-
naniu przez turyste odpowiedniej oceny (w wyniku zachodzenia procesu percepcji) moga stac si¢
faktycznymi walorami. Mimo prob obiektywizacji procesu waloryzacji zasobow turystycznych
ocena, ktére zasoby maja najwicksza wartos¢ dla turystow, jest w duzym stopniu subiektywna.
Dotyczy to zwlaszcza waloryzacji zasobow pozaprzyrodniczych, poniewaz ocena efektow dziatal-
nos$ci cztowieka (elementy materialne i niematerialne) jest zwigzana z indywidualnymi odczuciami.

Walory turystyczne nalezy postrzegac jako ,,zesp6ét elementéw $srodowiska naturalnego oraz
elementéw pozaprzyrodniczych, ktore wspdlnie lub kazde z osobna sg przedmiotem zaintereso-
wania turystow i decyduja o atrakcyjnosci turystycznej” (Kurek, 2007, s. 24-25). Z kolei zasoby
turystyczne to ,,obiecktywnie istniejgce atrybuty srodowiska przyrodniczego i spotecznego, ktore
staja si¢ faktycznymi walorami turystycznymi dopiero po dokonaniu przez turyste ich pozytywnej
oceny w procesie percepcji”.

Do rozwoju rodzajow i form turystyki niezbedne jest wlasciwe zagospodarowanie turystyczne
obszaru. Zagospodarowanie turystyczne jest jednym z najczesciej opisywanych zagadnien zwigza-
nych z turystyka. Podkreslenia wymaga jednak fakt, ze pojgcie to nie jest w literaturze przedmiotu
definiowane jednoznacznie, jest tez wymiennie stosowane przez poszczegdlnych autorow z taki-
mi pojeciami jak ,,baza materialna turystyki” lub ,,infrastruktura turystyczna”. Problemy dotycza
réwniez rozpatrywania zagospodarowania turystycznego w aspekcie procesu lub stanu (Guzik,
Strzelezyk, 2014, s. 25).

Jak twierdzi W. Kurek, ,,czynnikiem przemian przestrzennych nie jest juz bezposrednio
osoba turysty, lecz proces zagospodarowania turystycznego, ktérego celem jest przystosowanie
przestrzeni na potrzeby ruchu turystycznego. W wyniku tego procesu powstaja konkretne obiek-
ty i1 urzadzenia turystyczne oraz adaptowane do okreslonych form turystyki tereny rekreacyjne”
(Kurek, 2007, s. 446).

Zdaniem A. Kowalczyka i M. Derek termin zagospodarowanie turystyczne nalezy rozumieé
jako ,,system polaczonych ze sobg funkcjonalnie urzadzen turystycznych i ushug, ktére wystepu-
ja na okreslonym obszarze, powstatych w celu udostepnienia turystom waloréw przestrzeni geo-
graficznej, 1 ktére stuza zaspokojeniu szeroko rozumianych potrzeb turystyczno-rekreacyjnych
cztowieka” (Kowalczyk, Derek, 2010, s. 18). Wérdod tych urzadzen mozna wyrdznié stale oraz
przenosne, natomiast ustuga jest rozumiana jako dziatalno$¢ jednej osoby lub wiekszej liczby ludzi
wobec innych 0séb (np. ustugi przewodnickie). Zdaniem tych samych autorow, mowiac o zagospo-
darowaniu turystycznym, mozemy mie¢ na uwadze urzadzenia i uslugi powstate i zorganizowane
z mysla o turystach w ujeciu waskim oraz w ujeciu szerokim (Kowalczyk, Derek, 2010, s. 20). Ich
uzupetnieniem sg urzadzenia i ustugi o charakterze paraturystycznym.

Przez pojecie zagospodarowania turystycznego rozumie si¢ takze ,,dziatalno§¢ majaca na celu
ochrong i adaptacj¢ na potrzeby ruchu turystycznego waloréw turystycznych, zapewnienie mozli-

116 Ekonomiczne Pratlemy Turystyki 2 (38) 2017



Atrakeyjno$é turystyczna miasta Przemysla w opinii mieszkaicow oraz turystow

wosci dojazdu do obszardw i obiektow stanowiacych cele wyjazdow turystycznych oraz zapewnie-
nie turystom niezbgdnych warunkow egzystencji w miejscu lub na szlaku bedacym celem podrézy”
(Kurek, 2007, s. 26).

Z jednej strony infrastruktura regionu jest niezbedna, aby turysta mogt zaspokoi¢ swoje pod-
stawowe potrzeby bytowe, a z drugiej — moze stac si¢ podstawa samodzielnych atrakcji turystycz-
nych lub produktéow turystycznych dla takich typow turystyki, jak np. turystyka konferencyjna
czy biznesowa. To wtasnie szeroko rozumiany potencjat turystyczny obszaru jest podstawa two-
rzenia regionalnych produktow w turystyce (Guzik, Strzelczyk, 2014, s. 22-23). Stwierdzenie to
mozna odnie$¢ takze do miejskiego produktu turystycznego, czyli oferowanego przez konkretne
miasto. Obszary miejskie maja czg¢sto bardzo ztozony i wielofunkcyjny charakter, a zatem elemen-
ty obszarowego produktu turystycznego w przypadku miast wydaja si¢ zdecydowanie bardziej
zréznicowane, a ich potencjat turystyczny obejmuje znacznie wigcej elementow skladowych, niz
ma to miejsce w przypadku innych jednostek przestrzennych (obszarow wiejskich lub typowych
miejscowosci recepcyjnych).

Za potencjat turystyczny mozna zatem uzna¢ wszystkie zasoby (elementy) srodowiska natu-
ralnego, kulturowego, zagospodarowania turystycznego, dostepnosci komunikacyjnej, paratury-
stycznej infrastruktury turystycznej, zasoby ludzkie oraz elementy otoczenia sektora turystycz-
nego, ktére stwarzaja mozliwo$¢ podjecia dziatania stluzacego osiggnigciu zamierzonego celu
w dziedzinie turystyki (Bosiacki, 2010, s. 42).

Rowniez w opinii Kowalczyka (2002, s. 165) szczegdolnym rodzajem miejsca recepcji tury-
stycznej sg miasta, co wynika z réznorodno$ci przejawoéw aktywnos$ci turystycznej i roli, jaka
turystyka odgrywa lub moze odgrywaé w szeroko rozumianym funkcjonowaniu miasta.

Wspdlczesna turystyka to nie tylko obszary o wyjatkowych naturalnych walorach przyrod-
niczych czy antropogenicznych, lecz takze aglomeracje miejskie przyciagajace tysigce turystow
krajowych i zagranicznych. To wtasnie turystyka miejska staje si¢ w ostatnich latach jednym z naj-
wazniejszych produktow w §wiatowej turystyce (Bosiacki, 2010, s. 39).

Tozsamo$¢ produktu turystycznego miasta nalezy rozwaza¢ w kontek§cie wymiaréw znacze-
niowych elementow sktadajacych si¢ na przestrzen miejska i wyrézniajacych si¢ elementéw poten-
cjatu turystycznego. Specyfika miejskiej przestrzeni turystycznej polega na tym, ze powstaje ona
w zwiazku z rozwojem funkcji turystycznej w przestrzeni miejskiej (Bosiacki, 2010, s. 43).

Obszary miejskie majg czgsto bardzo ztozony i wielofunkeyjny charakter, stad tez, poza miej-
scowosciami o gtéwnie recepcyjnym charakterze, trudno jednoznacznie okresli¢, jaka rolg w ich
rozwoju odgrywa turystyka. Wynika to z faktu, ze wigckszo$¢ atrakcji i udogodnien powstata
w miastach nie tylko z mysla o turystach, lecz takze dla zaspokojenia potrzeb statych mieszkan-
cow (Bosiacki, 2010, s. 41).

Szczegdlnego znaczenia nabiera proces planowania przestrzeni na potrzeby rozwoju turystyki
i rekreacji w konteks$cie idei zrownowazonego rozwoju, zgodnie z ktdrg nalezy uwzgledniaé dtu-
goterminowg perspektywe oraz dazy¢ do zachowania harmonii pomiedzy $rodowiskiem przyrod-
niczym, spotecznoscia lokalng oraz rozwojem ekonomicznym (Kowalczyk, 2015, s. 75). Istnieje
duza potrzeba planowania przestrzennego rozwoju turystyki na ré6znych obszarach, ktérego celem
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jest maksymalizacja szeroko rozumianych zyskéw i minimalizacja kosztow, zwlaszcza spotecz-
nych i srodowiskowych. Mozna to osiagnaé poprzez wiaczenie spotecznosci lokalnych w proces
planowania turystyki oraz zagospodarowania turystycznego (Kowalczyk, 2015, s. 83).

Wartos$¢ przestrzeni mozna rowniez rozpatrywac w kontekscie mozliwosci zaspokajania okre-
slonych potrzeb, co odnosi si¢ do wtascicieli lub uzytkownikow, jak tez moze by¢ ona rozumiana
jako zdolno$¢ do generowania dobr, tj. do generowania przychodu i uczestnictwa w wymianie
towarowo-pienieznej (Wankowicz, 2010, s. 356).

Zagospodarowanie turystyczne jest elementem planowania przestrzennego ujmowanym albo
jako jeden z wielu jego sktadnikow, albo jako zagadnienie podstawowe (Guzik, Strzelczyk, 2014,
s. 25-26). Podstawowy element i decydujace ogniwo zagospodarowania turystycznego — istotnego
elementu megaproduktu miasta — stanowi baza noclegowa. Jest ona tym sktadnikiem infrastruk-
tury turystycznej, ktory z jednej strony warunkuje rozwoj funkcji turystycznej na poszczegoélnych
obszarach, z drugiej za§ umozliwia uprawianie réznych rodzajow turystyki, stuzac zaspokajaniu
potrzeb turystow. Wielkos¢ bazy noclegowej (urzadzenia i ustugi noclegowe) traktowana jest jako
najwazniejszy rodzaj infrastruktury turystycznej i bardzo wazny sktadnik strukturalnego poten-
cjatu turystycznego, bedacy glownym wskaznikiem zdolnosci recepcyjnej obszaru, ktory shuzy
do oceny stopnia rozwoju funkcji turystycznej danej jednostki przestrzennej (Guzik, Strzelczyk,
2014, s. 25-26).

Rozwdj turystyki jest silnie powigzany z ochrong srodowiska oraz zachowaniem waloréw spo-
teczno-kulturowych, gdyz sa one atrakcja turystyczng odwiedzanego terenu i dlatego w celu wia-
$ciwego zarzadzania walorami turystycznymi niezbednym dzialaniem jest planowanie rozwoju
turystyki na danym obszarze (Kowalczyk, 2015, s. 76).

Problemem zwigzanym z planowaniem zagospodarowania turystycznego jest godzenie intere-
sOw mieszkancow i przyjezdnych oraz nat¢zenia ruchu turystycznego i wymogoéw ochrony $rodo-
wiska przyrodniczego i kulturowego (Kowalczyk, 2015, s. 80—83). TuryS$ci najczesciej odwiedzaja
najcenniejsze przyrodniczo obszary, co moze by¢ zrodtem konfliktu miedzy funkcjonowaniem
turystyki a ochrong zasobow przyrodniczych.

Zapewnienie satysfakcji turystom przy jednoczesnym zaspokojeniu potrzeb mieszkancéw jest
jednym z wyzwan planowania rozwoju zagospodarowania turystycznego oraz zarzadzania rozwo-
jem turystyki na danym obszarze. Skutecznym narz¢dziem do rozwigzywania obecnych i przy-
sztych problemoéow zwigzanych z dynamicznym rozwojem turystyki jest holistyczne i zintegrowane
podejscie do planowania i zarzadzania zmianami przestrzennymi (Kowalczyk, 2015, s. 84).

W Polsce w ostatnich latach planowanie przestrzenne podporzadkowano doraznym celom,
przede wszystkim inwestycyjnym. Ochrona przestrzeni i krajobrazu ma gltéwnie wymiar regu-
lacyjny, a nie motywacyjny (Wankowicz, 2010, s. 352-353). Miarg wartos$ci ekonomicznej krajo-
brazu powinna by¢ warto§¢ zachowanego srodowiska, ale z mozliwo$cig wykorzystania wybrane;j
przestrzeni. Na warto$¢ przestrzeni wpltyw ma wiele czynnikow, w szczegdlnosci jej potozenie,
uksztaltowanie, sposob zabudowy i zagospodarowania, w tym dostgpno$¢ do infrastruktury tech-
nicznej i transportowej, a takze sasiedztwo, w szczegdlnos$ci ucigzliwe, ograniczenia w zagospo-
darowaniu i uzytkowaniu (Wankowicz, 2010, s. 356).
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Infrastruktura turystyczna jest istotnym elementem zagospodarowania kazdego miasta.
Umozliwia tatwy i bezposredni dostgp do obiektéw zaspokajajacych roznorodne potrzeby tury-
stow 1 mieszkancow. Rozpatrywana jest pod wzgledem liczby, jakosci i ré6znorodnosci oferowa-
nych dobr i ustug, ktore maja istotny wptyw na atrakcyjno$¢ odwiedzanych miejsc, a tym samym
determinuje wybory turystow (Ragus, Majewska, Telniuk, Pawelec, 2007, s. 66—73).

Ruch turystyczny moze w pewnych formach i w ograniczonych rozmiarach wystgpowaé nawet
na obszarach niezagospodarowanych turystycznie i trudno dostgpnych pod wzgledem komunika-
cyjnym, jesli majg one znaczgce walory przyrodnicze.

Celem niniejszego artykulu jest ocena atrakcyjno$ci turystycznej Przemysla na podstawie
uzyskanej opinii mieszkancow i turystow. Starano si¢ okresli¢, w jakim stopniu Przemysl jest
atrakcyjnym miastem pod wzglgdem kulturowym, historycznym oraz geograficznym i czy moze
stanowi¢ glowny cel podrozy turystycznej oraz miejsce spedzenia czasu wolnego przez mieszkan-
cow. Ponadto podjeto probe okreslenia, jakie formy turystyki nalezy rozwijac, jakie obiekty i wy-
darzenia kulturalne zastuguja na intensywng promocj¢ oraz jakie przedsigwziecia bedg sprzyjaé
nalezytemu wykorzystaniu waloréw kulturowych, a takze ochronie waloréw przyrodniczych.

Wykorzystanie wynikow badan przez wtadze samorzadowe miasta moze przyczynic¢ si¢ do
zwigkszenia znaczenia turystyki w rozwoju spoteczno-ekonomicznym obszaru, wzrostu docho-
doéw mieszkancdw, a w konsekwencji prowadzi¢ do poprawy poziomu i jakos$ci zycia miejscowe;j
spotecznos$ci oraz zachowania tozsamosci kulturowe;j.

Ogolna charakterystyka Przemysla
Pofozenie miasta

Przemysl jest miastem potozonym we wschodniej czesci wojewddztwa podkarpackiego, obej-
mujacym obszar 46,2 km? (www.polskawliczbach.pl). To jedno z najstarszych i niewatpliwie naj-
piekniejszych miast Polski, zalozone na wzgdrzach jako stowianski grod na pograniczu regionow
fizycznogeograficznych, w obrebie ktorych wystepuje pig¢ mezoregiondow: Dolina Dolnego Sanu,
Pogorze Jarostawskie (Rzeszowskie), Brama Przemyska, Pogorze Dynowskie i Pogorze Przemyskie
(Jazienicka, Skulimowska-Rzezwicka, 2009, s. 229-230). Miasto lezy na pograniczu prastarych
europejskich szlakéw handlowych (Michalowicz-Kubal, 2008, s. 100—103). Usytuowane jest na
dwoch brzegach Sanu, ktory jest najwigkszg rzeka obecnego wojewddztwa podkarpackiego. San
byt niegdy$ zeglowny na znacznie dtuzszym odcinku niz obecnie. Rzeka traktowana jest jako
atrakcja wykorzystywana do turystyki wodnej.

Dodatkowym atutem Przemysla jest jego potozenie na ,,rubiezach” Unii Europejskiej, co czyni
z miasta ,,Bram¢ do Zjednoczonej Europy”. Przygraniczna lokalizacja, na pograniczu kultur, naro-
dowosci i religii, naturalnie predestynuje Przemysl do generowania ruchu turystycznego oraz pet-
nienia roli bazy wypadowej w Bieszczady, Karpaty Wschodnie i do Lwowa. Od granicy z Ukraing
miasto dzieli odlegtos¢ 12 km, do Lwowa dystans wynosi 60 km, a do Krakowa 250 km.
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Ludno$é

Do II wojny $wiatowej Przemysl byt miastem wielokulturowym, zamieszkanym przez przedsta-
wicieli religii obrzadku tacinskiego i wschodniego (greckokatolickiego) oraz wyznania mojze-
szowego. Pierwsza wzmianka traktujgca o pobycie Zydéw w Przemys$lu wskazuje na istnienie tu
w pierwszej potowie XI w. osadnictwa zydowskiego (Krochmal, 1996, s. 50, za: Gosztyta, 2004,
s. 12).

Miasto zamieszkiwata ludno$¢ wielu kultur, wyznan i narodowosci: Polacy, Rusini, Niemcy,
Czesi, Ormianie i Zydzi. Najliczniejszymi grupami byli Polacy, Rusini i Zydzi (Jazienicka,
Skulimowska-Rzezwicka, 2009, s. 231). Obecnie Przemysl staje si¢ miastem jednonarodowym
i monokulturowym, co potwierdzaja dane statystyczne: liczba mieszkancéw w 2016 r. wynosita
62 485 (www.polskawliczbach.pl). W latach 20022016 liczba mieszkancow zmalata o 7,8% i po-
dawana jest bez wskazania na podziat narodowosciowy, co nie jest zapewne zgodne ze stanem
rzeczywistym. Okreslenie liczby ludnosci innych narodowosci, zwtaszcza ukrainskiej, jest trudne
m.in. ze wzgledu na duze jej rozproszenie.

Przemysl nadal uchodzi wsérod mieszkancow i turystow za miasto wielokulturowe, w kto-
rym obok siebie mieszkaja przedstawiciele wielu narodéw (Polacy, Ukraincy, Cyganie), wyznan
i obrzadkow (rzymscy katolicy, grekokatolicy, prawostawni oraz przedstawiciele nurtow prote-
stanckich: adwentySci, baptysci, metodysci, ziclonoswigtkowcy, a takze $wiadkowie Jehowy).
Najlepszym dowodem styku wielu kultur i religii sg w Przemys$lu $§wiatynie réznych obrzadkow,
ktore przetrwaty do czaséw obecnych (Jazienicka, Skulimowska-Rzezwicka, 2009, s. 236).

Gechy przyrodnicze obszaru miasta

Urozmaicone uksztaltowanie powierzchni jest jednym z waznych walorow turystycznych
Przemysla. Rzezba terenu — od dolin, poprzez starorzecza, az po wzgorza wraz z usypanym
przez ludzi Kopcem Tatarskim, zwanym tez Kopcem Przemysltawa, legendarnego zalozyciela
Przemysla — zwigksza atrakcyjnos$¢ turystyczng miasta. Dzigki temu urozmaiceniu powstaje cie-
kawy uktad przestrzenny miasta, co sprzyja rozwojowi réznorodnych form turystyki i zagospoda-
rowania przestrzennego (np. wyciag narciarski, lodowisko, catoroczny tor saneczkowy).
Przeptywajaca przez miasto z zachodu na wschod rzeka San, bedaca prawym doptywem Wisty,
jest szosta co do dlugosci rzeka w Polsce, liczac 444 km (Gosztyta, 2004, s. 13—16). Na Sanie
w Przemyslu przebiega szlak wodny ,,Blekitny San”, na ktérym organizowane sg sptywy kajako-
we, dni flisactwa oraz w sezonie letnim liczne kapieliska dla mieszkancéw i turystow (Jazienicka,
Skulimowska-Rzezwicka, 2009, s. 236-238). Na terasach w dolinie Sanu funkcjonuje atrakcyjny
akwen — Przemyski Park Sportowo-Rekreacyjny (Raport o stanie miasta Przemysla, 2015, s. 7-13).
Dominujacym elementem przemyskiego krajobrazu sg zajmujace ponad potowe powierzchni
miasta lasy bukowe, rzadziej jodtowe, wchodzace m.in. w sktad Parku Krajobrazowego Pogorza
Dynowskiego oraz Przemysko-Dynowskiego Obszaru Chronionego Krajobrazu. Na terenie miasta
utworzone zostaly dwa rezerwaty przyrody: rezerwat florystyczny ,,Jamy” o powierzchni ok. 2 ha
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oraz rezerwat roslinny ,,Winna Goéra” o powierzchni 0,1 ha, potozony w pdétnocnej czesci miasta,
w dzielnicy Winna Géra. Na terenic miasta znajduja si¢ 42 pomniki przyrody.

Cechy kulturowe obszaru miasta

Przemysl zaliczany jest do najpigkniejszych miast w Polsce. Zawdzigcza to zarowno potozeniu,
jak 1 licznym zabytkom, ktore sa pozostaloscia ponadtysiacletniej historii miasta. Z imponujacej
liczby ok. 600 zabytkdw, na ktdre sktadaja si¢ stanowiska archeologiczne oraz obiekty architektury,
najciekawsze i najcenniejsze z nich znajduja si¢ na Starym Miescie (Jazienicka, Skulimowska-
-Rzezwicka, 2009, s. 236-238). Nalezy wymieni¢ m.in.: Zamek Kazimierzowski z XIV w., Rynek
Starego Miasta, kosciot archikatedralny, barokowa wieze¢ katedralng, kosciot o.0. Franciszkanow,
Wieze Zegarowa, mury obronne, Kopiec Tatarski oraz Patac Lubomirskich. Atrakcyjno$¢ miasta
podnosza liczne muzea z bogatymi zbiorami: Muzeum Narodowe, Muzeum Ziemi Przemyskiej,
Muzeum Diecezjalne, Muzeum Dzwonow i Fajek, pomniki, miejsca pamigci, kapliczki.

Obecnie w Przemyslu znajduje si¢ kilkaset zabytkowych budowli architektury sakralnej, §wiec-
kiej 1 militarnej, wszystkich styloéw i1 epok, od sztuki romanskiej, gotyckiej i baroku (Gosztyla,
2004, s. 13—16), po forty monarchii Habsburgdw i bunkry z czaséw I wojny §wiatowej. W miescie
w architekturze i sztuce widoczny jest mecenat ksigzat polskich i ruskich. Budowle cerkiewne i ko-
Scioty tacinskie budowali zaréwno Polacy, jak i Rusini. Wielokulturowo$¢ miasta mozna odczytaé
w nazwach ulic, placow i miejscach pamigci historycznych.

Twierdza Przemysl jest jedna z najwickszych nekropolii Europy, a obecnie stanowi atrakcyj-
ny produkt turystyczny miasta. Wielokulturowo§¢ miasta wyznaczona byla przez nurty zycia
kulturowego w Przemyslu. Spoteczno$é miejskg tworzylty grupy wiclonarodowosciowe: Polacy,
Zydzi i Ukraincy. Wielonarodowo$¢ miejska miata wplyw na formy rozwoju zycia gospodarczego,
o$wiaty 1 kultury (Gosztyta, 2004, s. 16).

Ponadto obok wielu zabytkow architektury do waznych atrakcji kulturowych mozna zaliczy¢
czgste wydarzenia kulturalne (takze o znaczeniu ogélnopolskim) oraz obszary i obiekty o cennych
walorach przyrodniczych: rezerwaty przyrody, parki miejskie i liczne pomniki przyrody (Gosztyta,
2004, s. 13-14).

Iagospodarowanie turystyczne

W ocenie zagospodarowania uwzglednia si¢ rodzaj i liczbg urzadzen turystycznych, z reguly przy-
pisujac szczegdlng warto$¢é bazie noclegowej, ktorg uwaza si¢ za podstawowy miernik zagospo-
darowania turystycznego (Kowalczyk, Derek, 2010, s. 197-210). Analizujac liczbe¢ obiektéw noc-
legowych na terenie Przemy$la w okresie 2007-2016, obserwuje si¢ ich wyrazny wzrost, w tym
zwlaszcza hoteli. Z danych Banku Danych Lokalnych (https:/bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/teryt/ta-
blica) wynika, Ze na terenie miasta prowadzi dziatalnos¢ 14 turystycznych obiektow noclegowych
o0 lacznej liczbie miejsc noclegowych wynoszacej ok. 950, w tym 9 hoteli o tacznej liczbie miejsc
noclegowych 657. W miescie funkcjonuje tylko jedno Schronisko Mtodziezowe PTSM Matecznik
kategorii I oferujace 50 miejsc noclegowych oraz jeden dom wycieczkowy majacy 46 miejsc.
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Baza gastronomiczna obejmuje restauracje, kawiarnie, karczmy, pizzerie, cukiernie, puby i bary
(w liczbie ponad 60), mieszczace si¢ m.in. w starych, zabytkowych kamienicach w centrum miasta,
oferujace szeroki asortyment potraw kuchni polskiej, regionalnej i migdzynarodowej. Najwigcej
lokali gastronomicznych zlokalizowanych jest w okolicach Rynku Starego Miasta (bdl.stat.gov.
pl, 12.04.2017). W nieduzej odlegtosci od Przemysla (10 km na zachod) znajduje si¢ Krasiczyn,
polozony nad Sanem, dawna rezydencja magnaterii polskiej. Mozna tu podziwia¢ zamek nalezacy
do najpigkniejszych pomnikéw polskiego renesansu. Otoczony jest on jednym z najpiekniejszych
parkow krajobrazowych w Polsce. W odlegtosci 24 km od Przemysla, w kierunku potudniowo-
-zachodnim, znajduje si¢ zabytkowe Sanktuarium Mgki Panskiej i Matki Bozej Kalwaryjskiej,
potozone w Kalwarii Pactawskiej. Dla mitosnikoéw przyrody atrakcyjnym obiektem, potozonym
7 km na péinocny wschdod od Przemysla, jest Arboretum w Bolestraszycach, nalezace do cennych
zabytkéw przyrody i kultury. Arboretum wchodzi w sktad XIX-wiecznego fortu dawnej Twierdzy
Przemysl — poteznego zespotu obiektow obronnych, jednej z 200 wielkich fortyfikacji statych
istniejagcych w Europie w 1914 r. oraz trzeciej co do wielkosci twierdzy po Antwerpii i Verdun.
Przez forty biegnie obecnie forteczny szlak turystyczny, a caty obiekt zostal uznany za chroniony
zabytek architektury obronnej (Gosztyla, 2004, s. 13-16).

Metody badan i material badawczy

Badania wykonano metodg sondazu diagnostycznego, ktory przeprowadzono w okresie od sierp-
nia do pazdziernika 2015 r., wérdéd mieszkancow Przemysla i turystow przebywajacych w miescie.
W celu zgromadzenia materiatu empirycznego zastosowano technike ankiety oraz narzg¢dzie ba-
dawcze — kwestionariusz ankiety. Kwestionariusz dla mieszkancow sktadat si¢ tacznie z 20 pytan,
wsrod ktorych byto 12 pytan zamknigtych jednokrotnego wyboru, cztery pytania zamknigte z za-
stosowaniem rangowania oraz cztery pytania metryczkowe. Kwestionariusz ankiety skierowany do

turystow sktadat si¢ z 26 pytan, wsrod ktorych byto 14 pytan zamknigtych jednokrotnego wyboru,
trzy pytania zamknigte okreslajace ranking, jedno pytanie wielokrotnego wyboru oraz siedem py-
tan metryczkowych. Niektore pytania byly podobne w obu kwestionariuszach, stad w dalszej czg-
$ci opracowania poréwnano opinie mieszkancow Przemysla i turystow. Badania przeprowadzo-
no w miejscach publicznych miasta, jak réwniez w obiektach instytucji publiczno-kulturalnych:

Podziemnej Trasie Turystycznej, Punkcie Informacji Turystycznej oraz na terenie Hoteliku PTTK.
Ze 150 egzemplarzy ankiet skierowanych do turystow pozostawionych w miejscach publicznych

do autoréw powrdcito zaledwie ok. 50%, wsrod ktorych 64 kwestionariusze wypetnione byly pra-
widtowo. W przypadku badan bezposrednich przeprowadzanych wsréd mieszkancow miasta nie

napotkano na trudnosci z prawidlowym i terminowym wypetnieniem ankiet. Ogétem analizie

poddano 124 ankiety otrzymane od mieszkancow i 64 ankiety otrzymane od turystow.

Charakterystyka respondentow

Wigkszo$¢ ankietowanych mieszkancow stanowity kobiety (58,9%). Najliczniejsza kategorig wie-
kowa byly osoby w wieku 3645 lat (31,5%), z wyksztatceniem $rednim (64%), a takze osoby

122 Ekanomiczne Protlemy Turystyki 2 (38) 2017



Atrakeyjno$é turystyczna miasta Przemysla w opinii mieszkaicow oraz turystow

pracujace (52% respondentow). Wsrdod turystow takze przewazaty kobiety (53,1%). Potowe tury-
stow stanowity osoby w wieku 4655 lat, najwigcej byto osob z wyksztatceniem $rednim (45,3%),
a z wyzszym wyksztalceniem — 39,1%. Ponad 3/4 turystow to osoby pracujace (76%). Wigkszos¢
ankietowanych turystow (58%) przyznata, ze jest to ich pierwsza wizyta w Przemyslu, do ktore-
go przyjechali samochodem. Ankietowani turysci przyjezdzaja glownie w celach turystycznych
(77%). Ponad potowa (55%) przyjechata z zamiarem zwiedzania, a z zamiarem wypoczynku przy-
jechato 34% osob odwiedzajacych to miasto.

Przemys$! w opinii mieszkancow

Przemysl jest odbierany jako miasto turystyczne przez 77% badanych mieszkancoéw. Przeczacej
odpowiedzi udzielito 21% mieszkancow, a tylko 2% nie wyrazilo opinii na ten temat. Internet oraz
rodzina i znajomi to dwa najczgs$ciej wymieniane zrodta informacji o wydarzeniach i inicjatywach
w miescie.

Niewystarczajaca promocja miasta w gtdéwnej mierze ogranicza rozwdj turystyczny Przemysla —
tak twierdzi 60% ankietowanych. Zdaniem 60% to Prezydent Miasta Przemysla odpowiada za wi-
zerunek miasta. W duzo mniejszym stopniu odpowiedzialny za to jest Wydzial Promocji Sportu,
Turystyki i Kultury oraz Rada Miasta (odpowiednio 1% i 15%). Polowa ankietowanych miesz-
kancow negatywnie ocenia sposoby promowania Przemysla, a 28% nie ma zdania na ten temat.
Az 65% ankietowanych mieszkancow przyznalo, ze wyjezdzajac poza Przemysl, nie spotkato si¢
z dziataniami promocyjnymi miasta. Nieliczni zauwazyli spot w mediach, billboardy i gadzety
promocyjne (odpowiednio 11%, 10%, 9%).

Opinie turystaw o Przemys$iu

Potowa badanych pozytywnie wypowiadata si¢ o bazie gastronomicznej w miescie, 37% respon-
dentéw nie wyrazito opinii na ten temat, za§ ocen negatywnych byto 13%. Opinie na temat bazy
noclegowej byty podzielone. Tylu samo turystow (34%) ocenito ja pozytywnie, co negatywnie,
a 32% nie mialo zdania w tym zakresie.

Dla 39% ankietowanych to informacja w Internecie byla zacheta, by odwiedzi¢ Przemysl. Dla
20% ankietowanych rolg taka odegraty informacje w przewodnikach turystycznych, wczes$niejsza
wizyta w Przemyslu oraz informacje od rodziny i znajomych.

Przemysl promowany jest w folderach (59% wskazan) i na billboardach (39% wskazan). Ponad
1/4 ankietowanych turystow (26,4%) nie spotkata si¢ z dziataniami promocyjnymi miasta.

Ocena atrakcyjnosci turystycznej Przemy$la przez mieszkaicow oraz turystow — analiza pordwnawcza

Przemysl jest postrzegany jako miasto atrakcyjne turystycznie (rys. 1). Bardziej zdecydowana opi-
nig wykazali si¢ turysci (53% wskazan dla odpowiedzi ,,zdecydowanie tak™) niz mieszkancy (52%
wskazan dla odpowiedzi ,,raczej tak™).
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Walory kulturowe miasta zostaly wysoko ocenione. Zabytki — ich stan i atrakcyjnos$¢ — sg po-
zytywnie postrzegane przez przewazajaca wickszo$¢ mieszkancow (69,4% wskazan, tab. 1) oraz
wszystkich ankietowanych turystow. Pozytywne opinie przewazaja rOwniez w ocenie oferty ga-
lerii i muzeow (46,7% wskazan mieszkancy i1 54,7% turysci). Niemal 2/3 mieszkancow (64,5%)
i 90,6% turystow wyrazilo pozytywne opinie na temat przyrody i terenow zielonych w miescie.
Atmosfera miasta zostata pozytywnie oceniona przez przewazajaca wigkszos¢ zarowno mieszkan-
cow (60,5%), jak 1 turystow (83,2%). Co do czystosci i estetyki miasta opinie pozytywne wyrazito
43,0% mieszkancow i 79,7% turystow; negatywne — 45,2% mieszkancow i1 20,3% turystow.

Czy Pani/ Pana zdaniem Przemysl jest miastem atrakcyjnym turystycznie?

60%

50%

40%

Elmieszkancy

30%

B turysci

20%

10%

T T T 1

zdecydowanie tak raczej tak nie mam zdania raczej nie zdecydowanie nie

0%

Rysunek 1. Przemysl jako miasto atrakcyjne — opinie mieszkancow oraz turystow

Zrodlo: badania wiasne.

Na temat bezpieczenstwa w miescie pozytywne opinie wyrazito 41,9% mieszkancéw i 76,6%
turystow, negatywne — 35,5% mieszkancow i 9,4% turystow. W przypadku oferty sklepéw opinie
pozytywne wskazato 45,1% mieszkancow i42,2% turystow, za§ negatywne — 43,5% mieszkancow
125% turystow.
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Tabela 1. Ocena elementéw stanowigcych o atrakcyjno$ci miasta — poréwnanie opinii mieszkancéw oraz turystow

Opinie pozytywne Brak zdania Opinie negatywne
mieszkancy [%] | turysci [%] | mieszkancy [%] | turysci [%] | mieszkancy [%)] | turysci [%]
Walory kulturowe

Wyszczegdlnienie

stan i atrakcyjno$¢ zabytkow 69,4 100,0 4,0 - 26,7 -

oferta galerii i muzeow 46,7 54,7 16,9 20,3 36,3 25,0

Walory przyrodnicze

Przyroda i tereny zielone w miescie 64,5 90,6 5,6 9,4 29,9 -
Charakter miasta

atmosfera miasta 60,5 83,2 10,5 242 29,0 10,9

czysto$¢ i estetyka miasta 43,0 79,7 12,1 - 452 20,3

bezpieczenstwo w miescie 41,9 76,6 22,6 14,1 35,5 9,4

zicsr]:itvev;fcﬁgq rozrywki (puby, 18,5 157 18,5 75,0 62,9 -
Oferta handlowa

oferta sklepow | 45,1 42,2 11,3 32,8 43,5 25,0

Zrbdlo: badania whasne.

Najwigksza atrakcja turystyczng miasta jest zdaniem mieszkancow Zamek Kazimierzowski
(tab. 2), za$ zdaniem turystow — Rynek Starego Miasta. Te dwa elementy wskazywane byly na
pierwszym i drugim miejscu wsrod atrakeji turystycznych. Mieszkancy docenili rowniez Wodny
Plac Zabaw (24% przyznalo mu drugie miejsce), a turysci Kopiec Tatarski i Podziemna Trase
Turystyczna (po 21,9% o0s6b przyznato drugie miejsce tym obicktom), a takze obiekty sakralne
w Przemyslu (34,4% wskazan — jako trzecie miejsce).

Tabela 2. Ocena atrakcji turystycznych Przemysla — poréwnanie opinii mieszkancow oraz turystow

L Na pierwszym miejscu Na drugim miejscu Na trzecim miejscu
Wyszczegolnienie - - X X - - .
mieszkancy [%] | tury$ci[%] | mieszkancy [%] | turysci [%)] | mieszkancy [%)] | turys$ci [%)]

Zamek Kazimierzowski 33,1 37,5 12,9 28,1 12,1 17,2
Rynek Starego Miasta 25,8 42,2 24,2 35,9 12,1 -
Kopiec Tatarski 8,9 3,1 19,4 21,9 19,4 25,0
Obiekty sakralne 8,1 15,6 9,7 7.8 8,1 344
Podziemna Trasa Turystyczna 8,9 3,1 10,5 21,9 8,9 25,0
Park Miejski 5,6 - 1,6 - 9,7 3,1
Wodny Plac Zabaw 4,0 - 24,0 - 2.4 -
Stok narciarski i saneczkowy 32 - 12,1 - 16,1 -
Muzeum Dzwonow i Fajek 1,6 1,6 5,6 - 4.8 1,6
Muzeum Historii Miasta -
Przemys$la 1.6 B 16 B 3.6

Zrodto: badania whasne.

Wedlug mieszkancow najbardziej znanym wydarzeniem w miescie jest Wincentiada — tab. 2
(45,2% przyznalo jej pierwsze miejsce), zas wéréd turystow — Swieto Zamku Kazimierzowskiego
(39,1% jako pierwsze wskazanie). Turysci wskazywali rowniez Manewry Szwejkowskie (28,1%
wskazan na pierwszym miejscu), a mieszkancy Biketown (13,7% wskazan na pierwszym miejscu)
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oraz Swieto Fajki (25% wskazan jako druga pozycja; 23,4% jako pozycja trzecia). Turysci prze-
waznie przyznawali znanej im imprezie tylko pierwsze miejsce — moze to §wiadczy¢ o tym, ze
wydarzenia kulturalno-rozrywkowe sg im mato znane.

Tabela 3. Ocena wydarzen kulturalno-rozrywkowych — poréwnanie opinii mieszkancéw oraz turystow

L. Na pierwszym miejscu Na drugim miejscu Na trzecim miejscu
Wyszczegolnienie = = = = = =
mieszkancy [%] | turysci [%)] | mieszkancy [%] | turysci [%)] | mieszkancy [%] | turysci [%]

Wincentiada 452 31,3 25,0 - 6,5 -
Swieto Zamku Kazimierzowskiego 30,6 39,1 12,9 — 12,9 —
Biketown 13,7 - 6,5 - 19,4 -
Swigto Fajki 5,6 6,3 25,0 - 234 -
Swigto ul. Kazimierzowskiej 2.4 1,6 10,5 - 8,9 -
Muzyczne Lato Salezjanskie 1,6 10,9 5,6 - 6,5 -
Warsztaty Muzyki Gospel 1,6 1,6 4.8 - 0,8 -
Mikotajki Jazzowe 1,6 1,6 32 - 1,6 -
Ogolnopolski Konkurs Tanca 0,8 - 2.4 - 4,8 -
Manewry Szwejkowskie - 28,1 5,6 — 15,3 —
Przemyska Wiosna Poetycka - - - - 0,8 -

Zrédlo: badania whasne.

Zdaniem zaréwno mieszkancéw, jak i turystow Przemysl stynie z zabytkow architektury
(49,2% mieszkancow oraz 81,3% turystow umiescilo je na pierwszej pozycji, tab. 4). Druga po-
zycje, zardbwno zdaniem ankietowanych mieszkancow, jak i turystéw, zajmuje Kopiec Tatarski
(odpowiednio 27,4% oraz 26,6% wskazan). Potowa turystow umiescita herb Przemysla na trzecim
miejscu wsrod elementow, z ktorych znane jest to miasto (tab. 4).

Tabela 4. Ocena elementow, z ktorych znany jest Przemysl — poréwnanie opinii mieszkancow oraz turystow

Na pierwszym miejscu Na drugim miejscu Na trzecim miejscu

Wyszczegolnienie - - -
mieszkancy [%] | turysci [%] | mieszkaficy [%] | turySci [%] | mieszkaficy [%] | turysSci [%]

Zabytki architektury 492 81,3 12,1 3,1 8,9 -

Kopiec Tatarski 12,1 14,1 27,4 26,6 18,5 -
Fajkarstwo 11,3 - 11,3 3,1 16,1 14,1
Ludwisarstwo 8,9 4,7 13,7 10,9 13,7 9.4
Imprezy kulturalno-rozrywkowe 4,0 - 10,5 4,7 3,2 17,2
Stok narciarski 4.8 - 17,7 15,6 18,5 7.8
Pomnik Wojaka Szwejka 4,0 3,1 4,0 18,8 14,5 1,6
Herb Przemysla 1,6 - 5,6 14,1 2,4 50,0

Zrédto: badania whasne.

Jesli chodzi o dostgpnos$é komunikacyjng miasta, to zdania mieszkancow sg podzielone — w pra-
wie rownym stopniu oceniaja ja pozytywnie, jak i negatywnie (odpowiednio 47,6% i 42,8%), nato-
miast turys$ci oceniaja ten aspekt pozytywnie (71,4% wskazan; tab. 5). Tylko 39,5% mieszkancow
i az 82,8% ankietowanych turystow pozytywnie ocenito informacje¢ turystyczng i oznakowanie
atrakcji w miescie. W tej kwestii negatywne opinie wyrazito az 42,7% mieszkancow i tylko 10,9%
turystow.
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Tabela 5. Ocena elementéw zagospodarowania turystycznego — pordwnanie opinii mieszkancow oraz turystow

Opinie pozytywne Brak zdania Opinie negatywne

Wyszczegolnienie
mieszkancy [%] | turys$ci [%] | mieszkancy [%] | tury$ci [%] | mieszkancy [%] | turysci [%]

Elementy zagospodarowania turystycznego

dostgpnos¢ komunikacyjna miasta 47,6 71,4 9,7 15,6 42,8 12,5
informacja turystyczna 39,5 82,8 17,7 63 42,7 10,9
i oznakowanie atrakcji w miescie

obiekty rekreacyjne i mozliwos¢ 346 203 14,5 64,1 50,8 15,6

uprawiania sportoéw w miescie

Zrbdto: badania whasne.

Mieszkancy maja w wigkszosci negatywne opinie na temat obiektow rekreacyjnych i mozli-
wosci uprawiania sportu (50,8% wskazan); tylko 1/3 mieszkancoéw (34,6% wskazan) ocenia ten
aspekt pozytywnie. Wigkszos$¢ turystow nie ma opinii na ten temat (64,1% wskazan), co piaty oce-
nit obiekty rekreacyjne pozytywnie (20,3% wskazan), a co szosty przyznal im negatywng oceng
(15,6% wskazan).

Wyniki przeprowadzonych badan w zakresie dziatan w ramach promocji Przemysla wskazuja,
ze hasto promocyjne miasta raczej oddaje charakter tego miejsca (44% wskazan wsrod mieszkan-
cow 142% wskazan wsrod turystow; rys. 2), cho¢ bardziej ku tej opinii sktaniajg si¢ turysci (30%
wskazan ,,zdecydowanie tak™). Nie brakuje tez opinii negatywnych — tak ocenil hasto co czwarty
mieszkaniec Przemysla i co piaty turysta przebywajacy w tym miescie.

Czy haslo promocyjne ,,Przemys$l — miasto wyjatkowe"
oddaje charakter miasta?

50%

40%

30%

Elmieszkancy

20% | turysci

10%

0%

zdecydowanie raczej tak nie mam raczej nie  zdecydowanie
tak zdania nie

Rysunek 2. Ocena hasta promocyjnego miasta — opinie mieszkancow oraz turystow

Zrbdto: badania whasne.
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Sposrod dziatan zwiekszajacych atrakcyjnos$¢ turystyczna Przemysla dla mieszkancow naj-
wazniejsze jest zwigkszenie liczby obiektéw sportowo-rekreacyjnych — 26,6% ankietowanych
mieszkancow umiescito ten element na pierwszym miejscu (tab. 6). Mieszkancy akcentowali row-
niez koncepcje utworzenia kompleksu rekreacyjno-edukacyjnego dla dzieci i mtodziezy (22,6%
przyznato mu drugie miejsce i 33,9% trzecie), natomiast tury$ci — poprawe stanu bazy noclegowe;j
(29,7% wskazan na pierwszym miejscu) oraz utworzenie tematycznych tras turystycznych (45,3%
wskazan na trzecim miejscu). Wigksza promocja miasta w regionie i kraju — to w glownej mierze
czynnik mogacy zwigkszy¢ wiedze na temat Przemysla (39,5% mieszkancy i 35,9% wskazan tury-
$ci). Ponadto do zwigkszenia stopnia wiedzy o Przemys$lu mogtyby przyczyni¢ si¢ reklamy imprez
kulturalno-rozrywkowych, przygotowane odpowiednio wczesniej (takiej odpowiedzi udzielito
30,6% ankictowanych mieszkancow i 31,3% turystow).

Taliela 6. Dziatania zwickszajace atrakcyjnosé turystyczna Przemysla oraz wiedze o nim — poréwnanie opinii

mieszkancow oraz turystow

L Na pierwszym miejscu Na drugim miejscu Na trzecim miejscu
Wyszczegolnienie

mieszkancy [%] | turysci [%)] | mieszkancy [%] | turysci [%] | mieszkancy [%)] | turysei [%]

Dziatania zwigkszajace atrakcyjnos$¢ turystyczng Przemysla

wigksza liczba obiektow

. 26,6 4,7 14,5 4,7 1,6 6,3
sportowo-rekreacyjnych
poprawa stanu bazy noclegowej 10,5 29,7 9,7 18,8 9,7 -
utworzenie kompleksu
rekreacyjno-edukacyjnego 8,9 4,7 22,6 7,8 33,9 12,5
dla dzieci i mtodziezy
poprawa stanu bazy 2.4 1,6 1,6 2,4 94
gastronomicznej
utworzenie tematycznych tras 1,6 47 6.5 17,2 25.0 453

turystycznych

Dziatania zwigkszajace wiedzg o Przemyslu

wigksza promocja miasta

Lo 39,5 35,9 14,5 23,4 16,1 12,5
w regionie i Polsce

odpowiednio wezesniej
przygotowanie reklam imprez 10,5 15,6 30,6 31,3 11,3 14,1
kulturalno-rozrywkowych

Zrbdlo: badania whasne.

Opinie mieszkancoOw na temat stopnia wykorzystania potencjatu turystycznego przez wiadze
Przemysla sa podzielone. 40% mieszkancow jest zdania, ze w Przemyslu raczej nie wykorzystuje
si¢ potencjatu turystycznego, niewiele mniej (32%) sadzi, ze ten potencjat raczej jest wykorzystany,
a 16% mieszkancow nie ma zdania na ten temat (rys. 3).

Inaczej t¢ kwesti¢ ocenili turysci: 38% uwaza, ze Przemysl raczej wykorzystuje swoj potencjat
turystyczny, 29% nie ma zdania na ten temat, zas 22% sadzi, ze potencjat turystyczny miasta jest
raczej niewykorzystany.
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Czy Pana/Pani zdaniem Przemysl wykorzystuje potencjal
turystyczny?

45%
40%
35%

30%
25%
20%
15%
10%

B mieszkancy

B turysci

5%
0%

T : 1
zdecydowanie raczej tak nie mam raczej nie  zdecydowanie
tak zdania nie

Rys. 3. Ocena wykorzystania potencjatu turystycznego — opinie mieszkancow oraz turystow

Zrodto: badania wlasne.

Przemysl to miasto, w ktorym warto spedzi¢ weekend lub urlop — tak uwaza 40% mieszkancow
144% turystow. Ci drudzy sa o tym przekonani w wigkszym stopniu — odpowiedzi ,,zdecydowanie
tak” udzielito 45% turystow.

Dyskusja wynikow hadan

Badania ankietowe przeprowadzone w Przemyslu w 2009 r. (Jazienicka, Skulimowska-Rzezwicka,
2009, s. 229-239) wykazaly, ze 80% respondentéw uwaza miasto Przemysl za ciekawe, a tylko 7%
respondentéw uwaza, ze nie jest to miejsce atrakcyjne. W kwestii najbardziej trafnego skojarzenia
zwigzanego z Przemyslem najcze$ciej udzielanymi odpowiedziami byly: Przemysl to miasto wielu
kosciotow (34% wskazan), znak rozpoznawczy to niedzwiadek (33% wskazan) oraz miasto-twier-
dza (22% wskazan). Przemysl nadal jest traktowany jako zlepek trzech najwazniejszych kultur:
polskiej, ukrainskiej i zydowskie;.

Autorki sformutowaly spostrzezenie, ze Przemysl jest odbierany jako miasto o duzym poten-
cjale turystycznym, co jest wynikiem wptywu wielu kultur i religii oraz bogatego dziedzictwa
kulturowego, jakie pozostawita po sobie historia (Jazienicka, Skulimowska-Rzezwicka, 20009,
s. 234-237).

Wyniki badan zaprezentowane w niniejszym opracowaniu koresponduja z doniesieniami cyto-

wanych autorek.
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W przeprowadzonych w 2013 r. badaniach wérod mieszkancow Przemysla i turystow (Raport
z wynikami badan..., 2014) oferta kulturalna miasta zostata przez mieszkancow miasta oceniona
przecigtnie —taka oceng przyznato jej 38,5% ankietowanych. Negatywnie ocenili oni natomiast ofer-
te rekreacyjno-sportowa i infrastrukture sportowa (odpowiednio 52,5% i 73,9%). Bezpieczenstwo
w miescie zostato ocenione pozytywnie przez 28,3% mieszkancow, ale przez 43,6% element ten
zostat oceniony na przeci¢tnym poziomie. Rowniez estetyka miasta w wigkszo$ci zostala ocenio-
na jako $rednia (40,3%), za to zielen miejska najczesciej oceniono jako w dobrym stanie (39,9%).
Niemal potowa ankietowanych mieszkancoéw Przemysla (48%) uznata, ze infrastruktura sportowa
wymaga natychmiastowej poprawy.

Promocja byta najgorzej ocenionym elementem polityki gospodarczej miasta (51,4% ocen ne-
gatywnych; 69% mieszkancow wskazalo ja jako obszar wymagajacy natychmiastowej poprawy).
Ponad potowa ankietowanych mieszkancow Przemysla pozytywnie ocenita oznakowanie miasta
(52,5%); dobre oceny przyznano takze dostgpnosci obiektow (68,2%). Przecigtnie natomiast oce-
niono materiaty promocyjne miasta (42,9%), za$ co do oceny wizerunku miasta w mediach zdania
byty podzielone — tyle samo 0sob ocenilo go pozytywnie (30,7%), co negatywnie (30,5%). Ponadto
23% mieszkancoéw wskazalto ten element do natychmiastowej poprawy.

W tych samych badaniach turysci do$¢ dobrze ocenili dostgpno$é komunikacyjna miasta. Dla
31% ankietowanych turystow Przemysl kojarzy si¢ z Rynkiem i to wlasnie Rynek wywart na nich
najwigksze wrazenie. Oferta kulturalna zostata przez 36% turystow oceniona jako dobra, a przez
30% jako $rednia. Nieco inaczej przedstawia si¢ ocena oferty sportowej — 39% turystow przyznato
oceng¢ Srednia, a 37% ocen¢ negatywna. Aquapark, trasy rowerowe i strzezone kapieliska to trzy
najcze¢sciej wskazywane brakujace elementy w miescie. Tymczasem 42% ankietowanych turystow
pozytywnie ocenito oferte turystyczng miasta. Niemniej jednak 14% respondentéw wskazuje, ze
nalezaloby wzbogaci¢ ofert¢ oraz informacje¢ turystyczna i poprawi¢ baz¢ noclegowo-gastrono-
miczng w miescie. Ogolnie ujmujac, w badaniach z 2013 r. mieszkancy gorzej ocenili Przemysl niz
turysci, ale obie grupy wskazywaty na te same obszary wymagajace poprawy.

Prezentowane w niniejszym opracowaniu wyniki badan z 2015 r. sg zbiezne z przytoczony-
mi doniesieniami z badan w 2013 r. Mieszkancy gorzej oceniaja Przemysl niz turysci, co moze
oznacza¢, ze widzg wiecej] mankamentow w miescie. Powtarzajace si¢ w obu badaniach oceny
negatywne §wiadczg o tym, ze wskazywane obszary nadal wymagaja poprawy przez wlodarzy
Przemysla.

Wnioski

Na podstawie przeprowadzonych badan sformutowano kilka wnioskow:

1. Przemysl jest postrzegany jako miasto atrakcyjne turystycznie, bardziej zdecydowane
opinie dominuja wsrdd turystow niz wsrod mieszkancow.

2. Walory kulturowe miasta zostaly wysoko ocenione. Zabytki — ich stan i atrakcyjno$¢ —
zostaty pozytywnie ocenione przez przewazajaca wickszo$¢ mieszkancow oraz wszystkich
ankietowanych turystow. Pozytywne opinie przewazaja rowniez w ocenie oferty galerii
1 muzedw oraz przyrody i terendw zielonych w miescie.
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3. Atmosfera miasta zostata pozytywnie oceniona przez przewazajacg wigkszos¢ zarowno
mieszkancow, jak i turystow. Co do czystos$ci i estetyki miasta opinie pozytywne czgsciej
wyrazali tury$ci niz mieszkancy; podobnie bylo w przypadku oceny bezpieczenstwa
w miescie.

4. Za najwigksze atrakcje turystyczne Przemys$la badani uznali Rynek Starego Miasta,
Zamek Kazimierzowski oraz Kopiec Tatarski. Do najbardziej znanych imprez kulturalno-
rozrywkowych naleza: Wincentiada, Swigto Zamku Kazimierzowskiego, Swicto Fajki
oraz Manewry Szwejkowskie.

5. W opinii respondentéw Przemysl najbardziej jest znany z zabytkéw architektury i Kopca
Tatarskiego. Mieszkancy wskazywali rowniez ludwisarstwo i fajkarstwo, a turysci na herb
Przemysla.

6. Dostgpno$¢ komunikacyjna miasta zostata gorzej oceniona przez mieszkancéw niz przez
turystow, podobnie jak informacja turystyczna oraz oznakowanie atrakcji w miescie, a takze
obickty rekreacyjne i mozliwosci uprawiania sportu (w tej kwestii turysci w wigkszosci nie
mieli sprecyzowanej opiniti).

7. Wérod mieszkancéw panuje opinia, ze w Przemyslu nie wykorzystuje si¢ potencjatu
turystycznego, natomiast turysci sg odmiennego zdania. Zaréwno mieszkancy, jak i turysci
uwazaja, ze dziatania promocyjne prowadzone na rzecz rozwoju turystycznego miasta sg
niewystarczajace. Mieszkancy wyjezdzajacy poza Przemys$l w wigckszo$ci nie spotkali si¢
z zadng reklama miasta, turysci zetkneli si¢ z folderami i billboardami promujacymi miasto.

8. Badani zgodnie uwazaja, ze nalezatoby podja¢ dziatania dotyczace wigkszej promocji
miasta w regionie, kraju, a przede wszystkim bardziej skutecznej reklamy imprez
kulturalno-rozrywkowych.

9. Zdaniem autorow opracowania badania nalezatoby przeprowadzi¢ réwniez w porze
zimowej, gdy glownymi atrakcjami turystycznymi staja si¢ stok narciarski i lodowisko.
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TOURIST ATTRACTIVENESS OF THE CITY OF PRZEMYSL
IN THE OPINION OF ITS INHABITANTS AND TOURISTS

KEYWORDS | tourist potential, tourist attractiveness, Przemysl, survey research

ABSTRACT Tourist attractiveness of a given region is examined in terms of quantity, quality and diversity of
offered goods and services. It has a significant influence on the intensity of tourist traffic thereby
determining tourists’ choices. The main aim of this paper is to present the results of the assessment
of the tourist attractiveness of the city of Przemysl based on the opinion of its inhabitants and
tourists. In the light of the results, it was found that Przemysl is perceived as a very attractive
tourist destination. In the opinion of the respondents, Przemysl is best known for its monuments
of architecture and the Tatar Mound. The inhabitants also point out folwing and pipework, and the
tourists on the crest of the city of Przemysl. The famous cultural and entertainment events organized
in Przemysl include: Wincentiada, Kazimierzowski Castle Festival, Pipe Feast and Szwejkowskie
Maneuvers. Transport accessibility of the city has been worse assessed by inhabitants than by
tourists, same as tourist information and signs of attractions in the city. Among residents there is an
opinion that Przemysl does not use its tourist potential, whereas tourists are of the opposite opinion.
Both inhabitants and tourists believe that promotional activities for tourism development in the city
are insufficient.
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