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SEOWA KLUCZOWE | Klastering, turystyka, konkurencja, rozwoj regionu

STRESZCZENIE W artykule oméwiono istote klastréw i ich znaczenie w rozwoju turystyki w regionie.
Klastry sektora turystycznego realizujg dziatania na roznych ptaszczyznach, ktore dla
pojedynczego przedsigbiorcy sa niemozliwe do zrealizowania. Dzigki wspotpracy ta-
twiej przezwyci¢zaja trudnosci, co przektada si¢ na wiele efektow rzeczowych i zwigk-
szony ruch turystyczny. Klastry moga rowniez odegra¢ znaczaca rolg w aktywizacji
spotecznosci lokalnej i przeksztatceniu miejscowosci w tereny turystyczne oraz zwigk-
szeniu konkurencyjno$ci na rynku turystycznym.

Wprowadzenie

W warunkach coraz wigkszej konkurencji migdzynarodowej oraz zmniejszonego tempa wzrostu
gospodarczego wigkszego znaczenia dla rozwoju przedsigbiorczosci nabieraja inicjatywy wiadz
lokalnych nakierowane na efektywne wykorzystanie endogenicznych zasobéw (Borowiecki, Siuta-
-Tokarska, 2008, s. 66). Integracja samorzadu terytorialnego z przedsi¢biorcami (w tym z branzy
turystycznej) w formie klastrow i1 konsorcjow pozwala regionom na stworzenie konkurencyjnej
oferty, a firmom na lepsza promocj¢. Koncepcja klasteringu w tym sektorze budzi coraz wigk-
sze zainteresowanie, co $wiadczy o rosnacej liczbie powigzan kooperacyjnych skupiajacych réozne
podmioty w sposob bezposredni i posredni zaangazowane w przygotowanie, oferowanie i reali-
zowanie ustug oraz produktow turystycznych. Istota produktu turystycznego, ktora opiera si¢ na
$wiadczeniu wielu ustug przez wyspecjalizowane podmioty, wptywa na wspotprace i korzysci
bardziej odczuwalne w ramach tancucha wartosci. Cho¢ odchodzi si¢ juz od tradycyjnego po-
strzegania klastrow przez pryzmat geograficznego sasiedztwa podmiotow tworzacych powigza-
nie (tatwo$¢ komunikacji, wspotpraca on-line), to w branzy turystycznej aspekty te sa kluczowe
i przesadzaja o mozliwo$ciach utworzenia i rozwoju powigzania kooperacyjnego. W turystyce
istotnym punktem wyjscia do podje¢cia kooperacji podmiotow w celu skumulowania ich poten-
cjatu, wykorzystania efektow synergii i skali jest duza atrakcyjnos$¢ turystyczna, mierzona liczba
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atrakcji zardbwno o charakterze naturalnym (krajobraz, klimat, uksztattowanie terenu, parki, po-
mniki przyrody itp.), jak i antropogenicznym (architektura, folklor i tradycje ludowe, baza noc-
legowa, styl i poziom warunkéw zycia lokalnej spotecznosci itp.). Skumulowanie ich na danym
obszarze przektada si¢ na powstawanie i rozwoj regionow turystycznych. Turystyka zajmuje coraz
wazniejsze miejsce w gospodarce kraju, a jej dynamiczny rozwoj wynika z rosngcego popytu na
produkty i ustugi turystyczne. Trendowi temu towarzyszy wzrost §wiadomosci, potrzeb i oczeki-
wan odbiorcow ustug turystycznych. Dlatego wspotczesny turysta staje si¢ klientem nader wyma-
gajacym, o czym przekonuja si¢ tak ustugodawcy (biura podrozy, organizatorzy imprez, wlascicie-
le hoteli, pensjonatow, zajazdow, moteli i gospodarstw agroturystycznych), jak i wladze regionow,
miast i gmin, dla ktérych turystyka staje si¢ waznym zroédtem dochodow. Integracja samorzadu
terytorialnego z przedsigbiorcami branzy turystycznej w formie klastrow i konsorcjow daje szan-
se regionom na stworzenie konkurencyjnej oferty, a firmom na lepsza promocj¢. Kluczowa role
w rozwoju klastrow pelnig instytucje otoczenia biznesu, ktore jako animatorzy i koordynatorzy
aktywnie inicjujg, wspieraja i aktywizuja dziatalno$¢ klastrow. Instytucje te sg najczesciej zwigza-
ne ze srodowiskiem naukowym i samorzadowym.

Celem pracy jest omowienie funkcjonowania klastrow w sektorze turystycznym oraz proba
oceny ich wptywu na rozwdj turystyki w wojewodztwie swigtokrzyskim. Realizacje celu oparto
na efektach oddziatywania klastréw na turystyke pochodzacych z materiatéw zrédtowych, opra-
cowan fizjograficznych oraz literatury przedmiotu.

Klastry w ujgciu teoretycznym

Stowo klaster wywodzi si¢ z angielskiego stowa cluster i oznacza ,,grono” lub ,,kis¢”. Termin zaczat
by¢ stosowany w gospodarkach uprzemystowionych na okreslenie grup kooperacyjnych przedsie-
biorstw, ktore sa wyspecjalizowane, a ich dzialania opieraja si¢ na wspolpracy, przy powigzaniach
z zapleczem naukowo-badawczym i administracjg terenowa (Gorynia, Jankowska, 2008, s. 34).
Termin klaster na pole gospodarki przenidst amerykanski ekonomista Michael Porter, okreslajac
nim ,,grupy podobnych rzeczy, wzrastajacych badz trzymajacych si¢ razem grup ludzi lub rzeczy
znajdujacych sie blisko siebie” w ksigzce The Competitive Advantage of Nations z 1990 r. Bardziej
szczegotowa wersja definicji tegoz autora brzmi nastepujaco: ,,geograficzne skupisko wzajemnie
powiazanych firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek swiadczacych ustugi, firm dziataja-
cych w pokrewnych sektorach i zwigzanych z nimi instytucji (np. uniwersytetow, jednostek normali-
zacyjnych i stowarzyszen branzowych) w poszczegdlnych dziedzinach, konkurujacych migdzy soba,
ale rowniez wspoltpracujacych” Klastry ,,0siagajace mase krytyczna (niezbedna liczba firm i innych
instytucji tworzgca efekt aglomeracji) i odnoszace niezwykle sukcesy konkurencyjne w okreslo-
nych dziedzinach dziatalnosci sg uderzajaca cecha niemal kazdej gospodarki narodowej, regional-
nej, stanowej, a nawet wielkomiejskiej, glownie w krajach gospodarczo rozwinigtych” (Porter, 2001,
s. 245). Inna definicja klastra okresla grupe przedsigbiorstw, ktorg cechuje ,,lokalna koncentracja
matych lub $rednich firm, przynalezno$¢ ich do tej samej lub kilku innych powiazanych branz,
kooperacja i «zdrowa konkurencja» pomiedzy uczestnikami klastra, wspotpraca producentow
z przedsigbiorstwami §wiadczacymi ustugi biznesowe oraz z oSrodkami badawczo-rozwojowymi”
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(Grycuk, 2003, s. 4). Rola klastrow polega ,,na rywalizacji i wspotpracy, co w wypadku wsparcia
dziataniami organizacji wyspecjalizowanych, jak organizacje zajmujace si¢ handlem, zbieraniem
danych ekonomicznych czy technicznych, generuje pewien efekt dodatkowy, jak wzrost produkcii,
zysku, sprzedazy — korzystny dla kazdego z przedsi¢biorstw klastra, jak i dla calego klastra, a tym
samym wzrost produkcji sprzedazy, zysku i tak dalej na catym terytorium dziatania klastra, co
wyznacza ich znaczenie na tym terytorium” (Olesinski, Le$niewski, 2009, s. 147).

Tematem funkcjonowania klastrow w turystyce zajmuje si¢ wielu autorow, ktérych przywo-
tuje w przegladzie literatury Dg¢bski (2014, s. 54). Ministerstwo Gospodarki b¢dace podmiotem
publicznym kreujacym polityke rozwoju klastrow definiuje je jako ,.elastyczng forme wspotpracy
horyzontalnej miedzy trzema grupami podmiotdw: przedsigbiorstwami, jednostkami naukowo-ba-
dawczymi oraz wladzami publicznymi, ktdre tworzg Srodowisko utatwiajace intensywne procesy
interakcji 1 kooperacji migdzy poszczeg6lnymi aktorami narodowych i regionalnych systemow in-
nowacji” (Ministerstwo Gospodarki..., 2016). Do glownych cech klastrow zalicza si¢: koncentracje
przestrzenng, interakcyjno$é, powiazania, wspolng trajektorie rozwoju, konkurencj¢ i wspotprace.
Wspotdziatanie MSP oraz wielu organizacji obecnych w klastrze daje efekt synergii, niosacy zwielo-
krotnione korzysci dzigki umiejetnemu potaczeniu elementéw sktadowych (Pastuszka, 2015, s. 184).
Czynnikiem efektywnej wspotpracy klastrowej w sektorze turystyki jest udziat jednostek nauko-
wych w tworzeniu produktu turystycznego lub w tworzeniu ram dla rozwoju turystyki w regio-
nie. Baza w postaci atrakcyjnosci turystycznej regionu moze by¢ wzmocniona lub ostabiona przez
dziatania wladz lokalnych (kwestia kreowania pozytywnego wizerunku), jako$¢ ustug i poziom
standardu obstugi ruchu turystycznego, ale takze ogdlny klimat polityczno-spoleczny, decydujacy
o postrzeganiu danego regionu jako bezpiecznego i sprzyjajacego wypoczynkowi. Infrastruktura
turystyczna to zasoby bazy noclegowej, gastronomicznej, transportowej i towarzyszacej (rys. 1).
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Rysunek 1. Schemat klastra turystycznego

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Podstawg istnienia klastra jest mozliwos$¢ ograniczania przez firmy kosztow zwiazanych z pro-
dukcja, ustugami i transferem wiedzy. Funkcjonowanie aktywnych klastrow turystycznych w re-
gionie niesie ze sobg zarowno korzys$ci wewngetrzne, jak i zewnetrzne (tab. 1).

Tabela 1. Korzysci wewnetrzne i zewnetrzna wynikajace z funkcjonowania klastra turystycznego

Korzysci wewngtrzne Korzysci zewngtrzne

—redukcja kosztow (np. marketingowych) — wzmocnienie turystycznej marki regionu,

i efektywniejsza promocja, —zdynamizowanie rozwoju regionalnego,
— wzrost innowacyjnosci i konkurencyjnosci, — funkcjonuja w skupiskach obejmujacych nie tylko firmy klastrowe,
— latwiejszy dostep do finansowania zewngtrznego, ale takze ich klientow i uzytkownikow ich produktow/ustug,
— wzrost liczby klientow i obrotow, — wzrost liczby turystow,
— wzrost zatrudnienia, — zmniejszenie bezrobocia,
— skuteczniejszy lobbing. — wpisanie turystyki w strategi¢ rozwoju regionu.

Zrédto: http:/www.pi.gov.pl (12.10.2016).

Zaleta klastrow jest to, ze wymuszaja na wladzach centralnych i samorzadowych podjecie no-
wej roli, polegajacej na czynnym udziale w polityce makroekonomicznej, zwickszajacej konku-
rencyjnos$¢ i innowacyjnos¢. Takie podejscie pozwala w inny sposob patrze¢ na polityke rozwoju
regionalnego i lokalnego oraz na udzial w niej sektora MSP. Kooperacja pozwala efektywniej
przyciagaé inwestycje krajowe i zagraniczne, co dla kazdego samorzadu powinno by¢ jednym
z czynnikow rozwoju (Solinski, 2012, s. 34). Klastry turystyczne s silnie zorientowane na marke-
ting, czego wyrazem jest stale rosngca liczba podmiotéw zaangazowanych bezposrednio i posred-
nio w tworzenie i realizacj¢ réznorodnych ofert i ustug produktéw turystycznych. Punktem wyj-
$cia do powigzan kooperacyjnych podmiotow, wykorzystania efektow synergii i skali jest przede
wszystkim wysoki poziom atrakcyjnosci turystycznej danego obszaru mierzony potencjatem wa-
loréw przyrodniczych oraz antropogenicznych. Do stabych stron klastrow naleza: niewielkie za-
soby $rodkow finansowych (lub ich brak) na badania naukowe oraz niepewna przysztos¢, czyli co
dalej po zakonczeniu finansowania ze srodkow zewnetrznych.

Efekty oddziatywania kiastrow na rozwadj sektora turystyki

Funkcjonowanie silnych i konkurencyjnych klastréw korzystnie oddziatuje na rozwoj gospo-
darki regionu i na wzrost zamoznosci spoteczenstwa. Bliskos¢ przedsigbiorstw usytuowanych
w klastrach zapewnia zdecydowanie latwiejszy dostgp do specjalistycznych firm i podmiotow.
Dziatajace w klastrach firmy sa bardziej innowacyjne, co wynika ze wspotpracy z zapleczem
naukowo-badawczym oraz wystgpowaniem silnej presji konkurencyjnej (ze strony innych firm
z klastra), niejako ,,wymuszajacej” wprowadzanie nowych rozwigzan (Pastuszka, 2015, s. 185).

W Polsce klastry zaczgty powstawa¢ w pierwszych latach XXI w. Klastry dojrzate (tj. utwo-
rzone przed 2011 r.) stanowig 40%, za$ klastry mtode, utworzone w latach 2011-2015, az 60%.
Poréwnanie na tle innych krajéw wskazuje, ze polskie klastry to struktury mtode lub bardzo mtode,
znajdujace si¢ dopiero na poczatku drogi rozwoju. Na terenie kraju wg danych raportu PARP byto
134 klastrow pod koniec 2015 r. Przecigtnie klaster funkcjonujacy w kraju grupuje 42 podmioty,
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ktore srednio daja zatrudnienie 5,8 tys. osob. Najwigcej podmiotow znajduje si¢ w wojewodz-
twach: §laskim, mazowieckim, dolnoslaskim, wielkopolskim, podkarpackim i lubelskim. Liczba
przedsigbiorstw wynosi ogotem 4578. Klaster skupia od 4 do 146 firm, przy czym $rednia wynosi
34 firmy na klaster (Burczynska, Fraczek, Kryjom, 2016, s. 22, 60).

W wojewoddztwie swigtokrzyskim wystepuje wiele kluczowych czynnikéw, ktdre tworza pozy-

tywny klimat dla rozwoju klastrow:

— dogodne potozenie oraz bliskos¢ innych duzych aglomeracji miejskich,

- sprzyjajacy klimat i korzystne warunki do rozwoju przedsi¢biorstw,

— obecno$¢ migdzynarodowych koncernéw dziatajacych w regionie,

- znaczgce zasoby pracy o wysokiej jakosci (dostepnos¢ doswiadczonej i dobrze wykwalifiko-
wanej kadry, sie¢ wyzszych i §rednich szkot technicznych i biznesowych),

- preferencje dla rozwoju infrastruktury gospodarczej (centra innowacji i parki technologicz-
ne, inkubatory przedsiebiorczosci, centra targowe),

— dobrze przygotowane tereny pod inwestycje przemystowe i ustugowe oraz system ulg dla
inwestoréw w specjalnych strefach ekonomicznych,

- szczegodlne walory przyrodnicze i klimatyczne (miejsce dobre do zamieszkania i prowadze-
nia biznesu).

W wojewddztwie swigtokrzyskim funkcjonuje tacznie 15 klastréw i inicjatyw klastrowych roz-
nych branz (wg PARP). Szczegolne miejsce w ich zbiorowosci zajmuja klastry ulokowane w branzy
turystycznej regionu, ktore odgrywaja coraz wigksza rolg¢ w rozwoju turystyki. Wykorzystanie zaso-
béw naturalnych wojewodztwa znajduje wsparcie w rozwoju klastrow ze strony wtadz publicznych,
co zapisano w jednym z celéw Regionalnej Strategii Innowacji Wojewodztwa Swictokrzyskiego
2015-2020. W dzialalnos$¢ sektora turystycznego wojewoddztwa zaangazowanych jest wiele pod-
miotdw, m.in. przedsigbiorstwa turystyczne, wtadze terytorialne, instytucje otoczenia rynkowego,
administracja turystyczna oraz jego mieszkancy (tab. 2).

Tabiela 2. Charakterystyka klastrow turystycznych na terenie regionu

Szwajcaria Battowska — powstat w 2001 r. na terenie gminy Battow

rozwdj pozycji konkurencyjnej klastra przez powiazania kooperacyjne, dbanie o rozwoj infrastruktury klastra,
wspieranie jego cztonkow i tworzenie wspolnej polityki rozwoju; organizacja szkolen, warsztatow i konferencji;
kojarzenie podmiotow funkcjonujacych z potencjalnymi partnerami biznesowymi oraz jednostkami
naukowo-badawczymi

Cele

wykorzystanie waloréw krajobrazu i ozywienie gospodarcze gminy; tworzenie miejsc pracy w turystyce i rzemio$le;
Zadania rozwoj przedsigbiorczo$ci poprzez agroturystyke i wsparcie lokalnego rzemiosta; rozwoj wspolnoty lokalnej przez
kultywowanie tradycji rekodzieta ludowego; rozwdj infrastruktury technicznej dla dziatalnosci gospodarczej

DLF Invest sp. z 0.0.; DROMAR R.L. Bozek; Sklep spozywczo-przemystowy ,,BG”, Bar — Mata gastronomia: ,M i G”
Cztonkowie | s.c. B. Mazur & Z. Grabski; , MINI WOK A”, Robert Bimek; Centrum Apiterapii ,,ApiBatt” sp. z 0.0.; Swigtokrzyskie
Centrum Innowacji i Transferu Technologii; Urzad Gminy Battow

budowa restauracji na rzecz konkurencyjnosci i atrakcyjnosci turystycznej regionu w ramach dziatania 1.2. Tworzenie
Projekty i rozwoj powiazan kooperacyjnych przedsiebiorstw RPOS 2007-2013; stok narciarski: inwestycja powiazan
kooperacyjnych na rzecz rozwoju w gminie Battow

wplyw na poprawg konkurencyjnosci i atrakcyjnosci regionu; wspieranie rozwoju lokalnego rzemiosta artystycznego;
wspieranie aktywnos$ci w sferze sportow konnych i rekreacji zimowej oraz promowanie prozdrowotnej postawy wérod
spoteczenstwa

Rola
w regionie
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Stonce Regionu — utworzony w 2007 r. z siedzibg w Skarzysku-Kamiennej

budowanie wspotpracy i zaufania w realizacji celow biznesowych; wymiana informacji, wspieranie rozwoju
i innowacji w branzy; promocja oraz marketing; wspotdziatanie z osrodkami naukowo-badawczymi; pozyskiwanie

1
Cele funduszy na dziatalno$¢ biezaca i dalszy rozwoj; wspotudziat w aktywnosci handlowej; wzrost produktywnosci przez
wykorzystanie zasobow
Zadania wdrozenie nowoczesnych technologii w sektorze turystycznym wojewodztwa; wspieranie informatyzacji
przedsigbiorstw turystycznych
. | Instytut Rozwoju Regionalnego Stowarzyszenia Inicjatyw Europejskich; branza i obstuga turystyczna; klaster liczy
Czlonkowie . s
14 cztonkow i zrzesza 10 podmiotow
Rola . I S . . .
W regionie wptywanie na poprawe konkurencyjnosci i atrakcyjnoéci regionu oraz wspieranie rozwoju lokalnego
Grono Targi Kielce — klaster targowo-kongresowo-ustugowy powstaty w 2008 r.
Cele wykorzystanie potencjatu turystow biznesowych dla ciagtego rozwoju branzy targowo-kongresowej; osiaganie efektu

,wow” do zwielokrotnienia biznesu; zdobywanie decydentéw do pomystu lokalizacji wydarzen firmowych w regionie

wsparcie informatyzacji firm branzy turystycznej; wspotpraca i wzrost konkurencyjnoséci podmiotow ustug
okototargowych; wzmacnianie powiazan z lokalnymi firmami; reprezentowanie intereséw gospodarczych zrzeszonych
Zadania firm; upowszechnianie wiedzy i informacji w zakresie prowadzenia i rozwoju dziatalno$ci gospodarczej poprzez m.in.
konferencje, szkolenia, targi, seminaria, doradztwo prawne, ekonomiczne, wydawnictwa itp.; wspotpraca z osrodkami
o$wiatowo-naukowymi i z firmami w kraju oraz za granica

klaster liczy 89 firm, $wiadczacych ustugi doradcze, wystawiennicze, szkoleniowe, promocyjne, hotelarskie,
Cztonkowie | gastronomiczne, transportowe, poligraficzne, oraz instytucji, stowarzyszen i organizacji powigzanych biznesowo
z sektorem ustug hotelarskich wystawienniczych, poligraficznych, gastronomicznych, transportowych i szkoleniowych

duze znaczenie osrodka wystawienniczo-kongresowego, o znacznych mozliwosciach infrastruktury kongresowej
w regionie, np. dziatalno$¢ Kielce Convention Bureau, ktore promuje ustugi cztonkow klastra oraz uwzglednia
konferencyjng ofertg catego regionu

Rola
w regionie

Zdrowie i Turystyka Uzdrowiska Perty Polski Wschodniej — powstat w czerweu 2009 r.

wykorzystanie innowacji i wspotdziatanie w procesach gospodarczych; sie¢ wspotpracy z firmami, os§rodkami
Cele naukowo-badawczymi, instytucjami otoczenia biznesu i wladzami samorzagdowymi do transferu i dyfuzji wiedzy
oraz innowacji pomig¢dzy podmiotami

Zadania $wiadczenie ustug lecznictwa i turystyki uzdrowiskowej w powiazaniu z ekoturystyka, turystyka aktywna i kulturowa

przedsigbiorcy i samorzady gminne z 5 gmin uzdrowiskowych woj. podkarpackiego i $wigtokrzyskiego, o$rodki
Cztonkowie | naukowe w Kielcach, Rzeszowie i Zamosciu, dwie jednostki wspierajace przedsiewzigcia biznesowe — Stowarzyszenie
Promocji Przedsigbiorczo$ci w Rzeszowie i Centrum Wspierania Biznesu Sp. z 0.0. w Rzeszowie

rozwdj turystyki uzdrowiskowej, leczniczej i zdrowotnej (kompleks dziatan wigzacych si¢ z leczeniem, rehabilitacja,

Rola o v ; . . . L . .
W regionie regene‘raqq sil, poprawa kondycji fizycznej) z ustugami w zakresie turystyki specjalistycznej i kulturowej
jako zintegrowany produkt turystyczny
Uzdrowiska Swigtokrzyskie — powstat w koficu 2013 r.
Cele budowa wspotpracy przedsiebiorcow, osrodkow naukowych, instytucji otoczenia biznesu, samorzadow, instytucji

kultury, fundacji i podmiotéw gospodarczych w ramach turystyki prozdrowotnej na terenie woj. §wigtokrzyskiego

transfer wiedzy i innowacyjnych rozwigzan technologii w turystyce prozdrowotnej z krajow UE; wspieranie rozwoju
turystyki prozdrowotnej opartej na lokalnych zasobach surowcow, promocji dziatan w rozwoju turystyki prozdrowotnej
Zadania w konteks$cie ochrony i rozwoju dziedzictwa kulturowego; promocji rozwigzan innowacyjnych w agroturystyce,
ekologii z zakresu ochrony $rodowiska; rozwoju edukacji i upowszechnianiu kultury w zakresie turystyki
prozdrowotnej, komercjalizacji sprzedazy ustug turystycznych.

Czlonkowie | obecnie liczy 31 cztonkow i zrzesza 19 podmiotow, przedsigbiorcéw i samorzady gminne

rozwdj turystyki uzdrowiskowej, leczniczej i zdrowotnej, specjalistycznej i kulturowej; wzrost miejsc pracy

\iorl:gionie i zamoipoéc? spo%e.czn'os’ci; poprawa oraz rozwdj infrastruktury turystycznej, wzrost ruchu turystycznego na terenie
uzdrowiska i w regionie
Chegcinski Klaster Turystyczny — powstat w 2015 r.
Cele wspotpraca partnerow w celu stworzenia duzego produktu turystycznego; przygotowanie wspolnej oferty turystycznej
z biletem uprawniajacym do wstgpu do wszystkich atrakcji; promowanie si¢ oraz zbudowanie systemu komunikacji
Zadania podejmowanie dziatan promocyjnych oraz marketingowych; tworzenie m.in. logo, folderéw promocyjnych oraz tablic

informacyjnych przy drodze S7

Gmina i Miasto Chgciny, Zamek Krolewski, Centrum Kultury i Sportu, Uniwersytet Warszawski, Europejskie Centrum
Cztonkowie | Edukacji Geologicznej, Regionalna Organizacja Turystyczna, Park Etnograficzny w Tokarni, Muzeum Wsi Kieleckiej,
Regionalne Centrum Naukowo-Technologiczne, Przedsigbiorstwo Turystyczne Lysogory, Jaskinia Raj

Rola dynamiczny rozwoj turystyki; wzrost rozwoju gospodarczego gminy i regionu; najlepszy produkt turystyczny
w regionie | w 2015 r.; wzrost liczby turystow, skuteczniejsze realizowanie innych inicjatyw proturystycznych

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Rola i znaczenie klastraw w rozwoju turystyki w wojewddztwie Swigtokrzyskim

0d 2016 r. powstaje nowy klaster turystyczny Wschodni Szlak Rowerowy Green Velo, tworzony
przez pig¢ wojewodztw Polski Wschodniej. Z budowa szlaku wigze si¢ realizacja wielu projektow,
w ktorych juz zaangazowanych jest 211 partnerow. Calo$¢ trasy rowerowej wyniesie ponad 2 tys.
km i przebiega¢ bedzie przez wojewddztwa: lubelskie (414 km), podkarpackie (459 km), podlaskie
(603 km), $wigtokrzyskie (211 km) i warminsko-mazurskie (394 km). Szlak prowadzi¢ ma m.in.
przez miejsca cenne przyrodniczo i1 bogate w zabytki oraz wazne wezty komunikacyjne i przesiad-
kowe. Zadaniem klastra bedzie przede wszystkim organizowane wizyt studyjnych i pokazywanie
najbardziej atrakcyjnych dla danej grupy odbiorcow odcinkow szlaku. Kolejnym zadaniem bedzie
wspotpraca w zakresie finansowania, promocji i zarzadzania markg skomercjalizowanej poézniej
oferty szlaku. Warunkiem sukcesu, zwlaszcza w przypadku produktow liniowych i sieciowych
obejmujacych swym zasiegiem wigcej niz jeden region, bgdzie systematyczne wdrazanie spdjnych
i konsekwentnych dziatan marketingowych oraz sprawne zarzadzania catym szlakiem, co ulatwi
dzialanie w ramach ustrukturyzowanego podmiotu. Cztonkami sa przede wszystkim samorzady
wojew6dztw z regionalnymi organizacjami turystycznymi oraz firmy realizujace projekty budowy
szlaku. Wschodni Szlak Rowerowy begdzie waznym impulsem dla dalszego rozwoju gospodarcze-
go makroregionu, wykorzystujacym unikatowy potencjat przyrodniczy.

Biorac pod uwage obecne tendencje demograficzne, w najblizszych latach wzrasta¢ begdzie
liczba osdb zainteresowanych szeroka oferta turystyczng w regionie. Szanse¢ na jeszcze dynamicz-
ny rozwoj sektora branzy turystyki mozna upatrywaé w réznorodnosci produktéw turystycznych,
np. w turystyce uzdrowiskowej, gdzie m.in. ostatnie odwierty na potudniowym skraju powiatu ka-
zimierskiego odstonity naturalne bogate ztoza wod termalno-siarczkowych, ktore z czasem moga
zosta¢ wykorzystane w wodolecznictwie.

Inwestorzy w sektorze turystycznym moga liczy¢ na najwyzszy z mozliwych poziomow wspar-
cia w ramach funduszy unijnych. Projekty beda wspierane finansowo nawet do wysokosci 50%
kosztow kwalifikowanych w ramach Regionalnych Programéw Operacyjnych. Dofinansowanie
mozna wykorzysta¢ na budowe i modernizacj¢ infrastruktury, budowe nowych produktéw tury-
stycznych, parkéw rozrywki itd. W obszarze turystyki nalezy potozy¢ nacisk na projekty migkkie,
ktorych celem bedzie stworzenie na bazie istniejacej infrastruktury wspoélnej oferty kilku partne-
réow wraz ze szczegdtowym programem ustug oraz §rodkami na promocj¢ ofert, zmierzajacych do
pozyskiwania klientow spoza regionu. Wielo$¢ i roznorodno$¢ projektéw wptyna pozytywnie na
jako$¢ zycia gospodarczego i spotecznego na terenie regionu oraz Polski Wschodnie;j.

Region ma znaczny potencjat turystyczny, ale nie jest on w wystarczajacym stopniu wyko-
rzystany w zakresie mozliwosci przyjecia turystow. Obecno$¢ uzdrowisk i wysokiej klasy wod
mineralnych w wojewddztwie jest atutem, ktory trzeba umiejetnie wykorzysta¢ w rozwoju tury-
styki zdrowotnej i prozdrowotnej dzigki lokalnym zasobom surowcow. Turystyka zdrowotna wpi-
suje si¢ w krajowa strategi¢ rozwoju turystyki w Kierunkach rozwoju turystyki do 2015 r. (w tym
Produkt turystyczny o wysokiej konkurencyjnosci). Turystyka spa, wellness 1 uzdrowiskowa sa
obecne w Marketingowej strategii Polski w sektorze turystyki na lata 2012—2020 w grupie najwaz-
niejszych produktéw rynkowych (rekomendowanych). Turystyka medyczna jest bowiem jednym
z 15 sektorow majacych potencjat eksportowy, ktory otrzymuje dotacje na wsparcie promocji za-
graniczne;.
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Podsumowanie

Ustugowy charakter rynku turystycznego oraz geograficzna koncentracja dziatajacych na nim
podmiotow wpisuja si¢ w koncepcje funkcjonowania klastrow (Solinski, 2012, s. 34). W pracy wy-
kazano, ze klastry odgrywaja istotng role w rozwoju branzy turystycznej poprzez wspieranie two-
rzenia produktow turystycznych, podnoszenia konkurencyjnosci przedsigbiorstw, w tym zwtasz-
cza MSP, budowania silnej marki, poszerzania rynkéw zbytu, rozwoju pojedynczego podmiotu
lub catego regionu (Holub-Iwan, Malachowska, 2008). Ponadto znaczaco wpltywaja zaréwno na
podnoszenie jakos$ci ustug turystycznych, jak i standardow obstugi, wzmacniajac atrakcyjnosc¢ tu-
rystyczng regionu. Korzysci te przektadajg si¢ zarowno na wzrost liczby przybywajacych turystow,
promocje, marketing i zdobywanie §rodkéw finansowych na rozwdj turystyki, jak i na skuteczniej-
sz realizacj¢ inicjatyw proturystycznych.

Tworzenie lokalnych klastrow, ktoére w zasadzie skupiaja niewielkie podmioty turystyczne,
umozliwiloby matym i $rednim firmom w nieodleglej przysztosci otwieranie si¢ na nowych na-
bywcow, oferujac im zréznicowany wachlarz produktow turystycznych, ktore w pelni zaspokajaé
beda rosngce wymagania turystow oraz mieszkancow. Do funkcjonowania struktury klastrowe;j
niezbedna jest efektywna kooperacja samorzadoéw i podmiotéw turystycznych zmierzajacych do
wzrostu wzajemnego zaufania, wspolpracy cztonkow z wladzami i spotecznoscia lokalna. Sektor
turystyczny jest predysponowany do kooperacji i tworzenia klastrow ze wzglgdu na heterogenicz-
ny charakter i konieczno$¢ tworzenia kompleksowej oferty, stad aktywne klastry moga sta¢ si¢
znaczacym zrodlem specjalizacji i wzrostu gospodarczego nie tylko na terenie lokalnym, lecz
takze ponadlokalnym.
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THE ROLE AND IMPORTANCE OF CLUSTERS IN DEVELOPMENT OF TOURISM
IN OF THE SWIETOKRZYSKI VOIVODSHIP

KEYWORDS | clustering, tourism, competitiveness, regional development

ABSTRACT In the article in nature of clusters was presented, their meaning for the development of tourism in of
region. Clusters of the tourism sector are carrying action out on different plains, which for the single
entrepreneur, are unfeasible. Thanks to the cooperation, more easily they are overcoming problems
what is being transferred into a lot of material effects and increased tourist movements. They can
also play the major part in the activation of the local community and converting the town into tourist
areas and increasing their competitiveness on the tourist market.
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