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Praktyka pokazuje, ze jednym z podstawowych narze¢dzi realizacji polityki turystycznej

jest strategia rozwoju turystyki. Wynika to gtdwnie z faktu, ze turystyka jest wspotczes-

nie postrzegana jako sektor gospodarki, ktory kreuje na lokalnym rynku miejsca pracy

oraz konkretne przychody budzetowe. Dlatego tez lokalni wlodarze na rézne sposoby

szukaja mozliwo$ci rozwoju turystyki, m.in. poprzez wykorzystanie posiadanych walo-

roéw naturalnych i antropogenicznych do tworzenia produktéw turystycznych i réznych

atrakcyjnych ofert obstugowych i sposobéw spegdzenia czasu wolnego na danym obsza-

rze. Artykul koncentruje si¢ na problematyce uwarunkowan wdrazania strategii rozwoju

turystyki, ze szczegdlnym uwzglednieniem lokalnego i regionalnego poziomu zarzadza-

nia przestrzenia turystyczna oraz czynnikow, ktore powoduja, ze tego typu dokumenty

sa niekiedy nieskuteczne i nie maja waloru wykonalnosci.

Turystyka jako wazna galaz wielu wspotczesnych gospodarek narodowych, w tym polskiej,

jest coraz czg$ciej uwazana przez wiadze réznego szczebla za istotne narzgdzie rozwoju gospodar-

czego, w szczegolnosci na poziomach lokalnych i regionalnych, tj. w gminach, miastach, powiatach

czy tez wojewodztwach. W zwiazku z tym sektor ten jest traktowany jako jeden z wazniejszych
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obszaréw oddziatywania polityki spoleczno-ekonomicznej (w tym polityki turystycznej), ktoremu
zwlaszcza whadze lokalne i regionalne poswigcaja coraz wigcej uwagi, czego przyktadem moze by¢
nadawanie mu znaczenia strategicznego (Szostak, 2016b).

Rozwdj lokalny oparty na turystyce niesie ze sobg zaréwno korzysci (m.in. naptyw inwesty-
cji, tworzenie miejsc pracy, ochrona lokalnych waloréw naturalnych, rewitalizacja infrastruktury
1 wzrost aktywnosci spotecznej), jak i pojawianie si¢ zjawisk niekorzystnych (m.in. sezonowo$¢
sprzedazy i funkcjonowania rynku, kreowanie sezonowych miejsc pracy, duze koszty wejscia
na rynek i wyjscia z rynku, duza konkurencyjnos¢ podobnych produktéw, problemy aktywizacji
mieszkancow do dziatan proturystycznych, niski poziom asymilacji mieszkancéw z lokalna kultu-
ra i tradycja w trakcie jej komercjalizacji).

Dla lepszego zobrazowania problematyki wdrazania strategii rozwoju turystyki na poziomie
lokalnym i regionalnym nalezatoby si¢ przede wszystkim skupi¢ na dwoéch waznych zagadnie-
niach.

1) Jakie sg uwarunkowania rozwoju turystyki jako sektora lokalnej i regionalnej gospodarki,

co w szczegblno$ci determinuje wdrazanie tychze strategii?

2) Jakie problemy powoduja, ze tego typu dokumenty sg nieskuteczne i nie maja waloru wy-
konalnosci, a wielu bezposrednich beneficjentow si¢ z nimi nie identyfikuje w trakcie ich
wdrazania?

Celem niniejszego artykutu jest proba zdefiniowania czynnikéw i uwarunkowan, ktore wpty-
wajg na skuteczne opracowywanie, a nastepnie wdrazanie strategii rozwoju turystyki jako doku-
mentu posiadajacego istotny wplyw na rozwdj gospodarczy wielu atrakcyjnych turystycznie gmin
i powiatow.

Uwarunkowania funkcjonowania turystyki na poziomie lokalnym i regionalnym

Turystyka jest wspotczesnie w teorii i praktyce traktowana nie tylko jako element sktado-
wy lokalnych i regionalnych gospodarek, gdzie tworzy si¢ i sprzedaje produkty turystyczne, ale
przede wszystkim stanowi wazne i strategiczne narze¢dzie rozwoju spoteczno-gospodarczego na
kazdym poziomie zarzadzania przestrzenia, zardwno gminy, powiatu, jak i wojewodztwa (Rapacz,
Jaremen, 2009, s. 211). Sektor turystyczny traktowany jako strategiczne aktywa rozwojowe coraz
cze¢éciej brany jest pod uwage przy opracowywaniu i realizacji lokalnych strategii rozwoju. Jednym
z przyktadéw takiego podejscia jest opracowana w 2015 roku Strategia rozwoju turystyki w po-
wiecie gryfinskim do 2020 roku, ktéra powstata z inicjatywy 1 na potrzeby Starostwa Powiatowego
w Gryfinie (Glabinski, Szostak, Zalewski, 2016).

Zaleznos¢ lokalnych i regionalnych jednostek samorzadu terytorialnego (gmin, powiatow) od
turystyki i od rozwoju gospodarki turystycznej jest tym wigksza, im wyzszy jest mierzalny poziom
ich atrakcyjnosci turystycznej. Na atrakcyjnos¢ turystyczng sktadajg si¢ przede wszystkim: liczba
i ranga wystepujacych na danym terenie walorow naturalnych i antropogenicznych oraz jako$¢
i pojemnos$¢ funkcjonujacej infrastruktury turystycznej i paraturystycznej (gtéwnie baza nocle-
gowa, sportowa, rekreacyjna, gastronomiczna, transportowa i parkingowa). W przypadku wielu
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gmin i powiatow turystyka staje si¢ coraz czg$ciej istotng dziedzing rozwoju lokalnej gospodarki,
a poprzez to — akceleratorem rozwoju lokalnego zycia spoteczno-gospodarczego opartym na posia-
danych zasobach turystycznych, ktére moga kreowac miejsca pracy i przycigga¢ inwestycje, a po-
przez to rozwija¢ potencjat ekonomiczny lokalnych spoteczno$ci. Praktycznym obrazem takiego
stanu jest to, ze obok infrastruktury typowo turystycznej (np. baza noclegowa) dzigki turystyce
rozwijajg si¢ inne dziedziny lokalnej gospodarki, takie jak handel, ustugi towarzyszace i uzupet-
niajace (gastronomia, transport, rekreacja, rozrywka itp.) (Glabinski, Szostak, Zalewski, 2016).

Turystyka moze petni¢ rowniez funkcj¢ czynnika pobudzajacego lokalny rozwoj spoteczno-
-gospodarczy, zwlaszcza w aspekcie dywersyfikacyjnym, rewitalizacyjnym lub tez pozwalajacym
ewoluowac lokalnej przestrzeni w kierunku turystycznym (np. z dotychczasowego rolniczego czy
przemystowego w kierunku typowo turystycznym lub posrednim, np. rolniczo-turystycznym, tu-
rystyczno-rolniczym, czy tez w skrajnych przypadkach np. przemystowo-turystycznym). Zdarza
sig, ze obszary te nie byly wczesniej traktowane jako destynacje turystyczne, ale dzigki pojawieniu
si¢ nowych funkcji stymulujacych lokalng gospodarke staja si¢ stopniowo atrakcyjne dla ruchu
turystycznego, a niekiedy moga odgrywac role alternatywnej i substytucyjnej destynacji dla ob-
szarow masowej turystyki (Grabowska, 2016).

Wiadze samorzadowe regionalnego (wojewodzkiego) i lokalnego (gminnego i powiatowego)
szczebla sg gtéwnymi podmiotami odpowiedzialnymi za rozwdj lokalny, a w przypadku, gdy tu-
rystyka odgrywa stymulacyjng rol¢ rozwojowa (zwlaszcza gdy na danym obszarze wystgpuja wa-
lory turystyczne o znaczeniu strategicznym), za kreowanie lokalnej polityki turystycznej. Takie
podejscie wynika przede wszystkim z faktu, ze turystyka staje si¢ w wielu lokalnych obszarach
sposobem na kreowanie nowych miejsc pracy, a ustugi turystyczne staja si¢ produktami ,.eks-
portowymi” lokalnych gospodarek. Dlatego tez w gminach i powiatach turystycznych szczegoélne
miejsce w zaspokajaniu potrzeb turystéw zajmuja podmioty prowadzace dzialalno$¢ gospodarcza
w turystyce. Odpowiednie oddziatywanie ze strony wtadz lokalnych na postgpowanie tychze pod-
miotow pozwala na realizacj¢ poszczegdlnych celow zawartych w lokalnych strategiach rozwoju.
Oddzialywanie to moze polega¢ na zach¢caniu do podejmowania aktywnos$ci gospodarczej w ob-
szarze turystyki, w tym na wyborze okreslonego rodzaju dziatalno$ci gospodarczej, podejmowaniu
i realizowaniu konkretnych przedsigwzig¢ inwestycyjnych w infrastrukture turystyczna, tworze-
niu kolejnych miejsc pracy w branzy turystycznej, wspotudziale w tworzeniu i promocji lokalnego
produktu turystycznego, aktywizacji lokalnej spotecznosci, inicjowaniu lokalnej i ponadlokalnej
wspotpracy (Rapacz, Jaremen, 2009, s. 211).

Turystyka zardwno w aspekcie spolecznym, jak i ekonomicznym, w wielu gminach i po-
wiatach, a takze wojewddztwach, staje si¢ istotnym segmentem, za pomoca ktdrego realizowane
sa gltowne cele rozwoju spoteczno-gospodarczego. Efektem tego jest zarowno przyrost iloScio-
wy, jak 1 jakosciowy rozwijanej infrastruktury turystycznej i paraturystycznej, ktora nast¢pnie
wykorzystywana jest nie tylko do celéw turystycznych, ale takze jest uzytkowana przez lokalne
spotecznosci w ich codziennym zyciu. Infrastruktura ta w istotny sposob podnosi poziom i jako$¢
zycia lokalnych spotecznosci, gdyz przyczynia si¢ posrednio, a czasami bezposrednio m.in. do
zwickszenia dostepnosci infrastruktury komunalnej (gazowej, elektrycznej, telefonicznej, kana-
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lizacyjnej, drogowej itp.) (Szostak, 2011, s. 248-249). Rozw¢j turystyki przyczynia si¢ takze do
lepszego i bardziej racjonalnego zagospodarowania posiadanych zasobow naturalnych i kulturo-
wych. Spolecznosci lokalne uzyskuja rowniez wickszy dostep do ustug handlowych, medycznych,
rozrywkowych itp. Bardzo czgsto podjecie ze strony wladz samorzadowych dziatan ukierunkowa-
nych na opracowanie strategii rozwoju turystyki oraz na aktywizacje turystyczng danego obszaru
(np. poprzez kreowanie nowych miejsc pracy, punktéw obstugi turystycznej) moze by¢ przejawem
wzrostu znaczenia turystyki dla lokalnej gospodarki (np. dana gmina ewoluuje z gminy rolniczej,
poprzez bycie gming rolniczo-turystyczna, w konsekwencji do gminy wytacznie turystycznej). Jest
to przyktad zjawiska autonomizacji celdéw, tj. zmiany jednych celéw rozwojowych na inne, réwnie
wazne cele, bazujace na zmianie znaczenia i sposobie wykorzystania juz posiadanych zasobow.
Niekiedy wtadze samorzadowe potrzebuja bodzca zewnetrznego do podjecia tego typu dziatan.
Bodzcem takim moze by¢ aktywno$¢ partnera lub sgsiada zagranicznego (niekiedy wynikajaca
z transgranicznego potozenia), ktory stara si¢ o dofinansowanie swoich przedsigwzig¢ turystycz-
nych, np. ze srodkéw funduszy strukturalnych lub transgranicznych Unii Europejskiej. Inicjatorem
lokalnych dziatan proturystycznych moga by¢ rowniez organizacje turystyczne réoznego szczebla.
Dla wielu lokalnych decydentow turystyka staje si¢ rowniez wazna wtedy, gdy coraz bardziej za-
uwazalne stajg si¢ sukcesy odnoszone w tej dziedzinie przez inne samorzady, nie tylko te konku-
rencyjne, ale przede wszystkim te, ktore moga sta¢ si¢ wzorcem rozwojowym. Bodziec konku-
rencyjnosci regionalnej i nieche¢ pozostawania w tyle przyczyniaja si¢ czgsto do przyspieszenia
dziatan aktywizujacych wladze samorzadowe w zakresie rozwoju turystycznego (Szostak, 2004).

Dla gminnych, powiatowych i wojewo6dzkich wladz samorzadowych rozwdj turystyki i reali-
zacja inwestycji turystycznych sprzyjaja rowniez dzialaniom dywersyfikujacym lokalng gospo-
darke. Dziatania takie powinny by¢ poprzedzone wnikliwa inwentaryzacja posiadanych zasobow
naturalnych, kulturowych, turystycznych oraz spolecznych. Inwentaryzacja taka pozwoli prze-
prowadzi¢ nast¢pnie analiz¢ SWOT takiego obszaru pod katem turystycznym i pomoze wskazac¢
kierunki dalszego rozwoju turystycznego danego regionu. Niewtasciwe bytoby inicjowanie dziatan
proturystycznych, a w dalszej kolejno$ci kreowanie na bazie posiadanych zasobow lokalnych pro-
duktow turystycznych, ktére nie wyjda naprzeciw potrzebom turystow. Ze strony wtadz samorza-
dowych pozadanym dziataniem jest zachecanie lokalnych przedsigbiorcéw, a takze spotecznosei
do aktywnego angazowania si¢ w dziatania prorozwojowe i proturystyczne. Brak wyraznych checi
lub niezrozumienie problemu ze strony lokalnej przedsigbiorczo$ci moze przyczynié si¢ ponie-
sienia fiaska w obszarze podejmowanych dziatan proturystycznych w danym regionie. Dziatania
proturystyczne w wielu jednostkach samorzadu terytorialnego powinny stanowi¢ element dtugo-
falowej strategii regionalnego i lokalnego rozwoju (Szostak, 2016a).

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze turystyka w coraz wigkszej liczbie samorzadéw po-
strzegana jest jako sektor regionalnej i lokalnej gospodarki, ktory przyczynia si¢ do:

- powstania nowych miejsc pracy, przyczyniajac si¢ jednoczesnie do dywersyfikacji gospo-

darczej danego obszaru, zmniejszenia poziomu bezrobocia itp.;
— powstania nowej i modernizacji dotychczasowej infrastruktury turystycznej, zaréwno tej
o charakterze ustugowym i komercyjnym, jak i ogélnodostgpne;;
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- zagospodarowania i udostgpnienia mieszkancom i turystom lokalnych waloréw turystycz-
nych;

— wzrostu popytu w obszarach o najstabszym rozwoju gospodarczym, co pozwala na wyrow-
nywanie dysproporcji migdzy najbogatszymi i najbiedniejszymi obszarami geograficzny-
mi w réznych regionach i panstwach na swiecie;

- wzrostu §wiadomosci spoleczno-gospodarczej lokalnych spotecznosci poprzez aktywiza-
cje zawodowa ludnosci (najczesciej w postaci samozatrudnienia);

- podjecia dziatan w zakresie restrukturyzacji i rewitalizacji obszarow poprzemystowych
iporolniczych cechujacych si¢ duzymi walorami srodowiskowymi i kulturowymi (Szostak,
2006a, s. 161).

Wybrane czynniki determinujace wdrazanie lokalnych i regionalnych strategii rozwoju turystyki

Strategia rozwoju jest wspolczesnie jednym z podstawowych instrumentéw wspotczesnego
zarzadzania dang przestrzenia gospodarcza. Moze si¢ odnosi¢ do cato$ci funkcjonalnej danej go-
spodarki lub do jej jakiej$ czesci sktadowej (subgospodarki, np. turystyki) (Szostak, 2006b, s. 181).
Przyjmuje si¢, ze termin ten jest spojnym i jasnym zestawem:

- celow, czyli przysztych pozadanych stanow rzeczy;

- obiektywnych warunkdow, ktore ujawnia si¢ w czasie zmierzania do tych celow;

— $rodkéw (czynnikoéw), ktérych uruchomienie lub odpowiednie uksztattowanie pozwoli

w owych warunkach osiagnaé zatozone cele (Balcerowicz, 1999, s. 9).

O nieskuteczno$ci realizowanej strategii rozwoju, a co za tym idzie przyjetych celow i wybo-
rze narzg¢dzi, moga decydowac nastepujace przyczyny (Sztando, 2009, s. 205-207):

— zle przeprowadzona diagnoza (niepetny zakres danych, pominigcie wystapienia pewnych

zjawisk itp.);

— brak prognoz i brak badan rynku;

- nieprawidlowe przeprowadzenie konsultacji spotecznych oraz niedocenianie lub przece-

nianie ich wynikow;

- niewielka partycypacja spoteczna przy opracowywaniu, a pézniej wdrazaniu dokumentu

strategicznego lub jej brak;

- niewlasciwy system wdrazania, w tym wadliwy system monitoringu, lub jego brak.

Jednym z podstawowych narzedzi realizacji polityki turystycznej jest strategia rozwoju tury-
styki, chociaz w obecnej rzeczywistosci coraz cz¢$ciej mozna mie¢ do czynienia z opracowaniami
dla gmin czy powiatdéw o charakterze strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego danego obszaru,
w ktoérych turystyka zajmuje mniej lub bardziej istotne miejsce. W przypadku dzialalnosci wie-
Iu gmin, powiatow czy wojewodztw turystyka jest postrzegana jako subsektor gospodarki, ktory
pozwala kreowa¢ nowe miejsca pracy oraz zwigkszaé przychody lokalnych budzetow. Dlatego
tez lokalni wlodarze szukaja mozliwosci rozwoju turystyki na podlegtym im obszarze m.in. po-
przez wykorzystanie posiadanych walorow do tworzenia produktow turystycznych. Szczegolna
rola w rozwoju turystyki na szczeblu regionalnym i lokalnym przypada wtadzom samorzadowym,
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ktore kreujac swoja polityke turystyczna na obszarze swojego dziatania, powinny postugiwac si¢
odpowiednim dokumentem, jakim jest strategia rozwoju turystyki. Taka strategia, niezaleznie od
tego, jakiego obszaru dotyczy, powinna by¢ skuteczna, a przede wszystkim musi mie¢ walor wyko-
nalno$ci i nie moze by¢ zbiorem ,,poboznych zyczen”, nierealnych celow opracowywanych wytacz-
nie na poziomie decyzyjnym czy tez publikacja stojaca na pdlce urzgdnikow, czy zamieszczong na
stronie internetowej jako ozdoba lub jedyny przejaw dziatan strategicznych. Co najwazniejsze, nie
moze by¢ dokumentem nieskonsultowanym ze spotecznoscia lokalna i nieskonfrontowanym z jej
potrzebami. Praktyka pokazuje, ze dobra strategia to przede wszystkim taka, ktora opiera si¢ na
zatozeniu i prze§wiadczeniu, ze najwazniejsze jest pdzniejsze wykonywanie w praktyce jej zapi-
sow. Jest to mozliwe pod nastgpujacymi warunkami:

— priorytetowe staje si¢ pozyskiwanie srodkow finansowych niezbednych do realizacji ce-
16w strategii; bez odpowiednich funduszy nie da si¢ opracowa¢ funkcjonalnych progra-
mow dziatania jako narzedzi implementacji zalozen w praktyce; w latach 20072020 wiele
strategii byto i jest nadal skorelowanych z dostepnoscia srodkéw unijnych, ktorych czes§é
bezposrednio i posrednio odnosita si¢ i odnosi do rozwoju turystyki poprzez finansowanie
inwestycji proturystycznych;

- niezbedne jest zwigckszanie $wiadomosci mieszkancow poprzez edukacije i rzetelng infor-
macj¢ oraz angazowanie ich do wspolnych dziatan, zwlaszcza w obszarze partycypacji
spotecznej, a takze ich zaangazowanie w rozwiagzywanie lokalnych problemow spoteczno-
-gospodarczych za pomoca strategii;

- ukierunkowanie aktywnosci gospodarczej i zawodowej mieszkancow na turystyke harmo-
nijnie wspotistniejaca ze srodowiskiem przyrodniczym i spoteczno-kulturowym;

- zachgcanie do kooperacji wszystkich podmiotow wspottworzacych lokalng gospodarke tu-
rystyczng, w tym mieszkancow i przedsiebiorcow;

- biezace i cykliczne badanie potrzeb lokalnego rynku turystycznego w celu dostosowania
ofert i infrastruktury oraz zmieniajacych si¢ potrzeb turystow;

- traktowanie turystyki jako dziedziny zintegrowanej z pozostatymi sektorami gospodarki,
gdyz bardzo czgsto jedno miejsce pracy w turystyce generuje od dwoch do czterech miejsc
pracy w sektorach okototurystycznych i pokrewnych (Nawrocka, 2004).

Kreowanie i realizacja strategii rozwoju turystyki wynika najczesciej z potrzeb skutecznego
zarzadzania dang przestrzenia przez lokalne wladze, co oznacza, ze ksztattujac wlasna strategie
rozwoju, nalezy okresli¢ wizje rozwoju turystyki, misje, a takze cele. Strategia taka staje si¢ row-
niez zréodlem informacji o funkcjonowaniu lokalnego rynku turystycznego dla przedsigbiorcow
i spotecznosci lokalnej. Zespot decyzji podejmowanych w jej zakresie obejmuje:

- okreslenie kierunku dziatania danej gminy/powiatu w aspekcie ksztattowania lokalnego

produktu turystycznego;

- okreslenie ilosciowych i jakosciowych celéw ekonomicznych (takze spolecznych) do zre-
alizowania i osiagnigcia (priorytety dziatania);

— dobor i wlasciwe zagospodarowanie zasobow niezbednych do realizacji zatozonych celow,
W tym misji regionu.
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Strategia rozwoju turystyki jest rowniez identyfikowana jako wazny i niezb¢dny instrument
podnoszenia konkurencyjnosci lokalnych jednostek terytorialnych (Rochminska, Stasiak, 2004,
s. 15). Wedlug ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, strategia rozwoju to dokument
okreslajacy podstawowe uwarunkowania, cele i kierunki rozwoju odnoszace si¢ do sektorow, dzie-
dzin, regionéw lub rozwoju przestrzennego, w tym obszaréw metropolitalnych i obszaréw funk-
cjonalnych (Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, Dz.U.
2006, nr 227, poz. 1658). Jak wskazuje powyzsza ustawa oraz praktyka, strategie rozwoju najcze-
Sciej sa przygotowywane dla poprawy jakoSci funkcjonowania i podniesienia konkurencyjnosci
jednostek samorzadu terytorialnego wszystkich szczebli, a w szczegdlno$ci mogg mie¢ nastepuja-
cy charakter:

- strategia rozwoju gminy, powiatu, wojewodztwa lub jednostki innego typu;

— strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego gminy, powiatu, wojewddztwa lub jednostki

innego typu;

- strategia rozwoju turystyki gminy, powiatu, wojewodztwa lub jednostki innego typu jako
strategia funkcjonalna lub sektorowa odnoszgca si¢ do kluczowej dziedziny gospodarowa-
nia.

Do opracowywania i wdrazania strategii rozwoju turystyki w szczegdlnos$ci predestynowane
sa jednostki samorzadu terytorialnego (gminy/powiaty), ktore charakteryzuja si¢ nastepujacymi
cechami:

- turystyka jest dla nich gtdéwng szansg lokalnego rozwoju gospodarczego (gospodarka tury-
styczna, np. z racji posiadanych waloréw naturalnych, jest glownym sektorem gospodar-
czym kreujagcym m.in. miejsca pracy oraz jest gléwnym eksporterem) lub tez nastgpuje na
danym obszarze reaktywacja funkcji turystycznej;

— posiadaja markowy produkt turystyczny lub tez jego elementy, np. unikatowy walor tury-
styczny, kulturowy lub inny, np. gmina lezy na terenach chronionych lub w ich poblizu;

- analizowany obszar jest traktowany przez turystow jako rodzaj obszarowego produktu tu-
rystycznego;

- maja z punktu widzenia rozwoju turystyki atrakcyjna lokalizacje, np. w poblizu jakiego$
waloru turystycznego, w strefie transgraniczne;j.

Przygotowanie i p6zniej wdrozenie skutecznej i opartej na racjonalnych zatozeniach strategii
rozwoju turystyki dla okreslonej jednostki samorzadu terytorialnego nie jest zadaniem tatwym,
nie mozna w sposob prosty przylozy¢ szablonu i ogoélnego przyjetego wzorca strategii. Jest to
spowodowane tym, ze samorzadowe jednostki lokalne czy szczebla regionalnego, poddane za-
rzadzaniu strategicznemu, maja niejednokrotnie odmienne zasoby rozwojowe, warunki fizjogra-
ficzne i mozliwos$ci spoteczne. Szczegdlnie jest to widoczne, gdy opracowuje si¢ strategie rozwoju
turystyki dla powiatu lub wojewddztwa, gdyz im wyzszy szczebel zarzadzania, tym ztozono$¢
opracowania takiego dokumentu jest wigksza, a w zwiazku z tym trudniej okresli¢ wspolne cele
i kierunki rozwoju. Przyktadowo, kazde wojewodztwo sklada si¢ z dziesigtek gmin i powiatow,
ktore maja inng wezesniejszg histori¢ administracyjng, odmienne walory naturalne, ale i tez inng
strukturg spoteczng. To, co moze wydawacé si¢ wspolne na poziomie centralnym, wcale nie jest
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tak samo rozumiane na poziomie lokalnym, przez co p6zniej powoduje zmniejszong akceptowal-
no$¢ przygotowanego dokumentu i kwesti¢ identyfikowania si¢ z nim. Jako przyktad moze po-
shuzy¢ sytuacja opracowywania strategii rozwoju turystyki dla powiatu gryfinskiego (Glabinski,
Szostak, Zalewski, 2016). Okazalo si¢ wowczas, ze nietatwo jest wymysli¢ wspolny cel rozwojowy
dla wszystkich gmin powiatu, gdyz w poszczegbélnych gminach widoczna byta kulturowa, tury-
styczna, historyczna i administracyjna odmienno$¢.

Praktyka zatem wskazuje, ze najtatwiej przygotowac strategie rozwoju turystyki dla gminy
lub miasta, a wigc politycznie i spolecznie struktury najbardziej jednorodnej. Przyktad powia-
tu gryfinskiego pokazuje, ze przygotowujac nowg strategi¢ rozwoju turystyki dla tegoz powia-
tu, nalezato uwzgledni¢ m.in. ré6znorodno$¢ i zréoznicowanie przestrzenne waloréw naturalnych
i antropogenicznych na badanym obszarze lub tez odmienno$¢ zapiséw w stosunku do turystyki
w poszczegdlnych strategiach rozwoju spoteczno-gospodarczego gmin, sktadajacych si¢ na catos¢
funkcjonalng powiatu. Okazalo si¢ rowniez, ze inna byta historia rozwoju poszczegélnych gmin,
odmienna miniona przynalezno$¢ administracyjna, inne sg tez zwiazki przestrzenne i cigzenia
spoleczno-gospodarcze itp. W zwiazku z powyzszym nasuwa si¢ wniosek, ze nie istnieje jedna
wzorcowa, szczegdlowa procedura planowania rozwoju strategicznego.

Podsumowanie

O skuteczno$ci wdrazania strategii rozwoju turystyki na réznych poziomach zarzadzania
przestrzenig turystyczng decyduje wiele czynnikow. Strategia jest przygotowywana przez ludzi
i dla ludzi, cho¢ nie zawsze dla tych, ktorych ona dotyczy. Czgstym problemem, z ktorym mozna
si¢ spotka¢ przy opracowywaniu kolejnej strategii na nast¢pny okres, jest proba odpowiedzi sobie
na pytanie, dlaczego poprzednia strategia nie zostata zrealizowana w takim zakresie, w jakim
chcieli decydenci zlecajacy opracowanie takiego dokumentu. Specjalisci podkreslaja, ze jest wicle
powodow nieskutecznosci wdrazania strategii, mimo ze pojgcie to jest réznie rozumiane. Czgsto
dla zlecajacych jej opracowanie nie zawsze najwazniejszym elementem jest jej praktyczna imple-
mentacja, ale przede wszystkim istotne staje si¢ to, ze JST taki dokument posiada i dzigki niemu
moze pozyskiwaé srodki zewnetrzne (np. unijne) na rozwdj. Na etapie jej opracowania wystgpu-
je niewielka partycypacja spoteczna, a zleceniodawcom i opracowujacym strategi¢ nie zalezy na
tym, aby w jej przygotowaniu uczestniczyli np. mieszkancy czy przedsigbiorcy. Przyczyna jest
swiadomos¢, ze udziat przedstawicieli lokalnej spotecznosci moglby ogranicza¢ swobode dziatan
administracji i wymuszac¢ dziatania zgodne z oczekiwaniami spolecznymi, a te zdecydowanie sg
trudniejsze w realizacji. Najczesciej jest jednak tak, ze w danej spolecznosci lokalnej niewiele jest
0s6b, ktore uczestniczyly w przygotowaniu strategii (nawet poprzez jakgkolwiek forme partycy-
pacji spotecznej), czytaly ja czy tez znaja jej ogolne zatozenia. Cele strategii rozwoju turystyki
dla beneficjentow lokalnych majg czgsto charakter zbyt abstrakcyjny i ogolny, przez co nie budza
zainteresowania mieszkancéw i przedsicbiorcéw ani tez dzialaczy organizacji pozarzadowych.
Ponadto tres¢ zapisow strategii napisana jest jezykiem specjalistycznym, a nawet zargonem, za-
zwyczaj trudno zrozumiatym dla 0sob spoza $cistego grona przygotowujacych te dokumenty.
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Widoczny jest réwniez brak wtasciwego przeptywu informacji (w tym zwrotnej) migdzy de-
cydentami i podmiotami opracowujacymi strategi¢ a podmiotami lokalnej gospodarki turystycz-
nej, ktorych ta strategia powinna dotyczy¢. Autorzy przygotowujacy strategi¢ najczesciej korzysta-
ja ze zrddet informacji innych niz lokalne i nie znajg miejscowych uwarunkowan przyrodniczych
i spoleczno-ekonomicznych. Stad pojawiajg si¢ bledy, ktére wychwytuja czytajacy i analizujacy
dokument odbiorcy lokalni. Dla nich wazne sg szczeg6ty, ktore nie majg moze istotnego znaczenia
w dokumencie strategicznym charakteryzujacym si¢ duzym poziomem ogodlnosci. Te zauwazone
niescistosci podwazaja warto$¢ dokumentu w oczach przedstawicieli lokalnej spotecznosci.

Wigkszos¢ strategii rozwoju turystyki opracowywanych na poziomie wojewddztwa czy po-
wiatu nie ma lokalnych ,,kotwic”. Strategie te nie uwzgledniaja lokalnych strategii i ich aktualnej
zawartosci, m.in. danych dotyczacych waloréw lub innych zasobow, ktore sa wazne z lokalnego
punktu widzenia. Na wyzszym poziomie planowania moga one mie¢ mniejsze znaczenie lub inne
zastosowanie. Ta niekompatybilno$¢ dokumentow strategicznych wystepuje nie tylko w uktadzie
pionowym, ale réwniez poziomym, zwlaszcza w przypadku, gdy np. w dwoch gminach wystepuja
te same walory o charakterze naturalnym. Mozna wtedy zauwazy¢ odmienne pomysty na sposéb
ich zagospodarowania. To z kolei powoduje duze utrudnienia we wspoétpracy, pozyskaniu srodkow
zewnetrznych na zagospodarowanie oraz opracowaniu wspdlnych projektéw turystycznych, ktore
przyniostyby korzys$ci rozwojowe dla obu wspolnot mieszkancow. Zdarzaja si¢ przypadki, ze dwie
gminy z tego samego powiatu mialy te same strategie co do tresci, ale dotyczyly innych lat i zmie-
nione byly odpowiednie nazwy wtasne (Glabinski, Szostak, Zalewski, 2016). Ogolnie rzecz biorac,
takie podejscie powoduje, ze dziatania proturystyczne najczesciej sa ograniczone do obszaru danej
gminy i swoim oddziatywaniem nie wychodza poza nig. Wynika to ze zle pojmowanej konkurencji
pomigdzy jednostkami samorzadu terytorialnego i prowadzi do sytuacji mato efektywnego wyko-
rzystania istniejacych zasobow przyrodniczych, dla ktérych granice administracyjne nie istnieja.
Tak tez te walory postrzegaja turysci, dla ktorych przynaleznos$¢ terytorialna nie ma wigkszego
znaczenia.

Przy opracowywaniu celéw nadrzednych i operacyjnych odnoszacych si¢ do catego regionu
nie uwzglednia si¢ czesto celow lokalnych i odwrotnie. Wtadze lokalne i regionalne niestety nie
zawsze uwzgledniajg to, ze cele nadrzgdne powinny uwzgledniac cele lokalne, a dzigki wlasciwie
opracowanej i wdrozonej strategii lokalni odbiorcy powinni mie¢ §wiadomos¢, ze lokalne cele
maja szanse na wdrozenie jedynie dzieki strategii regionalnej badz dotyczacej zagadnien ogdlnych.
Niestety w takich sytuacjach czesto pojawia si¢ wyrazny dysonans: cele lokalne sobie i cele ogdlne
sobie. Widoczny jest brak wspdlnego ukierunkowania réznych celéw. Decydenci na szczeblu regio-
nalnym nie widza potrzeby uwzgledniania celéw lokalnych przy opracowywaniu celéw ogoélnych,
co prowadzi do braku weryfikacji zatozen, czy ogdlne kierunki rozwoju da si¢ zrealizowaé na
poziomie lokalnym. Niektore lokalne dziatania, ktore moglyby by¢ wspolne, sa postrzegane jako
rozbiezne. Wspolny walor i plynace z jego eksploatacji korzysci zazwyczaj sa widziane i interpre-
towane inaczej przez réoznych potencjalnych beneficjentow funkcjonujacych (np. konsumujacych,
produkujacych, $wiadczacych ustugi turystyczne lub zyjacych obok) na poziomie lokalnym. Tego
z kolei nie uwzglednia si¢ na poziomie ogélnym i konkluduje si¢ stwierdzeniem: ,,strategia ma
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stuzy¢ nam jako przedstawicielom organu odpowiedzialnego za jej wdrozenie, a nie lokalnym
odbiorcom”.

Strategia jako narzedzie zarzadzania turystyka na roznych poziomach pelni rozbiezne funkcje
— inne dla tych, ktérzy ja tworza i wdrazaja, a inne dla tych, ktérzy powinni ja wdraza¢ na pozio-
mie lokalnym i korzystaé z jej efektéw. Opracowujacy koncepcje jej funkcjonowania, a pdzniej
zlecajacy jej opracowanie sami staraja si¢ ja wdrazac. Stoja oni na stanowisku, ze wdrazanie to
sposob na pozyskanie §rodkéw zewnetrznych, ktérymi mozna finansowaé rozwoj infrastruktury
turystycznej i paraturystycznej. Odbiorcy strategii na poziomie lokalnym widza w strategii rodzaj
narzedzia, ktére pozwolitoby skutecznie i efektywnie implementowaé przede wszystkim $rodki
wlasne. Traktuja strategie jako narzedzie inwestowania wlasnych $rodkéw finansowych, a jesli
nadarzy si¢ okazja pozyskania funduszy zewnetrznych, to strategia powinna utatwic ich absorb-
cj¢. Stad mozna wyciagna¢ wniosek, ze im wigcej lokalnych postulatéw w strategii ogolnej, tym
lepiej. Gdy tych postulatow jest malo lub wcale nie zostaly uwzglednione, tym bardziej strategia na
poziomie lokalnym jest ogdlnikowa i postrzegana jest jako co$, co nie dotyczy lokalnego rozwoju
i nie pozwala skutecznie rozwigza¢ lokalnych problemow.

Na koniec mozna stwierdzié, ze jednym z najwazniejszych probleméw we wdrazaniu doku-
mentow strategicznych jest brak konsultacji ich zatozen oraz koncowego dokumentu z lokalnymi
odbiorcami na wszystkich etapach jego opracowywania. Jesli strategia wskazuje okreslone kie-
runki rozwoju ogdlnego i nie maja one przetozenia na poziom lokalny, a ponadto nie maja waloru
wykonalnosci, to taki dokument nie jest nikomu potrzebny, oczywiscie oprocz tych, ktorzy zlecili
jego przygotowanie. W skrajnej sytuacji jest postrzegany wylacznie jako dokument zalegajacy na
polce w danym urzedzie, ktory oceniany jest w nastepujacy sposob: ,,Ja go nie przygotowywatem,
nie mialem udziatu w jego opracowywaniu i nie uwzglednia on moich lokalnych potrzeb”.
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PATTERNING OF THE TOURISM DEVELOPMENT STRATEGY
APPLICATIONS ON REGIONAL AND LOCAL LEVEL OF MANAGEMENT
- CHOSEN ISSUES

KEYWORDS | tourism, tourism development strategy

ABSTRACT The practice shows that tourism sector is important element of many local and regional economies
and the tourism development strategy is very important tool of realization the local and regional
tourism policy. The article is connecting with problems: how to create good and efficient strategy for
local communities. But the main problems is: why this type of strategic documents are ineffective
for many local beneficiaries.
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