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Niniejszy artykut powstat na podstawie wynikéw badan przeprowadzonych w Nad-
wislanskiej Agencji Turystycznej (NAT). Wsrod licznych celow badawczych przy-
jeto cel zwiazany z poznaniem skali wykorzystania outsourcingu w poszczegdlnych
placéwkach funkcjonujacych w ramach NAT. Dodatkowo postawiano cel teoretycz-
ny zwigzany z wyszczegolnieniem korzysci, jakie moze przynie$¢ organizacjom tu-
rystycznym wykorzystanie tej koncepcji zarzadzania. Rezultatem przeprowadzenia
analizy literatury przedmiotu byto opracowanie listy potencjalnych korzysci pty-
nacych z outsourcingu, ktora zostata przedstawiona w pierwszej czgsci artykutu.
W dalszej cze¢sci przedstawiono wyniki badan wlasnych przeprowadzone w NAT,
a dzigki nim mozliwe bylo zweryfikowanie przyjetych hipotez badawczych, z kto-
rych gtéwna brzmi nastgpujaco: Analizowane podmioty wchodzace w sktad NAT
wykorzystuja outsourcing w co najmniej kilku obszarach funkcjonowania. Uzyskane
wyniki kaza odrzuci¢ tak sformutowana hipoteze, gdyz w ramach struktury NAT nie
istnieje wspodlna strategia wykorzystania outsourcingu.

Outsourcing nie stanowi nowej koncepcji w zarzadzaniu, o czym $wiadczg stowa Henry’ego Forda,

ktory juz na przetomie XIX i XX wieku przekonywal, Ze jezeli nie potrafimy zrobi¢ czegos$ lepiej,

taniej, szybciej niz inni, to nie ma powodu, zeby$my robili to sami, a nie zlecali tego lepszym od

nas (Radto, 2011). Wspolczesnie zjawisko outsourcingu nalezy rozpatrywac juz nie tylko z punktu

widzenia organizacji, ktore korzystaja z jego mozliwosci, lecz takze z punktu widzenia przed-
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sigbiorstw, ktore wyspecjalizowatly si¢ w §wiadczeniu ustug zwigzanych z outsourcingiem. Tego
typu organizacje zaczynaja odgrywac coraz wigkszg rol¢ w funkcjonowaniu catej gospodarki,
czego dobrym przyktadem jest Polska. To wlasnie w naszym kraju, jak pokazuja raporty, preznie
rozwijaja si¢ firmy specjalizujace si¢ w §wiadczeniu ustug outsourcingowych w zakresie szeroko
rozumianych procesow biznesowych — business process outsourcing (Newseria.pl, 2013). W ten
sposdb tworza liczne miejsca pracy, a specjalizujac si¢ w wybranych obszarach funkcyjnych,
$wiadcza ustugi na wysokim poziomie. Rozwdj taki mozliwy jest dzigki warunkom panujacym
w naszym kraju, ktore przyciagaja zagranicznych kontrahentow. Sktadowymi tych warunkow
sa koszty, w tym koszty pracy, dostgpno$¢ wykwalifikowanej kadry, otoczenie (Srodowisko),
jakos¢ infrastruktury, poziom ryzyka oraz potencjat rynku (Oshri, Kotlarsky, Willcocks, 2009).
Z punktu widzenia niniejszego artykutu organizacje te nie stanowig przedmiotu badan, jednak
ich przytoczenie ma za zadanie pokazac szerszy aspekt zjawiska outsourcingu.

W centrum zainteresowania dalszych rozwazan lezy organizacja preznie dziatajaca na pol-
skim rynku turystycznym. Jest nig zlokalizowana w Tychach Nadwislanska Agencja Turystyczna,
w ktérej ramach funkcjonuje 19 jednostek oferujacych ustugi noclegowe wchodzace w sktad
rynku turystycznego (Panasiuk, 2014) wraz z ustugami uzupelniajacymi (Jaremen, Panasiuk,
2009). To wiasnie te jednostki poddano badaniom, ktérych gtéwnym celem bylo sprawdzenie
skali wykorzystywania przez nie uslug outsourcingowych w ramach prowadzonej dziatalno$ci.

Metodyka badan zostanie opisana w dalszej czgsci artykutu. W tym miejscu warto natomiast
zaznaczy¢, ze dodatkowym celem teoretycznym stawianym przed niniejszym artykulem byto
przedstawienie listy potencjalnych korzysci, jakie moga czerpa¢ podmioty prowadzace dziatal-
no$¢ zwigzang z ustugami noclegowymi dzigki wykorzystaniu outsourcingu.

Wybrane aspekty outsourcingu — przeglod literatury

Przeglad literatury koncentrujacej si¢ na tematyce outsourcingu wskazuje, ze autorzy wyko-
rzystujg roznego rodzaju podziaty, klasyfikacje i modele do lepszego opisania tego zjawiska,
a takze staraja si¢ przedstawi¢ wskazoéwki utatwiajace proces wdrazania i zarzadzania outsour-
cingiem w organizacjach. Publikacje poszczegolnych autorow w réznym stopniu ktadg nacisk
na zagadnienia zwigzane z outsourcingiem, jednak w wielu mozna napotkaé czesci wspodlne.
Podstawowym elementem pojawiajacym si¢ w publikacjach zwartych jest przeglad definicji
outsourcingu. Do innych powtarzajacych si¢ elementéw nalezy zaliczy¢ przedstawienie ewolucji
outsourcingu (Kawa, 2017), cele jego wykorzystania czy korzysci, jakie niesie ze sobg jego
zastosowanie, rodzaje outsourcingu z podziatem na rézne kryteria (Kopczynski, 2010), zasady
zwigzane z jego wdrazaniem (Power, Desouza, Bonifazi, 2008), a takze btedy zwigzane z jego
stosowaniem (Vitasek, Ledyard, Manrodt, 2011).

W dalszej czg$ci najwickszy nacisk bedzie potozony na korzysci (cele czy motywy) zwigzane
z wykorzystaniem outsourcingu. Wczesniej w paru stowach zostanie przyblizone to, czym jest
outsourcing.
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Nie wchodzac szczegdtowo w rozwazania licznych autorow zwigzane z definiowaniem
outsourcingu, nalezy wskazagé, ze jest to zjawisko polegajace na realizacji wybranych procesow,
ktorych wykonywanie jest niezbgdne z punktu widzenia specyfiki dziatania organizacji przez
zasoby zewngtrzne (przede wszystkim zewngtrzne organizacje). Procesy te moga dotyczy¢
kompetencji kluczowych (generujacych wartos¢ dla klienta), ktore przektadajg si¢ na jakos¢
produktu turystycznego oferowanego przez instytucje zwigzane z hotelarstwem (Panasiuk,
Meyer, 2015), lub pobocznych, ktére wptywaja na sprawne funkcjonowanie organizacji, ale nie
generujg wartosci dla klienta (Power i in., 2008). Tak postrzegany outsourcing $cisle zwigzany jest
z tematyka zarzadzania procesowego, gdyz to proces jest ,,podstawowg jednostka” przeznaczong
do outsourcingu. W zwiazku z tym istotne jest, aby organizacje rozwazajace wykorzystanie
outsourcingu potrafity identyfikowac realizowane przez siebie procesy i na tej podstawie je
mapowac i dokonywac¢ ocen ich efektywnos$ci (Szukalski, Wodnicka, 2016). Jest to warunek
konieczny do podejmowania §wiadomej i przemyslanej decyzji o wykorzystaniu tej koncepcji
zarzadzania, decyzji, ktora powinna by¢ strategiczna (Rutkowski, 2011).

Jako element dzialan strategicznych outsourcing moze by¢ taczony z nastepujacymi korzy-
$ciami: transformacja/restrukturyzacjg organizacji, poprawa innowacyjnosci, elastycznosci
i adaptacyjnosci, ograniczeniem kosztow i ryzyka oraz wzrostem wartosci przedsigbiorstwa
(Nowicka, 2016). Pewnego rodzaju synonimem korzysci, ktérymi kieruja si¢ polskie przedsie-
biorstwa przy podejmowaniu decyzji o outsourcingu proceséw biznesowych, s3g motywy jego
wykorzystania. Najczegstszym wskazywanym motywem jest chec¢ obnizenia i1 kontroli kosztow
operacyjnych (79%). Kolejne miejsca wsrdéd wskazanych motywow wykorzystania outsourcingu
zajmuja odpowiednio (Radto, 2011):

— koncentracja na podstawowej dziatalnosci — 64%,

— dostep do dotychczas nieposiadanych zasobdw — 54%,

— obnizenie ryzyka — 31%,

— reorganizacja procesow biznesowych — 29,5%,

— uwolnienie wtasnych srodkow — 25,5%,

— dazenie do realizacji skomplikowanych proceséw — 23,5%,

— szybsza obstuga klientow — 20,5%,

zmiana struktury kosztoéw (z kapitatowych na operacyjne) — 19%.

Oprocz literatury przedmiotu dane na temat powodow wykorzystywania outsourcingu,
wydzielanych obszarow funkcjonowania organizacji oraz m.in. obaw zwigzanych z wyko-
rzystaniem outsourcingu mozna spotka¢ w réznego rodzaju raportach dotyczacych tej sfery
funkcjonowania przedsiebiorstw. Przyktadem tego typu raportu jest przygotowane przez spotke
HRK Ogolnopolskie Badanie Rynku Outsourcingu z 2013 roku. Autorzy raportu wymieniaja
w nim liczne dane dotyczace wykorzystania outsourcingu w Polsce, w tym m.in. powody jego
wykorzystania, ktore w znacznym stopniu pokrywaja si¢ z przedstawionymi we wcze$niejszej
czesci artykutu. Dodatkowo w raporcie przedstawiono list¢ ustug outsourcingowych, z ktorych
najczesciej korzystaja polskie firmy. Wymieniajac od ustugi najczesciej outsorcingowane;j,
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mozna podac¢ taka kolejno$¢ na liScie: ksiegowos¢, ustugi IT, ustugi kadrowo-ptacowe, zarzadza-
nie finansami, call center, obstuga klienta, outsourcing HR'.

Za Nowicka (2016) potencjalne korzysci wykorzystania outsourcingu w branzy hotelarskiej
zostaly podzielone na cztery podgrupy, tak jak przedstawiono to w tabeli 1.

Tabela 1. Potencjalne korzys$ci wykorzystania outsourcingu w branzy hotelarskiej

Podgrupy Korzysci
Dywersyfikacja dziatalnosci (np. wprowadzanie nowych ustug
uzupeltniajacych)

Koncentracja na podstawowych, kluczowych ustugach (podnoszenie
ich jakosci)

Ograniczenie kosztow (np. redukcja zatrudnienia)

K Sci strategi - = " - T p
orzysci strategiezne Dostep do innowacji (przys$pieszenie realizacji poszczegdlnych

procesow)

Dostrzeganie i wykorzystywanie szans

Redukcja ryzyka

Pozytywny wptyw na wizerunek organizacji

Wejscie na nowe rynki

Dostep do infrastruktury dostawcy (np. sieci dystrybucji)

Korzysci rozwojowe T .
Poprawa realizacji procesu zarzadzania

Dostep do wiedzy ekspertow

Zwigkszenie wartosci dla interesariuszy

Zwigkszenie efektywnosci zasobow

Korzysci ekonomiczne | Zmiana kosztow statych na zmienne

Uwolnienie zasobow finansowych na potrzeby nowych inwestycji

Zwigkszenie ptynno$ci finansowej

Uproszczenie struktury organizacyjnej

Korzysci organizacyjne | Uproszczenie procedur

Zwigkszenie motywacji pracownikow

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Nowicka (2016).

Warto zaznaczy¢, ze mozliwo$¢ uzyskania poszczegdlnych korzys$ci w wyniku zastosowania
outsourcingu przez przedsi¢biorstwa hotelarskie uzalezniona jest od indywidualnej sytuacji kaz-
dej organizacji, a jego wykorzystanie powinno by¢ poprzedzone przeprowadzeniem komplekso-
wej oceny strategicznej. Kazda organizacja powinna réwniez podejmowac dziatania adekwatne
do swojej sytuacji, dazac do osiagnigcia wybranych korzysci. Dzialania te nalezy dostosowaé
do wnioskow, jakie plyna z oceny wewnetrznych i zewngtrznych uwarunkowan pozwalajace;
na podejmowanie bardziej trafnych decyzji. Warto zaznaczyé, ze wykorzystanie outsourcingu
w jednym obszarze dziatania moze wigza¢ si¢ z uzyskaniem wielu korzys$ci przypisanych do
roéznych podgrup.

Outsourcing oprocz wskazanych potencjalnych korzysci zwigzany jest rOwniez z zagrozenia-
mi, ktore moga wpltynaé na realizacj¢ strategicznych zatozen zwiazanych z jego wdrozeniem.
Zagrozenia moga wynikac ze zlego doboru ustugodawcy badz ze ztych relacji, ktore przetoza

' Ogolnopolskie Badanie Rynku Outsourcingu 2013, HRK SA.
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si¢ na sposdb wspodlpracy. Potencjalnym zagrozeniem jest rowniez opor pracownikow, ktorzy
w outsourcingu moga dostrzegac¢ zagrozenia dla swoich miejsc pracy (Zoghbi-Manrique-de-
-Lara, Ting-Ding, Guerra-Baez, 2017). Dlatego wskazane jest, aby pomimo dtugiej historii
wykorzystania outsourcingu w hotelarstwie w dalszym ciaggu podejmowaé wyzwania badawcze
zmierzajace do poznania i lepszego jego wykorzystania. Potwierdzeniem powyzszego stwier-
dzenia sg przyktadowe artykuty, ktore na przestrzeni ostatnich lat poruszaty ten temat (De Vita,
Tekaya, 2015; Promsivapallop, Jones, Roper, 2015; Zoghbi-Manrique-de-Lara, Ting-Ding, 2017).

Metodologia badawcza oraz wyniki

Dane przedstawione w niniejszym artykule pochodzg z badan przeprowadzonych w NAT, ktora
jest spotka, a zarazem markg zrzeszajaca 19 obiektow noclegowych. Dodatkowo od 2017 roku
NAT wspoélpracuje z apartamentami Jawor w Sarbinowie, co oznacza, ze klientom oferuje
20 r6znych obiektow. W ofercie NAT sg zaréwno hotele, jak i osrodki wypoczynkowe zlokalizo-
wane w roznych regionach Polski. Siedziba spotki znajduje si¢ w Tychach, gdzie zatrudnionych
jest 41 osob.

Badanie przeprowadzono za pomoca kwestionariusza ankiety, ktory za posrednictwem
centrali NAT zostat rozestany do poszczegdlnych obiektéw. Wypetniony kwestionariusz ankiety
uzyskano od 18 obiektow, co daje zwrot na poziomie 90%. Zgromadzone dane miaty pozwoli¢ na
realizacj¢ glownego celu badawczego, jakim bylo poznanie skali wykorzystywania outsourcingu
w badanych podmiotach.

Podczas projektowania badania przyjeto nast¢pujaca hipotez¢ gltéwna: Analizowane
podmioty wchodzace w sktad NAT wykorzystuja outsourcing w co najmniej kilku obszarach
funkcjonowania. Podstawg do tego typu stwierdzenia byty tresci zawarte w referacie autorstwa
Perechudy i Nawrockiej (2007), ktorzy juz w 2007 roku wskazywali, ze prawie 70% badanych
podmiotow hotelarskich wykorzystuje outsourcing, przekazujac firmom zewnetrznym po kilka
obszaroéw funkcjonowania w sposob selektywny Rownoczesnie dgzono do zweryfikowania
nastepujacych hipotez pomocniczych:

— poszczegodlne podmioty dziatajace w ramach NAT wykorzystuja outsourcing w analogicz-

nych obszarach swojego funkcjonowania,

— w badanych podmiotach outsourcing funkcji i proceséw operacyjnych przewaza nad

wydzielaniem na zewnatrz strategicznych obszaréow funkcjonowania.

Prezentacja wynikow zostanie poprzedzona krotkim wyjasnieniem ulatwiajacym ich inter-
pretacj¢. Przy budowie kwestionariusza ankiety przyjeto zalozenie, ze dany obszar funkcjo-
nalny badz proces moze by¢ realizowany przez badane podmioty przy wykorzystaniu zasobow
pochodzacych z trzech réznych zrodet. Pierwszymi z nich sg zasoby wilasne rozumiane jako
osoby zatrudnione w poszczeg6lnych placowkach dysponujace wytacznie wewngtrznymi zaso-
bami podmiotu. Druga mozliwoscig jest realizacja danych funkcji poprzez osoby zatrudnione
w centrali NAT, ktore mogg korzystaé z zasobow zgromadzonych w spotce. Z punktu widzenia
badanych podmiotéw sa to pewnego rodzaju zasoby zewngtrzne, jednak z w przypadku funkcjo-
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nowania NAT jako calosci w dalszym ciggu nie mozna méwi¢ w takiej sytuacji o outsourcingu.
Trzecie zrodto zasobow to firmy zewnetrzne. Z punktu widzenia celu niniejszego badania,
a takze postawionych hipotez za outsourcing bedzie uwazana sytuacja, w ktorej poszczegdlne
podmioty dziatajace w strukturze NAT bedg zlecaé realizacje poszczegdlnych funkcji wlasnie
firmom zewngtrznym.

W ramach kwestionariusza ankiety zastosowano pytanie pétotwarte, w ktorym respondenci
w pierwszej kolejno$ci mieli wskazaé, za pomoca ktorej grupy zasobow realizujag wymienione
dziatania (W —zasoby wiasne; N — zasoby centrali NAT; O — zasoby zewngtrzne), a nastgpnie mieli
mozliwo$¢ uzupeic liste zaproponowanych obszardéw funkcjonowania wtasnymi propozycjami.

Wryniki przeprowadzonego badania przedstawiono w tabeli 2.

Tabela 2. Skala wykorzystywania outsourcingu przez podmioty dziatajace w strukturze NAT

Obsza.r . w N O Obszar funkcjonowania w N (6]
funkcjonowania
Zarzadzanie obiektem 15 4 1 Ut?zymame stanu technicznego 15 5 2
obiektu
Zatrudnianie 16 8 | 2 |Sprzatanie 6 | 2|3
pracownikoéw
HR 6 9 2 | Kuchnia 15 2 0
Zarzqdzaple 11 13 0 | Obstuga recepcji 16 2 2
finansami
Marketing 5 18 0 | Obstuga restauracji 13 2 1
Prowadzenie punktow
. 9 2 1
gastronomicznych
Prowadzenia punktow SPA 5 1 2
Organizacja wycieczek 3 0 10

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Oproécz danych zamieszczonych w tabeli 2 odpowiedzi respondentdow pozwolity na zidentyfi-
kowanie trzech kolejnych obszaréw wykorzystywania outsourcingu w podmiotach dziatajacych
pod marka NAT. Sg nimi opieka medyczna nad kuracjuszami (1 przypadek), serwis urzadzen
specjalistycznych (4 przypadki) oraz organizacja réznego typu animacji dla dzieci i wydarzen
dla dorostych (3 przypadki). W tabeli 3 zaprezentowano skale wykorzystania outsourcingu
poszczegodlnych obszarow funkcjonowania przez jednostki NAT biorgce udzial w badaniu.

Z odpowiedzi trzech respondentow wynika, ze w zadnym obszarze funkcjonowania or-
ganizacji nie wykorzystuja oni outsourcingu. W przypadku czterech podmiotéw outsourcing
wykorzystywany jest tylko w przypadku jednego obszaru funkcjonalnego. Tym samym w prawie
potowie badanych przypadkow outsourcing nie wystgpuje lub wystepuje w marginalnej skali.
Pozostali respondenci wskazali na wykorzystywanie outsourcingu w dwoch lub wigkszej liczbie
obszaréw, z czego najwicksza wskazang liczba obszaréw bylo pigc.
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Tabela 3. Wykorzystanie outsourcingu przez jednostki NAT biorace udziat w badaniu w ujeciu ilo§ciowym

Oznaczenie jednostki | Liczba obszaréw funkcjonowania
NAT realizowanych za pomoca outsourcingu
A 1
B 2
C 3
D 5
E 2
F 2
G 1
H 0
I 2
J 0
K 1
L 5
M 2
N 3
(0) 2
P 2
R 1
S 0

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Whioski

W tabelach 2 i 3 w czytelny sposdb zobrazowano, jakie sg tendencje badanych podmiotow
w zakresie sposobu realizacji poszczeg6lnych obszaréw funkcjonalnych. Nie liczac pojedyn-
czych przypadkow, mozna podac, ze analizowane podmioty realizujg zadania wynikajace ze
specyfiki ich dzialalno$ci przy wykorzystaniu wiasnych zasobow. Gdy uwzgledni si¢ przed-
stawiony powyzszej komentarz dotyczacy traktowania zasobow w centrali NAT jako zasobow
wewngtrznych, uwidocznia si¢ niewielka skala wykorzystywania outsourcingu przez badane
podmioty. Szczegotowa analiza iloSciowa uzyskanych danych pozwala na odniesienie si¢ do
tresci hipotezy gltowne;.

Przytoczone wyniki odnoszace si¢ do tresci hipotezy gltéwnej wskazujg, ze nalezy jg odrzu-
ci¢, gdyz nie tylko nie wszystkie badane podmioty wykorzystuja outsourcing, lecz takze w wielu
przypadkach skala jego wykorzystania jest nizsza, niz zaktadata to hipoteza.

W przypadku hipotezy pomocniczej, ktora zaktadata, ze badane podmioty wykorzystuja
outsourcing w analogicznych obszarach, nalezy zwrdci¢ uwage na niskie wartosci w kolumnach
oznaczonych litera O zamieszczone w tabeli 2. Kolumny te prezentuja liczbg podmiotow wyko-
rzystujacych outsourcing w zakresie danego obszaru. Przy tak niewielkiej skali wykorzystania
outsourcingu niskie wartosci w tych kolumnach — za wyjatkiem organizacji wycieczek — ozna-
czaja, ze wystepuje znaczne zroznicowanie wsrod badanych podmiotow w zakresie obszarow,
w ktorych decydujg si¢ wykorzystywac outsourcing. W zwigzku z tym nalezy odrzuci¢ réwniez
tre$¢ hipotezy pomocniczej odnoszacej si¢ do analogii w obszarach wykorzystywania outsour-
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cingu. Moze to oznacza¢, ze w strukturze NAT nie wystgpuja wytyczne zwiazane z wykorzysty-
waniem outsourcingu i nie ma odgoérnie narzuconej strategii ukierunkowanej na wykorzystanie
jego potencjatu.

Sposrod przedstawionych hipotez badawczych nalezy przyjac jedynie hipotez¢ pomocnicza
odnoszacy si¢ do przewagi outsourcingu w zakresie funkcji operacyjnych nad outsourcingiem
funkcji strategicznych. Okazuje si¢, ze jednostki dziatajace w strukturze NAT zdecydowanie
chetniej zlecaja firmom zewnetrznym obszary funkcjonowania zwigzane z codzienng realizacjg
zadan operacyjnych. Swiadcza o tym zaréwno wartosci przedstawione w ostatniej kolumnie
tabeli 2, jak i odpowiedzi respondentdw, ktorymi uzupelniono propozycje przedstawione w kwe-
stionariuszu ankiety.

Podsumowanie

Przedstawione w niniejszym artykule rozwazania oparte na badaniach przeprowadzonych
wsrod jednostek wchodzgcych w sktad struktury organizacyjnej jednego z potentatow branzy
hotelarskiej w Polsce pokazuja, ze outsourcing jest wykorzystywany w tej branzy, lecz w roz-
nej skali, nawet wérod przedstawicieli jednej marki. Dzigki zrealizowaniu celu teoretycznego
postawionego w trakcie projektowania badania udato si¢ zidentyfikowaé potencjalne korzysci,
jakie przedstawiciele branzy hotelarskiej moga osiagnaé dzigki zastosowaniu outsourcingu.
Tym samym przedsi¢biorstwa oferujgce ustugi noclegowe w sposob bardziej §wiadomy moga
podejmowac decyzje dotyczace zlecania poszczegdlnych obszaréw funkcjonowania firmom
zewngtrznym, majac na uwadze, co mozna osiagna¢ dzieki tego typu decyzji strategicznej.
Z punktu widzenia NAT uzasadnione wydaje si¢ ustalenie, jakie rzeczywiste korzysci osiagaja
poszczegolne jednostki wykorzystujace w dziataniach outsourcing, jakie koszty w zwiazku
z tym sag przez nie ponoszone oraz jakie trudnosci powstajag w ramach prowadzenia codziennej
dziatalnosci. Majac tego typu dane, mozna bedzie ustali¢, czy z punktu widzenia specyfiki
prowadzonej dziatalnosci nie nalezy rozwazy¢ wdrozenia ogdlnej strategii outsourcingowej
normujacej sposoby jego wykorzystywania przez jednostki dzialajace pod markg NAT.

Literatura

De Vita, G., Tekaya, A. (2015). Hotel outsourcing under asset specificity: “The good, the bad and the ugly”. Tourism
Management, 47, 97-106. DOI: 10.1016/j.tourman.2014.09.012.

Jaremen, D., Panasiuk, A. (2009). Klasyfikacja ustug hotelarskich. W: A. Panasiuk, D. Szostak (red.), Hotelarstwo.
Ustugi — eksploatacja — zarzqdzanie (s. 81-87). Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN.

Kawa, M. (2017). Outsourcing finansowo-ksiggowy. Wroctaw: Wydawnictwo Marina.

Kopezynski, T. (2010). Outsourcing w zarzqdzaniu przedsigbiorstwem. Warszawa: PWE.

Newseria.pl (2013). Polska liderem zewnetrznych ustug dla biznesu. Pobrano z: https://www.forbes.pl/gielda/polska-
-liderem-outsourcingu/zsy4cpz (3.10.2017).

Nowicka, K. (2016). Outsourcing w zarzqdzaniu zasobami przedsigbiorstwa. Warszawa: Difin.

Oshri, L., Kotlarsky, J., Willcocks, L.P. (2009). The handbook of global outsourcing and offshoring. London: Palgrave
Macmillan.

96 Ekonomiczne Problemy Turystyki 2 (42) 2018



Wykorzystanie outsourcingu w branzy turystycznej (na przyktadzie Nadwiglanskiej Agencji Turystycznej)

Panasiuk, A. (2014). Rynek turystyczny. Warszawa: Difin.

Panasiuk, A., Meyer, B. (2015). Jako$¢ jako instrument oceny zaspokojenia potrzeb uczestnikow turystyki i rekreacji.
W: B. Meyer (red.), Obstuga uczestnikow turystyki i rekreacji: wybrane aspekty (s. 227-243). Warszawa: Difin.

Perechuda, K., Nawrocka, E. (2007). Sieci outsourcingowe w przedsiebiorstwach hotelarskich Dolnego Slgska (referat).
Konferencja: Technologie wiedzy w zarzadzaniu publicznym, Katowice, 20-21.09.2007.

Power, M.J., Desouza, K.C., Bonifazi, C. (2008). Outsourcing — Podrecznik sprawdzonych praktyk. Warszawa:
MT Biznes.

Promsivapallop, P., Jones, P., Roper, A. (2015). Factors influencing hotel outsourcing decisions in Thailand: modifica-
tions to the transaction cost economics approach. Journal of Hospitality and Tourism Research, 1 (39), 32-56.
DOI: 10.1177/1096348012461546.

Radto, M.J. (2011). Outsourcing w strategiach przedsigbiorstwa. W: D. Ciesielska, M.J. Radto (red.), Outsourcing
w praktyce (s. 13-30). Warszawa: Wydawnictwo Poltext.

Rutkowski, P. (2011). Budowa strategii sourcingowej przedsigbiorstwa. W: D. Ciesielska, M.J. Radto (red.), Outsourcing
w praktyce (s. 31-58). Warszawa: Wydawnictwo Poltext.

Szukalski, S.M., Wodnicka, M. (2016). Outsourcing — metodyka przygotowania procesow i ocena efektywnosci. War-
szawa: Difin.

Vitasek, K., Ledyard, M., Manrodt, K. (2011). Zaangazowany outsourcing. Warszawa: MT Biznes.

Zoghbi-Manrique-de-Lara, P., Ting-Ding, P. (2017). Task and contextual performance as reactions of hotel staff to
labor outsourcing: The role of procedural justice. Journal of Hospitality and Tourism Management, 33, 51-61.
DOI: 10.1016/§.jhtm.2017.09.007.

Zoghbi-Manrique-de-Lara, P., Ting-Ding, P., Guerra-Baez, R. (2017). Indispensable, expendable, or irrelevant? Effects
of job insecurity on the employee reactions to perceived outsourcing in the hotel industry. Cornell Hospitality
Quarterly, 1 (58), 69—-80. DOI: 10.1177/1938965516648791.

OUTSOURCING IN TOURIST INDUSTRY. EXTENT TO WHICH
IT IS USED BASED ON NADWISLANSKA TRAVEL AGENCY

KEYWORDS outsourcing, hotel, Nadwislanska Travel Agency

ABSTRACT The article was composed on the basis of research conducted in Nadwislanska Travel Agency
(NAT). One of numerous research goals included the extent to which outsourcing was used in
each entity that formed NAT. Additional theoretical aim of this article was to specify benefits
that this management concept might bring to travel organizations. Subject literature analysis
allowed to create a list of potential benefits of outsourcing that was presented in the first part
of the article. In the following part, own research results conducted in NAT were listed and on
their basis research hypotheses were verified. Main research hypothesis, which assumed that all
entities belonging to NAT used outsourcing in at least a couple of their areas of operation, was
rejected as within NAT a common strategy of outsourcing was not established.
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