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STRESZCZENIE Implementacja innowacji znajduje coraz wigcej zwolennikéw w $wiatowej gospo-
darce. W hotelarstwie innowacje staja si¢ niezbednym elementem konkurencyjnosci
przedsigbiorstw. Celem artykutu jest porownanie wdrazanych rozwigzan innowa-
cyjnych w wybranych hotelach wojewodztwa matopolskiego i lubelskiego. Wybor
wojewodztw zostat dokonany z uwagi na spodziewane dysproporcje majace zwigzek
z atrakcyjnoscia turystyczng i z pojemnoscia bazy noclegowej. Badania przeprowa-
dzono w pierwszej potowie 2017 roku. Wyniki wskazuja na istotng przewage dziatan
innowacyjnych w wojewodztwie matopolskim. Zdaniem autorek, ma to zwiazek nie
tyle z przynaleznoscia hoteli do duzych sieci, ile z duza konkurencja na rynku, wy-

muszajaca wigksza kreatywnos¢.

Wprowadzenie — istota innowaji

Rynek hotelarski w Polsce rozwija si¢ dynamicznie. Coraz wigkszy udziat wérod gosci hotelowych
maja cudzoziemcy z réznych czesci §wiata. Ciagle zmiany w potrzebach turystow pociagaja za
soba konieczno$¢ umiejetnego odkrywania zrodet przewagi konkurencyjnej. Celem artykutu
jest porownanie wdrazanych rozwiagzan innowacyjnych w wybranych hotelach wojewodztwa
matopolskiego i lubelskiego. Autorki rozpoczynaja od wyjasnienia pojecia ,,innowacje”. W ko-
lejnej czgsdci odnosza si¢ do badan z zakresu innowacji w hotelarstwie prowadzonych w innych
wojewodztwach Polski, na koncu przechodzgc do wynikéw badan whasnych.
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Prekursorem teorii innowacji jest Schumpeter (1960), ktéry wprowadzit pojecie innowacji do
swiatowej literatury. Zauwazyl, ze kazde przedsigbiorstwo charakteryzuje si¢ r6zna sktonnoscia
i zdolnos$cig do innowacji. Sktonno$¢ jest catkowicie dobrowolna i zalezy wytacznie od woli
organizacji. Za zdolno$¢ uwaza si¢ zaré6wno potencjat, jak i umiejetnosé ewentualnego wdrozenia
danych rozwigzan. Te dwa czynniki sa ze sobg powigzane. Aby wprowadzanie nowoczesnych
rozwigzan przyniosto zamierzone efekty, potrzebne sg zaré6wno checi, jak i mozliwosci ich
wprowadzenia (Para, 2013).

Przedsigbiorstwa, ktore nie umacniajg pozycji konkurencyjnej na rynku, nie zdotaja si¢ na
nim utrzymac¢ (Hjalager, 2010; Najda-Janoszka, 2013). Wzrost konkurencyjnosci dokonuje si¢
np. poprzez uzyskanie lub wypracowanie technologii na poziomie standardow miedzynarodo-
wych, wdrozenie norm ISO z zakresu zarzadzania jakoscia, dziatanie w ramach parkéw techno-
logicznych, zdobycie informacji z zakresu techniczno-organizacyjnego know-how; stworzenie
multilokalnej sieci dystrybucji, uzyskanie dostepu do strategicznych surowcéw deficytowych,
podpisanie dtugoterminowych kontraktéw czy pozyskanie z organizacji mi¢gdzynarodowych
nisko oprocentowanych funduszy na rozwdj (Piekarz, Stabryta, 2005).

W literaturze pojawiaja si¢ rozmaite typologie innowacji, jednak warto skupi¢ si¢ na typologii
Podrecznika Oslo (OECD, 2008) oraz tej, ktora przedstawili Bigliardi i Dormio (2009), rozpa-
trujac je pod katem ustug hotelarskich. Autorzy wyrédznili innowacje zwigzane i niezwigzane
ze zmianami techniczno-technologicznymi. Zaproponowali podziat na innowacje produktowe,
procesowe, organizacyjne oraz marketingowe. Poszczegélne grupy innowacji w znacznym
stopniu oddziatuja na siebie (rys. 1). Podziat ten zostat przyjety w badaniach zaprezentowanych
w dalszej czgs$ci artykutu.

Innowacje < > Innowacje
produktowe organizacyjne
Innowacje Innowacje
procesowe D ~  marketingowe

Rysunek. 1. Rodzaje innowacji i ich zaleznoéci

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Podrecznika Oslo (OECD, 2008); Bigliardi, Dormio (2009).
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Innowacje produktowe to wprowadzenie na rynek nowego lub ulepszonego dobra material-
nego lub ustugi. Obejmujg rowniez poprawe niektorych parametréw, np. w aspekcie funkcjonal-
nosci. Przykladem moze by¢ dodanie do statej oferty sprzedazowej takich elementdw, jak rowery
$niezne, skutery wodne czy potaczenie ustug i produktow, ktore tacznie utworza ciekawy pakiet
turystyczny.

Innowacje procesowe zwigzane s3 przewaznie z nowoczesnymi technologiami ICT. Wdrazane
sa w celu zwiekszenia produktywnos$ci przedsigbiorstwa. Przyktadami sg systemy meldowania
w hotelach czy skanery umozliwiajace identyfikacj¢ pasazerow na podstawie teczowki (wyko-
rzystywane na lotniskach).

Innowacje organizacyjne dotycza zasad funkcjonowania przedsigbiorstwa i relacji wewnetrz-
nych. W sferze ustug ten rodzaj odnosi si¢ do organizacji stanowiska pracy oraz wprowadzenia
technik zarzadzania i kontroli.

Innowacje marketingowe obejmuja wprowadzenie nowej metody marketingowej polaczone;j
ze znaczacymi zmianami w zakresie konstrukceji produktu, pozycjonowania, promocji, strategii
cenowej i dystrybucji. Przyktadem jest wdrazanie programow lojalnosciowych. Popularnymi
kanatami komunikacji s3 w tym przypadku media spoteczno$ciowe i internet.

W literaturze przedmiotu obserwowany jest jednak znaczny chaos zarowno w zakresie ty-
pologii innowacji, jak i w przyporzadkowaniu konkretnych dziatan do danego typu (Hjalanger,
2010; Szymanska, 2013; Zontek, 2014). Nie ma rdwniez zgodno$ci, co juz mozna nazwac innowa-
cja, a co jest dziataniem standardowym wynikajacym np. z sezonowosci sektora (Krupa, Krupa,
2010; Para, 2013). Autorzy zgodnie stwierdzaja, ze wdrazanie innowacji jest obecnie rynkowa
koniecznos$cia. Jak ujela to Jedrasiak: ,,W warunkach zmieniajacych si¢ potrzeb konsumentow
oraz prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej odniesienie sukcesu na rynku wymaga umiejgtnego
odkrywania zrodet przewagi konkurencyjnej” (2013, s. 140).

Wyniki badan prowadzonych przez Jedrasiak (2013) w hotelach Dolnego Slaska wskazuja, ze
innowacje postrzegane sg jako wazny element przewagi nad konkurencja. Podstawowy obszar
aktywno$ci innowacyjnej stanowito rozszerzenie oferty uslugowej i poprawa jakosci ustug.
Dosy¢ powszechnie angazowano si¢ w zmian¢ wyposazenia pokoi, zakup nowego oprogramo-
wania do recepcji i gastronomii, wprowadzenie nowego sposobu obstugi klienta czy wiaczenie do
nowych sieci komputerowych. W wickszosci obiektéw zamontowano czujniki §wiatta. Wszystkie
produkty zostaly wdrozone w celu zminimalizowania negatywnego wplywu na srodowisko.
Menedzerowie wprowadzali rtowniez zmiany w obrebie polityki cenowej i pozycjonowaniu ushug,
w mniejszym za$ stopniu w zakresie segmentacji rynku. Tylko 11% obiektow wdrozyto nowe
metody rozwoju osobistego pracownikéw. Deklarowanymi barierami we wdrazaniu innowacji
byty wysokie koszty, obawy przed niepowodzeniem oraz dtugi czas oczekiwania na efekty.

Badania przeprowadzone przez Sztorc (2015) w wybranych hotelach sieciowych oraz nieza-
leznych w réznych obszarach Polski rowniez wskazaty, ze decydujaca cze$¢ wdrazanych inno-
wacji stanowig innowacje produktowe i procesowe (architektura budynku, wyposazenie pokoju,
technologie, ustugi). Przyktadem moga by¢ roboty pomagajace gosciom z transportem bagazu,
panele rezerwacyjne, dzieki ktérym mozliwe jest zameldowanie i wymeldowanie, smartfony
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w charakterze kluczy do pokoi, karty sprzezone z systemem komputerowym czy wyposazenie
hotelu w stacjonarne rowery stuzace za agregaty pradotworcze. Sztorc (2015) podkresla rowniez,
ze o wdrazaniu innowacji decyduje potrzeba konkurencyjnosci wzgledem innych obiektow.

Badania prowadzone przez Puciate (2013) w obszarze Beskidu Slgskiego rowniez wskazuja
na przewage innowacji produktowych. Wszystkie hotele wprowadzaly innowacje dotyczace
wyposazenia. Nalezy jednak zwroci¢ uwage, ze skala wdrazania innowacji byta uzalezniona od
standardu hotelu. W hotelach dwugwiazdkowych przewazaly inwestycje niewymagajace duzego
naktadu finansowego, a spelniajace podstawowe potrzeby gosci. W hotelach o §rednim i wysokim
standardzie innowacje dotyczyty takze architektury budynku i zagospodarowania terenu wokot.
Hotele cztero- i pigciogwiazdkowe inwestowaly w modernizacj¢ recepcji i pomieszczen wielo-
funkcyjnych (np. zaplecza konferencyjnego). Hotele pigciogwiazdkowe modernizowaty takze
oferty. Innowacje dotyczyty ustug zdrowotno-rehabilitacyjnych, takich jak kapiele piwne, kapiele
kawowe czy zabiegi z uzyciem komoérek macierzystych. W badanych hotelach Beskidu Slaskiego
nie stosowano natomiast zadnych innowacji o charakterze organizacyjnym lub procesowym.

Menedzerowie hoteli byli w peini §wiadomi konieczno$ci wdrazania innowacji. Dostrzegali
rowniez potrzeb¢ wdrazania innowacji marketingowych i organizacyjnych, jednak poza
obiektami najwyzszej kategorii byto to stwierdzenie czysto deklaratywne, niepodparte real-
nymi planami wdrozenia takich innowacji w najblizszej przyszlo$ci. Za najwazniejsze bariery
wdrazania innowacji uznano niski budzet przedsigbiorstw i zmienne prawo. Gléwna obawa byto
nicuzyskanie zaktadanej stopy zwrotu.

Analizy wykonane przez Piekarz i Stabryte (2005) wskazaty z kolei, ze gtéwnym obszarem
implementowania innowacji sg technologia, wyposazenie i wystroj calego obiektu oraz pokoi.
Interesujace jest natomiast, ze najmniejszy udziat stanowig innowacje w ofert¢ — wymagajace
przeciez kreatywno$ci i inicjatywy, a nie ponoszenia kosztéw finansowych. Teoretycznie wlasnie
innowacje dotyczace oferty powinny by¢ najprostsze do wdrozenia.

Na uwagg zastuguje rowniez fakt, ze w hotelach o niskim standardzie innowacje finansowane
sa ze Srodkoéw wlasnych, natomiast wtasciciele hoteli cztero- i pigciogwiazdkowych zaciggajg na
ten cel kredyty lub aplikuja o dodatkowe $rodki z funduszy Unii Europejskiej.

Badania wlasne

Badania zostaly przeprowadzone w dziesi¢ciu wybranych hotelach wojewo6dztwa matopolskiego
(tab. 1) oraz dziewigciu hotelach wojewddztwa lubelskiego (tab. 2). Hotele zostaty wybrane tak,
aby roznity si¢ kategoria, wielkoscig i stylem zarzadzania (np. przynaleznos$cia do sieci). Wybor
wojewodztw zostal dokonany z uwagi na spodziewane dysproporcje majace zwigzek z atrak-
cyjnoscig turystyczng i pojemnos$cig bazy noclegowej. Autorki wykorzystaty metode sondazu
diagnostycznego (wywiad swobodny, czesciowo skategoryzowany przeprowadzony z pracowni-
kami i menedzerami hoteli). Osoby, z ktoérymi przeprowadzono wywiad, dysponowaty wiedzg
o hotelu, jego zarzadzaniu i funkcjonowaniu. Badania przeprowadzono w pierwszej potowie
2017 roku.
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Tabela 1. Hotele wybrane do badafh w wojewodztwie matopolskim

Nazwa hotelu Kategoria hotelu Lokalizacja hotelu
Crown Piast Hotel & Park K Krakéw
Niebieski Art Hotel & Spa | *¥**** Krakéw
Puro Hotel rkEx Krakow
Qubus Hotel HkEK Krakéw
Hotel Art & Spa Ak Zakopane
Hotel Eden ok Krakow
Hotel Wiosna ok Rabka Zdroj
Hotel Cristal Park sk Tarndéw
Hotel Felix K Krakéw
Hotel Helios *k Zakopane

Zrédto: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Hotele wybrane do badan w wojewddztwie lubelskim

Nazwa hotelu Kategoria hotelu Lokalizacja hotelu

Hotel Alter kxR Lublin

Hotel Korona kA Zemborzyce Tereszynskie
Hotel Europa Ak Lublin

Hotel Duo Spa kK Janéw Lubelski

Hotel Mercure ok Zamos$¢

Hotel Terra Bella ok Biata Podlaska

Best Hotel Agit Congress & Spa | ¥** Lublin

Hotel PZMot oK Lublin

Hotel Secession ** Leczna

Zrédto: opracowanie wlasne.

Hotele poréwnano pod wzgledem rodzaju wdrazanych rozwigzan innowacyjnych. Klasyfikacje
typoéw innowacyjnosci przyjeto za Podrecznikiem Oslo (OECD, 2008), ktora zdaniem autorek,
najbardziej odpowiada specyfice przedsigbiorstwa hotelowego. Innowacje podzielono tu na
produktowe, organizacyjne, procesowe oraz marketingowe.

Niemalze wszystkie hotele w wojewodztwie matopolskim wdrozyty innowacje produktowe
(rys. 2). Przejawiaja si¢ one w takich rozwigzaniach, jak utworzenie wlasnej piekarni hotelowej
i pizzerii czy serwowanie bioprzekasek w hotelowym instytucie odnowy. Przyktadowo inno-
wacja w Puro Hotel jest przekazanie gosciom tabletu umozliwiajgcego sterowanie wieloma
urzadzeniami w pokoju hotelowym. Ten sam hotel udostgpnia catodobowe wypozyczenie Xboxa
oraz konsoli PlayStation. Qubus Hotel wprowadzit do oferty ustuge Q-t6dki. Obiekt organizuje
dla gosci bezptatne rejsy po Wisle. W hotelu wprowadzono takze nocna ustuge room service,
ktora funkcjonuje w godzinach 23.00-5.00. Dzigki temu mozliwa jest obstuga gosci, ktorzy
np. przylecieli do Krakowa nocnym lotem. Hotel Art & Spa (4 gwiazdki) swoja odmiennosé¢
podkresla eklektycznym wystrojem wngtrza. Ponadto w hotelowej restauracji goscie moga
skosztowaé¢ win z catego Swiata, a ich oferta jest nieustannie poszerzana.
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W obiektach o §rednim i niskim standardzie rowniez wdrazane sa innowacje produktowe.
W trzygwiazdkowym Hotelu Eden funkcjonuje mykwa — rytualna zydowska taznia. W Hotelu
Wiosna zainwestowano w stref¢ spa i fitness (Vacu Fit Thermal oraz platforma wibracyjna).
Hotelowe sauny wystylizowane sa na laznie starozytnego Rzymu. W Hotelu Cristal Park
zainwestowano w minizoo dla dzieci. Stworzono réowniez taras letni, w ktorym umieszczono
megaszachy. Zwigkszylo to zainteresowanie obiektem wérdd rodzin z dzie¢mi. Innym produktem
byto powstanie groty solnej, do budowy uzyto soli z Morza Martwego.

W wojewodztwie lubelskim rowniez wdrazane sa innowacje produktowe, lecz dotycza one
zaledwie czterech na dziewig¢ badanych hoteli. Hotele o najnizszym standardzie nie wykazaty
zadnej aktywnos$ci w tym zakresie. W hotelach o $rednim 1 wysokim standardzie innowacje
dotyczyty gtownie budynku hotelowego, rozbudowy ustug dodatkowych takich jak spa i well-
ness, wystroju wnetrz czy modernizacji pomieszczen wielofunkeyjnych i sal konferencyjnych.
Przyktadowo pigciogwiazdkowy Hotel Alter do aranzacji wnegtrza dodal elementy nawigzujace
do bogatej historii budynku, o duzej warto$ci muzealnej (wydobyte podczas prac renowacyjnych).
Czterogwiazdkowy Hotel Korona, wyrdznit si¢ implementacjg spersonalizowanych telewizorow,
pozwalajacych na budowanie blizszej relacji z gos¢mi. Zastosowano rowniez wysokogatunkowe
folie w oknach hotelowej restauracji, chroniace przed bezposrednim dziataniem promieni sto-
necznych. Best Hotel Agit Congress & Spa oraz Hotel Duo Spa wprowadzity innowacje zaplecza
konferencyjnego. Hotel Agit Congress & Spa zainwestowal w nowoczesna saung z terapia solna
— infrared. Natomiast w hotelowej sitowni zatrudnienie znalazta osoba prowadzaca zajecia pole
dance (taniec na rurze). W innym obiekcie ustugi poszerzono o masaze ayurveda oraz udvartana.
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Rysunek 2. Innowacje produktowe w hotelach z podziatem na wojewédztwa

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Innowacje procesowe w wojewodztwie matopolskim zostaly wdrozone we wszystkich ho-
telach cztero- i pigciogwiazdkowych, w wigkszoS$ci hoteli o standardzie trzech gwiazdek oraz
w jednym obiekcie dwugwiazdkowym (rys. 3). Wigkszos¢ innowacji dotyczyta dystrybucji ustug.
Hotelarze coraz cz¢$ciej decyduja si¢ na umozliwienie rezerwacji noclegu na ich wlasnej stronie
internetowej oraz korzystaja z dodatkowych systemow, dzigki ktorym zarzadzanie rezerwacjami
jest atwiejsze (np. SART). W Qubus Hotel wdrozono wlasny system rezerwacyjny. Nowoczesny
bookingengine umozliwil uniezaleznienie si¢ od zewnetrznych systemoéw. Innym przejawem
tego typu innowacji jest e-commerce. Obiekty oprocz sprzedazy ustug na wlasnej stronie oferuja
rezerwacje na innych portalach rezerwacyjnych, takich jak booking.com, 4hotele.pl czy HRS.
com. Jeden z obiektow zdecydowatl si¢ wdrozy¢ program CHART, przeznaczony wylacznie dla
hoteli i innych obiektéw §wiadczacych ustugi noclegowe.

W wojewodztwie lubelskim przyktadem innowacji procesowej jest implementacja channel
manager do zarzadzania rezerwacjami (Hotel Korona), udostepnienie gosciom rezerwacji noc-
legu na domowe;j stronie internetowej, a ponadto e-handel. Hotel Mercure wyrdznit si¢ na tym
tle, stwarzajac aplikacje na telefon z systemem Android, umozliwiajgca zarezerwowanie noclegu
w catej sieci hotelowej. Ten sam hotel wprowadzit ustuge zameldowania i wymeldowania online.
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Rysunek 3. Innowacje procesowe w hotelach z podzialem na wojewddztwa

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Innowacje organizacyjne wprowadza znacznie mniejsza liczba hoteli w obydwu wojewodz-
twach (rys. 4). W wojewodztwie matopolskim w Qubus Hotel wprowadzono dwuzmianowy
grafik pracy serwisu sprzatajacego. Natomiast w Crown Piast Hotel & Park rozwinigto szkolenia
pracownikow pozwalajgce na profesjonalne podejs$cie do gosci biznesowych.
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W wojewodztwie lubelskim innowacje organizacyjne zostalty wdrozone wytacznie w hotelach
o wysokim i $rednim standardzie. Wigza si¢ one rowniez z orientacjg na gosci podrozujacych
stuzbowo (np. rozbudowa ustug konferencyjnych). Wdrazane sa ponadto nowe metody rozwoju
pracownikow. Ma to zwiazek z faktem, ze zdecydowana wigkszo$¢ lubelskich hoteli nalezy do
prywatnych wilascicieli i w obiekcie nie ma podziatu na konkretne stanowiska pracownicze.
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Rysunek 4. Innowacje organizacyjne w hotelach z podziatem na wojewodztwa

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

W wojewddztwie matopolskim wszystkie obiekty, w ktorych przeprowadzono badania,
zaimplementowaty innowacje marketingowe (rys. 5). W przypadku hoteli cztero- i pigcio-
gwiazdkowych czesto wdrazano pakietowanie ustug. Cena pobytu zawierata ustugi noclegowe,
zywieniowe, konferencyjne, a nawet spa. Sg to rozbudowane oferty skierowane do okreslonych
grup odbiorcéw. W pozostalych obiektach wdrazano programy lojalnosciowe. Teoretycznie jest
to dziatanie podobne jak w hotelach wojewodztwa lubelskiego, jednak programy te byty zde-
cydowanie atrakcyjniejsze. W hotelach trzygwiazdkowych obok pakietowania ustug stosowano
réwniez pozycjonowanie cen.

Innowacje o charakterze marketingowym w wojewodztwie lubelskim zostaty wdrozone
w siedmiu na dziewig¢ hoteli. W hotelach o wysokim standardzie dotyczyty glownie aktywnosci
w mediach spotecznosciowych. Hotelarze wspotpracuja takze z organizacjami z roznych branz,
np. w zakresie organizacji wesel. Wiaze si¢ to z dodatkowymi ustugami oferowanymi w hotelu.
We wszystkich hotelach powszechne sa programy lojalnosciowe. Dodatkowo dystrybuowane sg
vouchery prezentowe na réozne ustugi oferowane w hotelu.
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Wojewodztwo lubelskie Wojewoddztwo matopolskie
Rysunek 5. Innowacje marketingowe w hotelach z podziatem na wojewodztwa.

Zré6dto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Podsumowanie

Wyniki badan wskazuja na znaczng dysproporcje miedzy hotelami, w ktorych wdrozono inno-
wacje w obydwu wojewodztwach, z korzyscig dla wojewddztwa matopolskiego (rys. 6).

12

B wojewodztwo lubelskie

= wojewodztwo matopolskie

Innowacje Innowacje Innowacje Innowacje
produktowe procesowe organizacyjne marketingowe

Rysunek 6. Liczba hoteli, w ktorych wdrozono innowacje z podziatem na wojewédztwa

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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We wszystkich hotelach wojewddztwa matopolskiego wdrozono innowacje marketingowe.
Dodatkowo hotelarze czesto decydowali si¢ na pakietowanie ustug. Rozwigzania takie nie
wymagajg duzego naktadu finansowego, gdyz sa budowane na juz istniejgcej bazie. Innowacje
produktowe zostaly wdrozone az w dziewigciu z dziesieciu hoteli. Wiele innowacji produkto-
wych dotyczyto rozwigzan bardzo nowoczesnych (np. tablety interaktywne bgdace nowosScig
w hotelarstwie w skali $wiatowej).

W wojewoddztwie lubelskim wdrazano gtdéwnie innowacje marketingowe, w mniejszym
stopniu produktowe i procesowe. Brak zainteresowania innowacjami lubelscy przedsigbiorcy
tlumacza wysokimi kosztami. Lubelski rynek charakteryzuje si¢ znaczng przewaga hoteli trzy-
gwiazdkowych, ktérych wlasciciele przewaznie dysponujg ograniczonymi §rodkami finansowy-
mi. Trzeba jednak podkresli¢, ze zaledwie w trzech hotelach wdrozono innowacje organizacyjne,
ktore nie wigzg si¢ przeciez z ponoszeniem wysokich kosztow. Co wigcej, innowacje te dotyczyly
jedynie delikatnych zmian w segmentacji rynku.

Wyniki badan sugeruja, ze na ré6znicg miedzy badanymi wojewddztwami wptywa odmienna
konkurencyjno$¢. Matopolski rynek jest zdecydowanie wigkszy, lepiej rozbudowany, z wigksza
liczba hoteli o wysokim standardzie. Menedzerowie musza wykazac si¢ wicksza kreatywnoscia,
aby pozyskac klientéw. Nie bez znaczenia jest takze fakt, Zze znaczna czg¢$¢ matopolskich hoteli
nalezy do duzych sieci hotelowych lub zostata do nich przylaczona na zasadzie franczyzy. Jak
zostato to wykazane w innych obszarach, przynalezno$¢ do migdzynarodowych korporacji
przejawia si¢ szerszym, migdzynarodowym podejsciem do innowacji (Hjalager, 2010; Najda-
-Janoszka, 2012). Podobnie sytuacja ma si¢ w wojewodztwie lubelskim i malopolskim — lubelski
rynek jest zdominowany przez wlascicieli prywatnych, ktdrzy nie dostaja propozycji rozwigzan
z centrali. Hotelarze matopolscy moga liczy¢ na pomoc merytoryczng ze strony korporacji.
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[MPLEMENTING INNOVATIVENESS IN HOSPITALITY SERVICES —
COMPARATIVE ANALYSIS OF LUBELSKIE
AND MALOPOLSKIE VOIVODSHIPS HOTEL'S

KEYWORDS | innovativeness, hospitality, innovations

ABSTRACT The aim of the article is to compare the level of innovations in Matopolskie and Lubelskie
viovodiship hotels. The choice of provinces was made on the basis of the expected disparities
related to the tourist attractiveness and the capacity of the accommodation base. Hotels selected
for analysis differ in the category, size and location. The research was carried out the first half
of 2017. The research results indicate a significant advantage of innovative activities in the
Matopolskie voivodship. According to the authors, this is related not only with the affiliation
of hotels to large chains, but also with a competition on the market, “forcing” more creativity.
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