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Artykut jest proba ukazania zmieniajacych si¢ preferencji i wyboroéw destynacji tury-
stycznych w latach 2009-2014 na podstawie sprzedazy oferty turystycznej w jednym
sposérod stu dziesigciu biur agencyjnych zarejestrowanych w Lodzi. Analiza wyjazdow
uwzglednia rowniez organizatorow kreujacych oferte turystyczna, zjawisko sezonowo-
$ci ruchu turystycznego oraz miejsca pochodzenia klientow. Opracowanie zostato przy-
gotowane na podstawie analizy prawie trzech tysigcy wyjazdoéw turystycznych sprzeda-
nych w t6dzkim biurze podrézy. Wybor agenta turystycznego spowodowany byt bardzo
zroéznicowang oferta, jaka dysponuje biuro agencyjne sprzedajac rocznie oferte kilku-
dziesigciu touroperatoréw. Poza zasiggiem przestrzennym wyjazdow i sezonowoscia
ruchu turystycznego uwzglednione zostaty czynniki warunkujace podréze turystyczne.

Celem artykutu jest przedstawienie zmieniajacych si¢ preferencji i wybordéw destynacji tu-

rystycznych na podstawie sprzedazy oferty turystycznej w jednym z tdédzkich agencyjnych biur

podrézy. Szczegbtowa analiza wyjazdow turystycznych zostata przygotowana na podstawie pra-

wie trzech tysiecy wyjazdow turystycznych sprzedanych w roku 2009, 2012 i 2014. W analizie
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wyjazdoéw uwzgledniono rowniez organizatoréw kreujacych oferte turystyczng, zjawisko sezono-
wosci ruchu turystycznego, miejsca pochodzenia klientow biura podrézy oraz czynniki warunku-
jace podroze turystyczne.

Wybor agenta turystycznego (Kachniewska, Nawrocka, Niezgoda, Pawlicz, 2012, s. 69-74;
Panasiuk, 2014, s. 68-90) spowodowany byl bardzo zrdéznicowana oferta, jaka dysponuje biuro
agencyjne sprzedajac rocznie oferte kilkudziesigciu touroperatoréw. Z punktu widzenia Ustawy
o ustugach turystycznych z 29 sierpnia 1997 roku, agent turystyczny to ,,przedsi¢biorca, ktdrego
dziatalno$¢ polega na statym posredniczeniu w zawieraniu umoéw o $wiadczenie ustug turystycz-
nych na rzecz organizatorow turystyki! posiadajacych zezwolenia w kraju lub na rzecz innych
ustugodawcoéw posiadajacych siedzibe w kraju”. Dziatalnos¢ agenta turystycznego polega zatem
na rzetelnym posredniczeniu w sprzedazy imprez turystycznych? wykreowanych przez organizato-
ra turystyki, zgodnie z warunkami umowy agencyjnej. Wedtug dostepnych rejestrow, weryfikacji
internetowej, telefonicznej i inwentaryzacji terenowej, w Lodzi funkcjonuje dwiescie biur podro-
7y, w tym sto dziesi¢¢ biur agencyjnych. Niniejsze opracowanie zostato przygotowane na podsta-
wie sprzedazy prowadzonej w biurze zlokalizowanym przy ul. Piotrkowskiej. Biuro to powstato
w 1996 roku i funkcjonuje na rynku ustug turystycznych prawie dwadziescia lat. Na poczatku
swojej dziatalno$ci bylo biurem agencyjnym i licencjonowanym organizatorem turystyki. Obecnie
zajmuje si¢ wylacznie sprzedaza agencyjna, glownie wyjazdow zagranicznych?.

Sprzedai wyjazdaw turystycznych

Na potrzeby niniejszego opracowania przeanalizowano sprzedaz w trzech wybranych latach:
2009, 2012 i 2014. W badaniach uwzgledniono tacznie 2870 wyjazdéw analizujac sprzedaz we-
dtug organizatorow, kierunki i terminy wyjazdu oraz miejsca pochodzenia klientow. W 2009 roku
sprzedano 909 imprez turystycznych, w 2012 — 856, a w roku 2014 — 1105 wyjazdow. W ciagu
ostatnich pigciu lat najmniej korzystny pod wzgledem liczby sprzedanych imprez byt rok 2012, co
byto wynikiem zawahania si¢ rynku turystycznego pod koniec pierwszej dekady XXI w. ze wzgle-
du na kryzys gospodarczy i stabnaca site nabywcza klientow, ale takze destabilizacje w niektorych
krajach recepcyjnych. Wyniki sprzedazy w 2014 roku ukazuja tendencje wzrostowa, ale nie zawsze
przektada si¢ to na przychody i zyski biura, ktére w duzej mierze uzaleznione sa od wysokosci
prowizji i atrakcyjnos$ci kierunkow wyjazdow wybieranych przez klientow.

Biuro agencyjne ma mozliwo$¢ sprzedazy oferty kilkudziesigeciu touroperatorow, ale jak wy-
kazujg badania, wielkos¢ tej sprzedazy jest bardzo zrdéznicowana. W 2009 roku sprzedano oferty
turystyczne 33 touroperatordw, najliczniej biura podrézy Triada, nastepnie biura podrézy Nowa

! Organizator turystyki — w $wietle ustawy o ustugach turystycznych — to ,,przedsigbiorca organizujacy impreze
turystyczng”, nazywany touroperatorem. Natomiast organizacja imprezy turystycznej wedtug ustawy to ,,przygotowanie,
oferowanie, a takze realizacja imprez turystycznych”.

2 Impreza turystyczna wedtug ustawy to ,,co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete
wspolna cena, jezeli ustugi te obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiang miej-
sca pobytu”. Impreza turystyczna nazywana jest pakietem turystycznym.

3 Ze wzgledu na charakter prezentowanych danych nazwa biura zostala zastrzezona.

10 Ekonomiczng Problemy Turystyki 2 (34) 2018



Wyjazdy turystyczne w latach 2009—2014 na przykiadzie tddzkiego biura podraiy — agenta turystycznego

Itaka, Ecco Holiday, Sun & Fun Holiday, Rainbow Tours, a najmniej — biura OK Tours (rys. 1).
W 2012 roku sprzedano imprezy turystyczne 39 touroperatoréw, w tym najliczniej biura Nowa
Itaka, Rainbow Tours, Sun & Fun Holidays, Wezyr Holidays, Exim Tours, a najmniej licznie biur:
Opal Travel, OK Tours, Summerelse, Sigma Travel, Retman, Otium, Trade & Travel Company
(rys. 2). W tym roku sprzedaz oferty biura Nowa Itaka zdystansowala sprzedaz oferty innych zna-
nych touroperatorow. W 2014 roku sprzedano ofert¢ 25 touroperatoréw, najliczniej biura Nowa
Itaka, Rainbow Tours, Sun & Fun Holidays, Wezyr Holiday i Exim Tours, a najmniej licznie im-
prezy biura CT Poland, Logos Tour i Otium. Czotéwka biur, w stosunku do 2012 roku, pozosta-
fa niezmienna, ale wzrdst dystans na korzys$¢ sprzedazy oferty biura podréozy Nowa Itaka (41%)
i biura Rainbow Tours (19%) (rys. 3). Lacznie sprzedaz oferty tych dwdch biur stanowita 60% catej
sprzedazy. Pozostate 40% sprzedanych imprez to imprezy pozostatych 23 biur touroperatorskich*.
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Rysunek 1. Sprzedaz agencyjna w 2009 roku wedtug touroperatoréw

Zrodto: opracowanie wlasne.

4 Biuro podrozy Nowa Itaka z siedzibg w Opolu funkcjonuje na polskim rynku od 26 lat i od wielu lat znajduje si¢ na
listach rankingowych w czotéwce biur pod wzgledem obrotow. W 2014 r. zostato niekwestionowanym liderem na polskim
rynku turystycznym. Biuro Rainbow Tours z siedziba w Lodzi to biuro, ktore funkcjonuje na rynku ustug turystycznych
25 lat (od 1990 r.) i od wielu lat znajduje si¢ w czotéwce najwigkszych touroperatorow w Polsce. W 2014 r. znalazto si¢

na drugim miejscu pod wzgledem obrotéw. Wtasnie m.in. pozycje tych biur odzwierciedla najlepsza sprzedaz ich oferty
w badanym biurze agencyjnym.
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Rysunek 2. Sprzedaz agencyjna w 2012 roku wedtug touroperatoréw

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze w kazdym przypadku najlepiej sprzedawaly si¢ ofer-
ty najwigkszych (pod wzgledem obrotéw) touroperatorow dzialajacych na polskim rynku tury-
stycznym?®. Zaobserwowana zmienno$¢ organizatorow, ktorych oferta byta najliczniej sprzedawa-
na, spowodowana jest atrakcyjnos$cia programowg i cenowg oferowanych imprez turystycznych,
promocjami, ale rowniez zmieniajaca si¢ kondycja biur i upadkiem niektorych z nich®. Nie bez
znaczenia pozostaje rowniez nakladanie przez touroperatoréw na biura agencyjne limitéw sprze-
dazy. Mozna pokusic si¢ o stwierdzenie, ze w ten sposob touroperatorzy konkuruja migdzy soba
i proponowana przez nich oferta musi by¢ coraz bardziej atrakcyjna. W konsekwencji, jak pokazuje

5> Napodstawie rankingu biur podrézy wedtug warto$ci obrotdw zamieszczonym w ,,Wiadomo$ciach Turystycznych”
(czerwiec 2015).

6 W 2012 r. upadtos¢ ogtlosity, biznesowo powigzane ze sobg, dwa biura podrézy: Triada — nazywana niegdys ,,gi-
gantem polskiej turystyki”, posiadajaca oferte turystyczna na catym $wiecie, i Sky Club. W 2013 r. upadto$¢ oglosito biuro
GTI Travel specjalizujace si¢ w wyjazdach do Turcji.
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przyktad sprzedazy w badanym biurze agencyjnym, maleje liczba touroperatoroéw, ktorych oferta
jest sprzedawana.
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Rysunek 3. Sprzedaz agencyjna w 2014 roku wedtug touroperatoréw

Zrédto: opracowanie wlasne.

Kierunki wyjazdow turystycznych’

W 2009 roku za posrednictwem todzkiego biura agencyjnego sprzedano 909 imprez turystycz-
nych do 36 krajow, na czterech kontynentach (europejskim, azjatyckim, afrykanskim i Ameryki
Potnocnej). Najwigksza popularnoscia cieszyly si¢ wyjazdy do Egiptu (199 osob — 21,8%),
Turcji (159 — 17,4%), Grecji (150 — 16,5%) 1 Tunezji (107 — 11,7%), gdzie zrealizowano tacznie

7 Walory turystyczne wybieranych destynacji turystycznych zostaly szczegdétowo przedstawione w opracowaniu
W. Kurka (2012).
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615 wyjazdow (67,6%). Pozostate 294 imprezy turystyczne (32,4%) zrealizowano w 32 krajach,
w tym po kilkadziesiat wyjazdow w Hiszpanii, Wtoszech, na Cyprze, w Butgarii i Chorwacji. Po
kilkanascie osob bylo w Maroku, Francji, Portugalii, Indii i nad polskim morzem. Analiza wybra-
nych destynacji turystycznych pozwala zauwazy¢, ze w 2009 roku najwigkszym zainteresowaniem
cieszyly si¢ obszary nadmorskie, wyspy basenu Morza Sroédziemnego oraz Wyspy Kanaryjskie
na Oceanie Atlantyckim. Nieliczne wyjazdy zrealizowano na Dominikane, Sri Lanke, do Kenii,
Meksyku, Chin, Rosji, Stanéw Zjednoczonych i krajow Bliskiego Wschodu (Syria, Liban) (rys. 4).
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Rysunek 4. zasieg przestrzenny wyjazdéw w 2009 roku

Zrodto: opracowanie wlasne.

W 2012 roku zrealizowano 856 wyjazdéw do 35 krajow $wiata, potozonych na czterech
kontynentach (w Europie, Afryce, Azji i Ameryce Potnocnej). Najliczniej wyjezdzano do Egiptu
(174 wyjazdoéw — 20,3%), Turcji (172 — 20%), Tunezji (105 — 12,2%), Grecji (96 — 11,2%). Do krajow
tych sprzedano tacznie 547 (63,9%) imprez turystycznych. Do pozostatych 31 krajow zrealizo-
wano 309 wyjazdow, w tym do Hiszpanii — 93, gléwnie na Wyspy Kanaryjskie. Po kilkadziesiat
imprez turystycznych sprzedano do Wtoch, Butgarii Chorwacji, Maroka i na Cypr, po kilkanascie
do Portugalii (m.in. na Mader¢) i Francji. Najmniej licznie odwiedzono Madagaskar, Mauritius,
Kambodze, Czechy i Wegry. W poréwnaniu z rokiem 2009 zmniejszylta si¢ liczba wyjazdow do
najliczniej odwiedzanych krajow. Najwigkszy spadek zanotowano w przypadku Grecji (kryzys go-
spodarczy) i Egiptu (zamachy terrorystyczne). Znacznie mniej wyjazdow (zaledwie 7) sprzedano
na terenie Polski (rys. 5).
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Rystunek 5. zasieg przestrzenny wyjazdow w 2012 roku

Zrodto: opracowanie wlasne.

W 2014 roku sprzedano 1105 imprez turystycznych do 45 krajow §wiata. Podobnie jak w la-
tach poprzednich, nie odnotowano wyjazdow na kontynent australijski i do Ameryki Potudniowe;.
Najliczniej odwiedzono Grecj¢ (298 wyjazdow — 26,9%), Egipt (189 — 17,1%), Turcje (158 — 14,3%)
i Hiszpanig (110 — 9,9%). Lacznie do czterech najchetniej odwiedzanych krajow sprzedano 755 wy-
jazdoéw (68,3%). Pozostate imprezy turystyczne (350 wyjazddéw) sprzedano do 41 krajow: po
kilkadziesigt do Tunezji (68), Butgarii, Wtoch, Francji, Portugalii i na Cypr, po kilkanascie do
Chorwacji, Rumunii, Maroka, Czarnogory i po dziesi¢¢ do Tajlandii i Izraela. Najmniej licznie
wyjezdzano do Kanady i Gambii. Podobnie jak w 2012 roku, zanotowano tylko 7 wyjazdow do
nadmorskich miejscowosci na terenie Polski (rys. 6).

W roku 2014, w poréwnaniu z rokiem 2012, zwigkszyla si¢ liczba odwiedzonych krajow
o dziesi¢¢ (rys. 7). Mozna zaobserwowaé wyrazny spadek zainteresowania Tunezjg (brak bez-
pieczenstwa w wyniku destabilizacji politycznej kraju), nieznaczny wzrost wyjazdéw do Egiptu,
zdecydowany wzrost liczby wyjazdéw do Hiszpanii, gtownie na Wyspy Kanaryjskie i Baleary,
i najwigkszy wzrost sprzedazy oferty do Grecji, w szczegolnosci na Kretg, Rodos, Zakynthos, Kos
i inne wyspy. Swoja pozycje na turystycznej mapie $wiata umocnita Bulgaria, Rumunia, Francja,
Portugalia (wyjazdy na Maderg). Na mapie odwiedzanych krajow liczniej pojawily si¢ wschodnie
kraje afrykanskie, Azji Potudniowo-Wschodniej, Meksyk, wyspy Morza Karaibskiego, Kanada itp.

Uczestnicy ruchu turystycznego 15
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Rysunek 6. zasicg przestrzenny wyjazdéw w 2014 roku

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 7. Zmiany w kierunkach wyjazdéw w 2012 i 2014 roku

Zrodto: opracowanie wiasne.

Turysci bardzo chetnie wybieraja na wypoczynek destynacje zagraniczne, kraje basenu Morza
Srodziemnego, gdzie dominuje turystyka rodzinna i coraz wigkszym powodzeniem cieszy si¢ ofer-
ta,,7 + 77, czyli ,,wypoczynek plus zwiedzanie”. Mozna rowniez zaobserwowac zwigkszajace si¢
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zainteresowanie odlegtymi geograficznie krajami, ktore ze wzgledu na ceng sg jeszcze mato do-
stepne. Zaobserwowane zmiany w kierunkach wyjazdéw w roku 2009, 2012 i 2014 pozwalaja
sadzi¢, ze turysci wybieraja wprawdzie wypoczynek ,,nad cieplym morzem?”, ale kieruja si¢ wzgle-
dami bezpieczenstwa. Ostabienie niektorych preferowanych kierunkéw turystycznych spowodo-
wata gltownie destabilizacja polityczna (niezadowolenie spoteczne i konflikty zbrojne) w Tunezji
i Egipcie, tzw. Arabska Wiosna 2010-2013. Niestety destabilizacja w krajach afrykanskich i na
Bliskim Wschodzie poglebia si¢ za sprawa wojny domowej w Syrii i zamachow terrorystycznych,
dlatego organizatorzy turystyki wykazuja ogromng elastyczno$¢ w przygotowaniu oferty na nad-
chodzacy sezon.

Sezonowo$c wyjazdow

Wyjazdy turystyczne charakteryzuja si¢ duza sezonowoscig i koncentruja si¢ w miesigcach
letnich, urlopowo-wakacyjnych.
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Rysunek 8. sezonowos¢ wyjazdow

Zrédto: opracowanie wlasne.

W kazdym z badanych okreséw, w lipcu i sierpniu, odbyto si¢ ponad 40% sprzedanych wy-
jazdow (w roku 2009 — 43,1%, 2012 — 43,2%, 2014 — 42,5%). Jest to czas letniego wypoczynku
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wakacyjnego i urlopowego, wypoczynku rodzinnego, dlatego tak popularne sa ciepte kraje ba-
senu Morza Srédziemnego, ktére cechuje dobra dostepno$é cenowa i stosunkowo niewielki dy-
stans geograficzny. Nalezy rowniez zauwazy¢, ze sezon turystyczny si¢ wydtuza, trwa od maja
do wrzesnia i koncentruje ponad 75% wyjazdow ( 2009 — 75,5%, 2012 — 76,1%, 2014 — 79,1%).
Na pozostale miesigce przypada ponad 20% ruchu turystycznego. Wyjazdy do krajow odlegltych
od Polski w duzym stopniu warunkuje klimat obszaréw recepcji turystycznej. Wyjazdy do Azji
Potudniowo-Wschodniej, na wyspy Morza Karaibskiego, do krajow Afryki Rownikowej odbywaja
si¢ poza gtownym sezonem, w miesigcach jesiennych, zimowych i wiosennych, ale — jak juz wcze-
$niej zauwazono — nie sg one dominujace w sprzedazy t6dzkiego biura. Generalnie najmniej wy-
jazddow zrealizowano w miesigcach zimowych, co oznacza, ze mato sprzedano wyjazdoéw na narty.
We wszystkich okresach badawczych najmniej os6b wyjechalo w lutym 2009 roku, a najwiecej
w sierpniu 2014 roku (rys. 8).

Lasigg przestrzenny miejsc pochodzenia klientaw hiura agencyjnego

Klienci todzkiego biura podrézy pochodza z 14 wojewddztw. W roku 2009 pochodzili z 7 wo-
jewddztw 1 56 miejscowosci, w roku 2012 z 10 wojewodztw 1 70 miejscowosci, a w 2014 — z 12 wo-
jewddztw 1 92 miejscowosci (oprocz tego dwie osoby majg zameldowanie poza granicami kraju).

Tabela 1. Zasigg przestrzenny miejsc pochodzenia klientow wedtug wojewodztw w 2009, 2012 1 2014 r.

Rok
Wojewsdztwo 2009 : 2012 : 2014 :
liczba miejscowosci llCZ'ba liczba miejscowosci l]cz,ba liczba miejscowosci l1cz'ba
0s0b 0s6b 0s0b
Dolnoslaskie 0 0 0 0 1 4
Kujawsko-pomorskie 0 0 4 9 1 4
Lubelskie 0 0 1 4 1 2
Lubuskie 1 1 0 0 0 0
Lodzkie 44 883 39 741 53 895
Matopolskie 1 1 2 3 2 6
Mazowieckie 4 12 12 73 15 145
Opolskie 0 0 0 0 0 0
Podkarpackie 0 0 0 0 3 8
Podlaskie 1 2 0 0 5 9
Pomorskie 2 4 1 4 2 4
Slaskie 0 0 4 9 1 6
Swietokrzyskie 0 0 2 2 4 7
Warminsko-mazurskie 0 0 2 3 0 0
Wielkopolskie 3 6 3 8 4 13
Zachodniopomorskie 0 0 0 0 0 0
Ogotem 56 909 70 856 92 1103

Zrodto: opracowanie wlasne.

Najwigcej miejscowosci zarejestrowano na terenie wojewddztwa todzkiego. W 2009 roku
byty to 44 (78,5%) miejscowosci, z ktorych pochodzity 883 (97,1%) osoby, w 2012 z 39 (55,7%)
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Wyjazdy turystyczne w latach 2009—2014 na przykiadzie tddzkiego biura podraiy — agenta turystycznego

miejscowosci pochodzito 741 (86,5%) osdb, a w 2014 z 53 (57,6%) miejscowosci pochodzity 892
(80,7%) osoby. W kazdym z okresow badawczych najwigkszy udzial mieli fodzianie, w 2009 roku
byty to 683 (94,9%) osoby, w 2012 — 640 (74,7%), a w roku 2014 — 639 (57,8%) osob. Co prawda
liczba todzian jest bardzo zblizona w kolejnych latach, ale ich udziat znaczaco maleje przy wzro-
$cie klientow pochodzacych spoza todzi, jak réwniez spoza wojewodztwa 16dzkiego. Z jednej
strony jest to bardzo niepokojacy sygnat dla biura podrozy, z drugiej jednak jest to zjawisko po-
zytywne, bowiem przy rozwoju nowoczesnych technik informatycznych odlegltosé przestaje mieé
decydujace znaczenie. Poza mieszkancami t.odzi i wojewoddztwa tddzkiego w nastgpnej kolejnosci
znaczenie maja klienci pochodzacy z wojewddztwa mazowieckiego i udziat ten jest rosnacy. W ba-
danych latach w biurze agencyjnym nie odnotowano ani jednego klienta z dwoch wojewodztw:
opolskiego i zachodniopomorskiego. Poza wymienionymi czterema wojewodztwami udzial pozo-
statych jest marginalny.

Podsumowanie

W biurze agencyjnym pracownicy nie kreuja w sposob bezposredni destynacji turystycz-
nych, ale pelnia role doradcza i sprzedaja imprezy turystyczne przygotowane przez touroperato-
row, a wigc tylko posrednio mogg wplywaé na decyzje klienta. Jak wykazaty badania, biuro ma
w sprzedazy oferte kilkudziesigciu organizatorow, ale ich liczba si¢ zmienia, a wlasciwie maleje
i bedzie malata ze wzglgdu na zmieniajace si¢ warunki umowy agencyjnej, naktadajacej na agen-
tow limity sprzedazy. Tak wiec agenci musza wybieraé, jaka oferte zaproponuja klientowi. W ten
Sposob organizatorzy w pewien sposob konkuruja migdzy soba, ale jest to konkurencja oparta
przede wszystkim na pomystowosci i jakosci oferty.

Badania wykazaty rowniez, ze biuro agencyjne sprzedaje gtdéwnie wyjazdy zagraniczne,
gdyz wyjazdy krajowe organizowane sg cze¢sto samodzielnie. Biuro posiada oferty turystyczne
do najdalszych zakatkow $wiata, ale klienci wyjezdzali do krajow potozonych na czterech kon-
tynentach, chetnie wypoczywali nad cieptym morzem i preferowali wyjazdy do krajow basenu
Morza Srodziemnego. Destynacje zmieniaty si¢ w czasie i byty silnie uwarunkowane wzgledami
bezpieczenstwa, sytuacja gospodarcza i geopolityczng zardéwno obszaréw recepcji turystycznej,
jak i generujgcych ruch turystyczny. W biurze dominowata sprzedaz pakietow wypoczynkowych,
wycieczek objazdowych i wyjazdéw wypoczynkowo-poznawczych, co nie oznacza, ze klienci biu-
ra nie podrozowali indywidualnie do krajow bardziej odlegtych i egzotycznych.

Wyjazdy turystyczne cechuje duza sezonowos$¢. Wysoki sezon turystyczny trwa od czerwca
do sierpnia, a wydtuzony od maja do wrzesnia. W tym okresie odbylo si¢ najwiccej wyjazdow
rodzinnych do krajow srodziemnomorskich. Poza gtéwnym sezonem, klienci zrealizowali zdecy-
dowanie mniej wyjazdow, ale czgsto byty to wyjazdy do krajow odlegtych geograficznie, gdzie
turystyka jest mocno uwarunkowana czynnikami klimatycznymi.

Klienci badanego biura podrozy to w wigkszosci todzianie i mieszkancy wojewodztwa todz-
kiego. Nalezy jednak zauwazy¢, ze todzianie stanowili wprawdzie wiekszo$¢, ale ich udziat malat.
Zwickszala si¢ natomiast liczba miejscowosci, z ktorych pochodzg klienci, w tym miejscowosci
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z wojewodztwa todzkiego. Czgsto poza mieszkancami wigkszych miast byli to mieszkancy ma-
tych miejscowosci podazajacy za miejskim stylem zycia, ktoérego przejawem sa m.in. wyjazdy
turystyczne.

Dla biura podrézy bardzo wazna jest sita nabywcza spoteczenstwa korzystajagcego z ustug
danego biura (Latosinska, 2011, s. 207-315). Co prawda wskazniki gospodarcze w naszym kraju
rosnag, stopa bezrobocia maleje, a wigc poziom zycia powinien rosna¢. Jednak na podstawie cho-
ciazby sprzedazy prowadzonej w badanym t6dzkim biurze podrézy mozna stwierdzi¢, ze spote-
czenstwo todzkie jest srednio zamozne. Chetnie korzysta z zagranicznych wyjazdow wakacyj-
nych, ale przewaza sprzedaz oferty standardowe;j.

Bioragc od uwage kierunki wyjazdéw oraz sytuacj¢ gospodarcza i polityczng na $wiecie
i w kraju oraz potrzeby klientéw, touroperatorzy muszg wykazac¢ si¢ duza elastycznoscig w przy-
gotowywaniu oferty turystycznej, aby minimalizowa¢ ryzyko wtasne i ryzyko klientow.
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TOURIST TRIPS ON THE EXAMPLE OF tODZ TRAVEL AGENT
IN THE YEARS 20092014

KEYWORDS | travel agent, tour operator, tourism, tourist destination, seasonality, £.0dz

ABSTRACT The article is an attempt to reveal changing preferences and choice of tourist destinations in the
years 2009-2014. The analysis was based on the sale of tourist offer in one of one hundred and ten
travel agents registered in £.6dz. The analysis takes also into account travel organizers who create
tourist offer, tourism seasonality and the place of origin of the travel agency’s clients. The study was
prepared on the basis of nearly three thousand tourist trips. Travel agent’s choice was due to very
diverse range of tourist offer, which sells yearly several dozen of tour operators’ offers. Apart from
spatial extent of tourist trips and the seasonality of tourism, the determinants of tourist trips were
analyzed.

Translated by Justyna Mokras-Grabowska
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