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STRESZCZENIE W artykule podjeto tematyke turystyki miejskiej jako coraz popularniejszej formy wy-
poczynku. W Polsce najliczniej odwiedzanym przez turystow miastem jest Warszawa,
ktora determinuje ruch turystyczny w catym regionie. W artykule scharakteryzowano
Warszawg jako glowny obszar recepcji ruchu turystycznego w Polsce i zaprezentowano
wielko$¢ oraz dynamike zmian krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego w stoli-
cy w latach 2009-2014. W opracowaniu zwrdcono uwagg, ze atrakcyjnos¢ turystyczna
woj. mazowieckiego bazuje na obecnosci miasta stotecznego. Aby zwigkszy¢ ruch tury-
styczny w calym wojewodztwie, istotne jest podkreslenie tozsamosci i wizerunku catego
regionu, aby nie kojarzyt si¢ on turystom jedynie z Warszawa, oraz stworzenie wspolnej

oferty turystyczne;j.

Wprowadzenie

Obecnie celem duzej liczby przyjazdow zarowno zagranicznych, jak i krajowych sg miasta,
ktore skupiajac wiele atrakcyjnych walorow, staly si¢ popularnym kierunkiem turystycznym.
Pozwolito to wyr6zni¢ wazna forme podrézowania, jaka jest turystyka miejska. Rozumie si¢
przez nia rodzaj podrozy turystycznych, ktérych wytaczng lub w znacznym stopniu przewazajaca
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destynacja sa miasta (Rohrscheidt, 2008, s. 97). Znaczaca role jako obszary recepcji turystycznej
odgrywaja zwlaszcza duze miasta i metropolie, co wynika z wiclofunkcyjnosci tych obszarow
1 powigzanej z tym koncentracji roznorodnych zasobdéw begdacych przedmiotem zainteresowania
turystow.

W opracowaniu podjeto tematyke duzych miast jako coraz popularniejszych obszarow recep-
cji turystycznej. W Polsce najliczniej odwiedzanym przez turystow miastem jest Warszawa, ktora
determinuje rozwdj turystyki w catym regionie. Celem artykutu jest charakterystyka Warszawy
jako glownego obszaru recepcji turystycznej w Polsce i analiza wielkosci oraz dynamiki zmian
krajowego i zagranicznego ruchu turystycznego w Warszawie w latach 2009-2014. Do analizy
ruchu turystycznego wykorzystano dane statystyki publicznej Gtownego Urzedu Statystycznego,
a w celu zobrazowania skali turystyki w innych europejskich miastach postuzono si¢ danymi por-
talu statystycznego Statista. Wykorzystane w artykule dane GUS dotycza wykorzystania przez
turystow rejestrowanej bazy noclegowej, co sprawia, ze liczebno$ci odwiedzajacych moga by¢
niedoszacowane z uwagi na fakt, ze cze$¢ turystow moze korzystaé z niezarejestrowanych miejsc
noclegowych (np. u rodziny, znajomych). Mimo to dane te pozwalaja ukaza¢ skale i dynamike
zmian w ruchu turystycznym.

Duze miasta jako ohszar recepcii turystycznej

Obszar recepcji turystycznej jest roznie definiowany w literaturze w zaleznosci od przedmio-
tu analizy. Najogodlniej mozna go okresli¢ jako ,,miejsce, do ktdrego kieruje si¢ ruch turystyczny”
(Dziedzic, 1998, s. 9) ze wzgledu na wystepujace na tym obszarze walory przyrodnicze i antro-
pogeniczne oraz infrastrukture turystyczna. Leiper (1995) i Dredge (1999, s. 772-791) zawezaja
obszar recepcji turystycznej do lokalizacji, ktora dana osoba wybiera do odwiedzin, z co najmniej
jednym noclegiem, w celu doswiadczenia jakiej$ cechy lub whasciwosci, postrzeganej jako satys-
fakcjonujace doswiadczenie wypoczynku. Z punktu widzenia zarzadzania turystyka obszar recep-
cji turystycznej jest obszarem preferencji turystow, ktory stanowi unikalna calo$¢, ze spdjnym ad-
ministrowaniem i zarzadzaniem, podlega zbliZzonym uwarunkowaniom (spoteczno-kulturowym,
przyrodniczym, gospodarczym) planowania i promocji (Crouch, Ritchie, 1999, s. 137-152).

Stron¢ popytowa rynku turystycznego reprezentuja nabywcy indywidualni bedacy w wiek-
szo$ci wypadkow konsumentami okreslonego dobra i ustugi oraz nabywcey instytucjonalni kupu-
jacy masowo ustugi turystyczne, np. dla potrzeb turystyki szkolnej, zdrowotnej czy biznesowe;.
Przyjmujac perspektywe nabywcow, obszar recepcji turystycznej mozna zdefiniowaé w ujeciu
popytowym. Jest to wtedy pojecie subiektywne, zdeterminowane w znacznym stopniu indywidu-
alnymi preferencjami nabywczymi turystéw (Kosmaczewska, 2012, s. 427-438).

Podstawowym czynnikiem generujacym ruch turystyczny jest $cisla lokalizacja walorow
w przestrzeni publicznej, ktora determinuje ich niepowtarzalno$¢ (Nawrot, Zmyslony, 2009, s. 37).
Dlatego popytotwodrcze oddziatywanie na wielko$¢ ruchu turystycznego w danym regionie maja
szczegolnie duze miasta, zwlaszcza te o znaczeniu historycznym oraz petnigce funkcje stoteczne.
Na ich terenie znajduja si¢ znane i cenione obiekty dziedzictwa kulturowego oraz liczne wystawy
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w muzeach i galeriach. Miasta te z reguty posiadaja najlepsza dostepnos¢ komunikacyjna, dobrze
rozwinigtg infrastrukture noclegowa, gastronomiczng, rozrywkowa, handlowo-ustugowa, bizne-
sowo-konferencyjng czy sportowa.

Obszar recepcji turystycznej klasyfikowany jest jako jednowgzlowy region turystyczny,
a wiec taki, ktory ksztattowany jest przez pojedynczy osrodek turystyczny i jego obszar uzupet-
niajacy (Dredge, 1999, s. 772-791). Wspdlczesnie, w przypadku duzych miast mozna to ujgcie
rozszerzy¢, gdyz w otoczeniu duzych osrodkow miejskich, jak w przypadku Polski Warszawa czy
Krakéw, powstaje turystyczny region metropolitalny, ktory jest miejscem docelowym nie tylko dla
turystow, ale stanowi rowniez najblizszy obszar wypoczynkowy, zwtaszcza wypoczynku codzien-
nego i weekendowego, dla mieszkancow. W sktad takiego regionu wchodzi zaréwno miasto, jak
ijego otoczenie, a wigc strefa podmiejska (Liszewski, 2003, s. 43—54). Forma przestrzenna takiego
regionu uwarunkowana jest zwykle uktadem sieci drogowej, co sprawia, ze walory przyrodnicze
nie zawsze odgrywaja w jego rozwoju rol¢ nadrzedna.

Znaczenie duzych miast w rozwoju turystyki przybrato na sile wraz z post¢pujaca globali-
zacja, ktdra wzmocnila pozycje miast na arenie migdzynarodowych stosunkéw gospodarczych.
To wlasnie w nich sg obecnie akumulowane gléwne zasoby wiedzy, informacji, nowych technolo-
gii, wykwalifikowanej sity roboczej czy sieci powigzan migdzypodmiotowych. Rozwijaja si¢ wigc
tam procesy, ktore wplywaja na cata gospodarke §wiatowa (Porter, 1998, s. 77-90; Sassen, 2006).
Pochodng tego zjawiska jest rosnace zainteresowanie turystyka miejska. Ze wzgledu na wielkos¢,
potencjat gospodarczo-spoteczny oraz polityczny, oferte kulturalno-rozrywkowa, dostepnosc ko-
munikacyjng, rozwini¢ta baze noclegowq oraz dziedzictwo historyczno-kulturowe miasta generu-
ja duzy ruch turystyczny. To duze nagromadzenie réznorodnych waloréw determinuje niepowta-
rzalno$¢ danego obszaru miejskiego. Stad niektorzy autorzy, jak Law (2002, s. 7), proponuja, aby
postugiwac si¢ wezszym pojeciem turystyki wielkomiejskiej, ktére nie ogranicza turystyki miej-
skiej tylko do popytu zorientowanego na zwiedzanie muzedw i obiektow zabytkowych. Autorzy
ci zaznaczaja, ze ,,wielkomiejsko§¢” moze by¢ sama w sobie atrakcja, produktem turystycznym,
ktory umozliwia wspotczesnemu turyscie realizacje wielu celéw jednocze$nie. Czynnikami cha-
rakteryzujacymi owa ,,wielkomiejsko$¢” i przyciagajacymi turystow sa (Jansen-Verbeke, Lievois,
1999, s. 88):

a) wyjatkowos$¢ i interesujacy charakter (wyjatkowe doswiadczenie i przezycie, wiele cieka-

wych miejsc do obejrzenia, duzo rzeczy do robienia);

b) atrakcje kulturalne i zwiedzanie (interesujaca architektura, obiekty znane z historii i z me-

diéw, muzea i galerie, ludzie, inna kultura i styl zycia, lokalne obyczaje);

¢) rozrywka (ekscytujace zycie nocne, zakupy, teatry, kina, koncerty, festiwale, interesujace

wydarzenia, w tym sportowe, czesto o randze migdzynarodowe;j);

d) jedzenie i zakwaterowanie (duza baza hotelowa, liczne dobre restauracje, kuchnia lokalna

i miedzynarodowa).

Popularno$¢ turystyki wielkomiejskiej w Europie jest bardzo duza i ciggle wzrasta. W du-
zym stopniu wplywaja na to takie czynniki, jak: duza liczba miast posiadajacych cenne dzie-
dzictwo kulturowe, renoma stolic europejskich, bardzo dobra dostepnos¢ komunikacyjna, spadek
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cen biletéw lotniczych czy brak granic w obregbie krajow Schengen. Od lat najpopularniejszym
kierunkiem, nie tylko w skali europejskiej, ale i Swiatowej, jest Londyn. W 2014 r. udzielono tam
az 56,98 mln noclegéw. W dalszej kolejnos$ci plasuja si¢ takie miasta, jak Paryz, Berlin, Rzym czy
Barcelona. W az 14 miastach europejskich liczba udzielonych noclegéw przekracza 10 mln rocznie
(tabela 1). Pod tym wzgledem Warszawa na tle gtdwnych miast europejskich pozostaje nieco w tyle.

Tahela 1. Liczba udzielonych noclegéw w miastach europejskich w 2014 r. (mln)

1.  Londyn 56,98 9. Wieden 14,38
2. Paryz 36,03 10.  Monachium 13,45
3. Berlin 28,69 11.  Amsterdam 12,57
4. Rzym 25,38 12.  Hamburg 11,99
5.  Barcelona 17,09 13.  Sztokholm 11,85
6. Madryt 16,51 14.  Mediolan 10,27
7. Istambul 16,02 15.  Dublin 9,92

8. Praga 14,75 Warszawa 4,85

Zr6dto: opracowanie whasne na podstawie danych Statista.com.

W odréznieniu od obszardéw peryferyjnych o walorach przyrodniczych, ktore sa nastawione na
dtugoterminowe pobyty, obszary metropolitalne stanowia forme¢ wypoczynku krotkoterminowego
(Kruczek, Zmyslony, 2010, s. 12-31). Krotkoterminowa turystyka wielkomiejska odnosi si¢ zarow-
no do odbiorcéw biznesowych, indywidualnych, jak i grupowych. W tym kontekscie w ostatnich
latach rozwingla si¢ nowa forma spedzania czasu, jaka jest city break. Jest to ,,forma spgdzenia
krotkookresowego pobytu w obcym miescie, podczas ktorego stanowi ono jedyng baze noclego-
wa, a wszelkie aktywnoS$ci nie wymagaja zmiany lokalizacji noclegu” (Trew, Cockerell, 2002,
s. 85—111). Rozwoj city break nastapit w zwiazku ze wzrostem zamoznosci spoleczenstwa oraz
dzigki poprawie infrastruktury komunikacyjnej, w tym zwlaszcza transportu lotniczego. W przy-
padku komunikacji lotniczej postep mozna zaobserwowaé na dwdch plaszczyznach: punktowej
i potaczeniowej (Szymkowiak, 2014, s. 136—153). Punktowa komunikacja jest zwigzana z budowa
nowych obiektéw, co mozna réwniez zaobserwowac¢ w Polsce. Potgczeniowa natomiast dotyczy
rozwoju siatki polaczen krajowych i miedzynarodowych, zwlaszcza jezeli chodzi o polaczenia
tanich linii lotniczych. Rozwoj komunikacji skrocit czas i obnizyt koszty podrozy, co wptyneto na
popularnosc¢ city break. Tempo rozwoju tej formy turystyki w Polsce utrzymuje si¢ na wysokim
poziomie. Coraz popularniejsze sa wyjazdy w tym celu do takich miast, jak: Warszawa, Krakow,
Wroctaw, Poznan, Gdansk, Lublin czy Rzeszow. Warto rowniez podkresli¢, ze najbardziej natezo-
ny ruch turystyki city break przypada na wiosng i jesien, czyli poza §cistym sezonem wakacyjnym,
co wiaze si¢ z korzySciami z przedtuzenia sezonu turystycznego (Ostrowska, 2010, s. 53—67).

Na popularno$¢ miasta jako kierunku turystycznego w duzym stopniu wptywa réwniez jego
wizerunek, czyli sposob, w jaki jest postrzegane i jakie wywotuje skojarzenia. Pomyslna i wta-
$ciwa kreacja wizerunku miasta wyraza si¢ w dazeniu do wywotania optymalnej ilosci pozy-
tywnych skojarzen z nim zwigzanych (Chrzascik, 2012, s. 528). Obecnie aby na tle innych miast
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europejskich skutecznie rywalizowac o turystdw, nie wystarczy samo posiadanie waloréw tury-
stycznych i dobrej dostepnosci komunikacyjnej. Miasto musi zaprezentowac si¢ w jak najkorzyst-
niejszym $wietle, aby zdoby¢ zaufanie turystow.

Ruch turystyczny w Warszawie

Atrakcyjnos$¢ turystyczna woj. mazowieckiego bazuje gtdéwnie na obecnos$ci miasta stotecz-
nego Warszawy, ktore stanowi centrum administracyjne, biznesowe oraz kulturalne kraju. Z bli-
skosci potozenia wobec Warszawy wynika, iz to, co wyroznia ten region na tle kraju, to turystyka
poznawcza i biznesowa. Warszawa i jej okolice oferuja szereg waloréw historycznych oraz wiele
atrakcji kulturowych, rozrywkowych i sportowych, co stanowi potencjat dla turystyki poznawcze;.
Znajduja si¢ tu obiekty zabytkowe najwyzszej klasy, m.in. zespoty patacowo-parkowe — Lazienki
Krolewskie i Patac w Wilanowie oraz warszawskie Stare Miasto, ktore wpisane jest na Liste
Swiatowego Dziedzictwa Kulturowego. Walorami stolicy sa takze znaczace wydarzenia cykliczne
o charakterze rozrywkowym. Funkcje gospodarcze stwarzaja natomiast dobre warunki dla roz-
woju turystyki biznesowej. Widoczne sg rowniez mozliwosci inwestowania w zakresie drugich
domoéw dla turystyki weekendowej oraz wakacyjnej. Potencjal w tym zakresie wykazuja szczegdl-
nie obszary lesne wokot aglomeracji, gminy nadbuzanskie oraz okolice Zalewu Zegrzynskiego.
Rozpatrujac turystyke zagraniczng w Warszawie, jak i w caltym woj. mazowieckim, duze znacze-
nie ma obecno$¢ dwoch lotnisk migdzynarodowych oraz potozenie Warszawy w gtownym wezle
transportowym Europy.

Warszawa rozwija si¢ turystycznie dzieki coraz lepszemu skomunikowaniu z innymi mia-
stami europejskimi, wysokiemu poziomowi ustug hotelowych, gastronomicznych, finansowych
i szerokiej ofercie zabytkoéw. Na wzrost ruchu turystycznego w Warszawie w duzym stopniu z pew-
no$cia maja wptyw powstate w ostatnich latach nowe obiekty, m.in. Stadion Narodowy, gdzie
od 2012 r. odbywaja si¢ najwazniejsze wydarzenia sportowe, rozrywkowe i kulturalne w kraju,
uruchomiony w 2011 r. w poblizu Starego Miasta i Wisty Multimedialny Park Fontann, cieszace
si¢ popularnoscig wérod mtodziezy szkolnej z catej Polski Centrum Nauki Kopernik, nowoczesne
Muzeum Powstania Warszawskiego czy kursujacy po Wisle Tramwaj Wodny. Istotny jest réwniez
fakt otwarcia nowych autostrad, w tym tej taczacej Warszawe z Berlinem.

Jednak aby zwigkszy¢ ruch turystyczny w calym woj. mazowieckim, wazne jest podkre-
$lenie tozsamos$ci 1 wykreowanie marki calego regionu, aby nie kojarzyt si¢ on turystom jedy-
nie z Warszawg. Zaréwno w Strategii Rozwoju Turystyki Wojewodztwa Mazowieckiego na lata
2007-2013, jak i w najnowszej Strategii na lata 2014-2020 jako jeden z najstabszych punktow
wskazuje si¢ brak oferty turystycznej ,wyprowadzajacej” ruch turystyczny z Warszawy na
Mazowsze oraz brak integracji pomigedzy oferta turystyczng Warszawy i Mazowsza. Warto jednak
zaznaczyC, ze w tym zakresie mozna w ostatnich latach zaobserwowaé nowe inicjatywy w posta-
ci wdrazania przez Lokalne Organizacje Turystyczne produktéow sieciowych. Obecnie na terenie
Mazowsza funkcjonuje 16 takich produktow, w tym m.in.: ,,Szlak Folkloru i Smakow Mazowsza”,
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»Mazowsze Chopina”, ,Industrialne Mazowsze”, ,,Sladami Nadbuzanskich Tajemnic”, ,,Szlak
Ksigzat Mazowieckich” czy ,,W Kregu Zydowskiego Dziedzictwa na Mazowszu”.

Jednym ze sposobow na zwigkszenie ruchu turystycznego, gtownie krajowego, w calym woj.
mazowieckim moze by¢ rozwoj turystyki wiejskiej. Pomimo ze Mazowsze posiada duzy poten-
cjat wlasnie dla rozwoju turystyki wiejskiej, ktory wynika z istnienia waloré6w przyrodniczych
(m.in. Kampinoski Park Narodowy, Zalew Zegrzynski, Puszcza Biala, Puszcza Zielona, doliny
Wisly, Narwi, Bugu, Pojezierze Gostyninskie, lasy: chojnowskie, celestynowskie, otwockie, gar-
wolinskie) oraz kulturowych (m.in. zabytkowe budowle, kurpiowskie i ptockie skanseny ludowe,
zespoty patacowo-parkowe, folklor), jak i z duzej zalety dotyczacej potozenia wojewodztwa, oferta
w zakresie turystyki wiejskiej jest mato rozwinigta. Fakt ten potwierdzaja wnioski z Ekspertyzy
(2012) wykonanej przez Polska Agencje Rozwoju, gdzie ukazano, ze woj. mazowieckie nalezy do
regionéw o znacznym, jednak niewykorzystanym potencjale do rozwoju turystyki wiejskiej.

Na tle wszystkich wojewodztw w Polsce mazowieckie odwiedza kazdego roku najwigksza
liczba turystow krajowych i zagranicznych. Wedtug danych GUS w 2014 r. Mazowsze odwiedzito
15,4% ogo6tu turystéw oraz 21,3% turystow zagranicznych i zajeto 4. miejsce w kraju pod wzgle-
dem liczby udzielonych noclegdw (po woj.: zachodniopomorskim, matopolskim i pomorskim).
Na rysunku 1 przedstawiono liczbe turystow korzystajacych z noclegow w catym woj. mazowiec-
kim oraz tylko w Warszawie w latach 2009-2014. Jak wida¢, liczba turystow w calym regionie
z kazdym rokiem stopniowo wzrasta. W 2009 r. liczba ta wynosita ponad 2 786 tys., a w 2014 r.
juz ponad 3 867 tys. Jednak mozna zauwazy¢, ze mazowiecki ruch turystyczny koncentruje si¢
gtéwnie w Warszawie, ktora rozpatrywana jako wyodrgbniony obszar dominuje zdecydowanie
nad pozostalg czgscig wojewodztwa. Mozna przyjaé, ze Warszawa determinuje kwesti¢ przyciaga-
nia ruchu turystycznego, a wigc liczba turystow, ich pochodzenie i struktura jest bardzo dobrym
wskaznikiem dla Mazowsza jako cato$ci.

Warszawa jest najliczniej odwiedzanym przez turystow miastem w Polsce. W analizowanym
okresie 2009-2014 nastgpowat staty wzrost liczby odwiedzin. Najwigkszy wzrost (11,8%) odno-
towano w 2010 r., najnizszy natomiast (1,3%) w 2012 r. W 2009 r. 2 110 tys. osob skorzystato
z turystycznych miejsc noclegowych w stolicy, co stanowito 75,7% ogotu wszystkich turystow
odwiedzajacych woj. mazowieckie. W 2014 r. liczba ta wynosita 2 858 tys., co stanowito 73,9%
og6hu turystow na Mazowszu.

Warszawa wyr6znia si¢ znacznie, jezeli chodzi o liczb¢ odwiedzajacych z zagranicy.
Zdecydowana wigkszo$¢ turystow zagranicznych przybywajacych do woj. mazowieckiego to od-
wiedzajacy tylko stolice. Niewielki odsetek tych turystow korzysta z bazy noclegowej w pozo-
statych podregionach wojewodztwa. W 2014 r. liczba cudzoziemcoéw odwiedzajacych Mazowsze
wyniosta 1164,8 tys., co stanowito 30,1% ogotu turystow korzystajacych z noclegow. Jednak wigk-
sz0s¢ z tej liczby stanowili turys$ci odwiedzajacy stolice (1071,7 tys.). Jak wida¢ na rysunku 2, co
roku obserwuje si¢ wzrost liczby cudzoziemcow odwiedzajacych Warszawg. Najwigkszy wzrost
odnotowano w 2010 r. (+9,7%) i w 2012 r. (+9,2%). Na wzrost przyjazdéw zagranicznych w 2012
1. Z pewnoscig wptynela organizacja mistrzostw w pitce noznej Euro 2012. Wyjatkiem natomiast
byt rok 2009, gdzie w stosunku do roku 2008 odnotowano spadek o 1,6% w liczbie turystow
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zagranicznych. Spadek ten byl spowodowany globalnym kryzysem ekonomicznym, ktory nega-
tywnie wptynat na wielko$¢ ruchu turystycznego na catym $wiecie.
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.
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Rysunek 2. Liczba turystéw zagranicznych korzystajacych z noclegéw w zarejestrowanych obiektach noclegowych
w latach 2009-2014

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS.

W 2014 r. turystom odwiedzajacym Warszawe udzielono 4849,1 tys. noclegdw, co stanowi-
o 73,7% wszystkich noclegéw udzielonych w woj. mazowieckim. Pod tym wzgledem Warszawa
zajela 1. miejsce wsrod wszystkich powiatow w kraju, przed Krakowem oraz powiatem kotobrze-
skim, ktoére udzielity turystom po 4,2 mln noclegdéw, tacznie koncentrujac 20% wszystkich noc-
legébw udzielonych w Polsce. Przecigtny czas pobytu turysty w stolicy wyniost 1,7 dnia i byt taki
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sam jak przecietny czas pobytu turysty w wojewodztwie, przy czym najdtuzszy byt w miesigcach
wakacyjnych, a najkrétszy w styczniu, czerwceu i grudniu (GUS, 2014).

W przypadku turystéw zagranicznych w 2014 r. udzielono im 1 944 tys. noclegéow (o 0,1%
mniej niz w 2013 r.), co stanowito 91,91% wszystkich noclegow udzielonych turystom zagranicz-
nym w wojewodztwie. Najwigkszy wzrost w liczbie udzielonych noclegéw odnotowano w 2012 r.
Sredni czas pobytu turysty zagranicznego wyniést 1,8 dnia (GUS, 2014).
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Rysunek 3. Liczba noclegdéw ogdtem udzielonych w zarejestrowanych obiektach noclegowych w latach 2009-2014

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Taheld 2. Liczba turystow zagranicznych w Warszawie w 2014 r. wedhug krajow (tys.)

1. Wielka Brytania 106,2 12. Norwegia 19,3
2. Niemcy 98,5 13.  Belgia 17,9
3. USA 93,1 14. Japonia 17,9
4. Francja 606,8 15.  Szwajcaria 17,6
5. Hiszpania 53,2 16. Litwa 16,5
6. Wtochy 49,9 17. Czechy 15,2
7. Rosja 48,5 18. Austria 14,7
8. Ukraina 40,6 19. Finlandia 12,8
9. Biatorus 35,4 20. Kanada 11,0
10.  Szwecja 31,9 21.  Lotwa 10,6
11.  Holandia 28,2 22. pozostate kraje 42,7

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS.

Jezeli chodzi o pochodzenie turystow zagranicznych odwiedzajacych Warszawe, to rozpatru-
jac rok 2014, mozna stwierdzi¢, ze zdecydowana wigkszos¢ to Europejczycy. Stanowili oni ok. 73%
ogbhu turystow zagranicznych. Wsrdd krajow emisji turystow do Warszawy prym wiedzie Wielka
Brytania (106,2 tys.) i Niemcy (98,5 tys.), a w dalszej kolejnosci Francja (60,6 tys.), Hiszpania
(53,2 tys.) 1 Wiochy (49,9 tys.). Natomiast w przypadku krajow pozacuropejskich najwigksza liczba
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odwiedzajacych pochodzila ze Stanow Zjednoczonych (93,1 tys.). Znaczny odsetek liczby turystow
stanowily réwniez osoby przyjezdzajace ze wschodu (Rosja, Ukraina, Biatorus). Liczbe turystow
zagranicznych wedtug poszczeg6lnych krajow przedstawiono w tabeli 2.

Podsumowanie

Warszawa jest najczesciej odwiedzanym przez turystéw krajowych i zagranicznych miastem
w Polsce. Ruch turystyczny w stolicy z roku na rok powoli, lecz sukcesywnie wzrasta. W analizo-
wanym okresie 20092014 zaobserwowano stopniowy wzrost, zarowno jezeli chodzi o liczbe tu-
rystow, jak i liczbe udzielonych noclegdw w zarejestrowanych obiektach noclegowych. Warszawa
jednak nadal pozostaje w tyle w porownaniu do innych stolic europejskich. W dobie globaliza-
cji i w obliczu statego wzrostu turystyki w innych miastach europejskich, aby Warszawa mogta
skutecznie konkurowac o turystow, istotne jest silniejsze wlaczenie jej do europejskiego systemu
miast, co powigzane jest ze wspotpracag w réznych dziedzinach, przyciaganiem inwestycji i pod-
niesieniem mi¢dzynarodowej rangi. Wptyngtoby to rowniez na wzrost zainteresowania Warszawa
jako osrodkiem kulturalnym, turystycznym i na umocnienie pozytywnego wizerunku.

Podczas gdy Warszawa na tle kraju odnotowuje duza liczbg przyjazddéw turystycznych, pozo-
stala cze$¢ Mazowsza nie cieszy si¢ zbytnia popularnoscia. Prawie 74% turystow przyjezdzajacych
do woj. mazowieckiego to odwiedzajacy tylko stolice. Podnoszenie rangi Warszawy w skali euro-
pejskiej bedzie sprzyjato utrzymywaniu si¢ tego dystansu migedzy Warszawa a pozostala czg¢scia
wojewodztwa.

Wnhioski ptynace z dokumentow strategicznych swiadcza o tym, ze potencjat woj. mazowiec-
kiego nie jest wykorzystany w dostatecznym stopniu. Istotne jest podjecie dziatan w celu zwigk-
szenia spojnosci Warszawy i Mazowsza, takich jak stworzenie kompleksowej 1 wspolnej oferty
turystycznej, dalszy rozwdj i promocja produktow sieciowych, umocnienie wizerunku Mazowsza
jako catosci. Spojna oferta turystyczna przynajmniej w pewnym stopniu ,,wyprowadzitaby” ruch
turystyczny z Warszawy na Mazowsze, przyczyniajac si¢ do rozwoju calego wojewodztwa.
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WARSAW AS THE MAIN TOURIST RECEPTION AREA IN POLAND

KEYWORDS | tourist reception area, tourist movement, Warsaw

ABSTRACT This paper concerns the issue of big cities as popular tourist reception areas. The most visited
city in Poland is Warsaw, which determines tourist movement in the whole mazowieckie region.
The article describes Warsaw as the main tourist destination in Poland and presents the size and
growth dynamics of domestic and international tourist movement in the years 2009-2014.

It has been underlined that the tourist attractiveness of mazowieckie region is based on the presence
of the capital city. In order to increase the tourist movement in Mazovia it is important to create

a complex tourism product and common image of the whole region.
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