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WPROWADZENIE

W 2018 roku oczekiwane sg istotne zmiany w funkcjonowaniu rynku ustug turystycznych za-
rowno w Unii Europejskiej, jak i w Polsce. W lipcu 2018 we wszystkich krajach cztonkowskich
powinny juz obowigzywac regulacje nowej dyrektywy unijnej dotyczacej gtoéwnie rynku biur
podrozy, ale takze posrednio wszystkich pozostatych ustugodawcow turystycznych, ktorych
ushugi tworza pakiety turystyczne oferowane na rynku przez touroperatoréw. Jak dotad publika-
cje naukowe nawiagzywaty do kierunkéw zmian rynkowych wynikajacych z prawa UE. W przy-
szto$ci bedzie mozna dokonywac ocen dotyczacych przebiegu zmian na rynku turystycznym
oraz potencjalnych efektow z tworzenia bardziej jednolitych zasad funkcjonowania biur podrozy
i ochrony konsumentéw ustug turystycznych w krajach cztonkowskich UE.

Pierwszy w 2018 roku numer czasopisma Ekonomiczne Problemy Turystyki prezentuje
15 artykulow naukowych obejmujacych zagadnienia: teoretyczne zwigzane z rozwojem tury-
styki, badawcze, w tym casowe, zwigzane z funkcjonowaniem rynku ustug turystycznych oraz
regionalnych aspektéw rozwoju turystyki. Do struktury czasopisma wiaczono takze artykuty
traktujace o ekonomicznych zagadnieniach turystyki i rekreacji, ktére trudno byto przyporzad-
kowa¢ do dotychczas tradycyjnie juz wyodrebnianych cze¢sci czasopisma.

Zapraszam czytelnikow do zapoznania si¢ z biezacym numerem czasopisma. Publikowane
teksty sg takze dostepne na stronie www.wzieu.pl/?y=4502&yy=6593. Autoréw zach¢cam do
zglaszania propozycji prac do kolejnych wydan czasopisma.

Aleksander Panasiuk






EPT 1 (41) 2018 | ISSN: 1644-0501 | www.wnus.edu.pl/ept | DOI: 10.18276/ept.2018.1.41-01 | 5. 721

PRAWNE ASPEKTY DZIALANIA ORGANIZAC]I
POZARZADOWYCH. PROBLEM ELIMINAC]I BARIER
PRAWNYCH ORAZ ORGANIZACYJNYCH WSPOLPRACY

W TURYSTYCE

ZYGMUNT MEYNARCZYK', AGATA KOSINSKA-MADERA?2

Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu

'e-mail: zygmunt@amu.edu.pl

2e-mail: agata.kosinska@amu.edu.pl

SEOWA KLUCZOWE

STRESZCZENIE

Wprowadzenie

organizacja pozarzadowa, organizacja non-profit, zasada pomocniczosci, admini-
stracja samorzadowa, ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.

Celem artykutu jest wskazanie kluczowych aspektow prawnych funkcjonowania
organizacji pozarzadowych w Polsce, a przede wszystkim dookreslenie barier en-
dogenicznych oraz egzogenicznych wspotpracy organizacji pozarzadowych z pozo-
statymi interesariuszami rynku turystycznego, w szczegdlnosci tych, ktore swoje
zroédlo maja zarowno na etapie tworzenia, jak i funkcjonowania przepiséw prawa.
Ze wzgledu na szeroko$¢ zagadnienia w opracowaniu skupiono si¢ na wspotpracy
organizacji pozarzadowych oraz administracji samorzadowej. Aby osiagnaé posta-
wiony cel, w pierwszej kolejnosci zostaty poczynione uwagi dotyczace podstaw
prawnych wspolpracy organizacji pozarzadowych z administracja samorzadowa
(z uwzglgdnieniem zasady pomocniczo$ci). Nastgpnie wyodrgbniono obszary pro-
blemowe (pierwszy krok w procesie wdrozenia efektywnych dziatan eliminujacych
— wyodrgbniono bariery endogeniczne i egzogeniczne, w szczegolnosci skupiono si¢
na opisaniu barier egzogenicznych zwigzanych z regulacjami prawnymi). Zaprezen-
towane zostaty rowniez wyniki badan wlasnych przeprowadzonych wséréd jednostek
samorzadu terytorialnego na poziomie powiatu (przyktad woj. wielkopolskiego),
gdzie dookreslono, jakie miejsce w hierarchii barier rozwoju turystyki na poziomie
regionalnym zajmuja problemy zwiazane ze wspotpraca (jako jedna z kategorii ba-
rier polityczno-prawnych).

Wzrost znaczenia roznych form wspotpracy w turystyce staje si¢ kwestig bardzo istotna.

W zalezno$ci od uczestniczacych w tej wspotpracy podmiotdéw przyjmuje ona rézne formy oraz

funkcje. Wspotczesnie rosnie rowniez rola organizacji pozarzadowych, ktore staja si¢ coraz
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istotniejszym elementem procesu zarzgdzania zjawiskiem turystyki. Wskazuje si¢, iz organizacje
pozarzadowe dysponuja instrumentami posrednio wptywajacymi na funkcjonowanie panstwa:
1) komercyjnymi, tj. ekonomicznymi, w tym finansowymi; oraz 2) niekomercyjnymi, tj. spotecz-
nymi (Kiryluk, 2014), i w tym aspekcie zasadniczo réznig si¢ od organizacji rzgdowych, ktérych
dziatanie co do zasady bezposrednio wptywa na polityke i kierunki rozwoju panstw. Zjawisko
wspotpracy nie moze by¢ postrzegane jedynie w aspekcie organizacyjnym, czy formalno-
-prawnym, lecz przede wszystkim dynamicznym — jako proces, ktory ciggle si¢ realizuje
(Kiryluk, 2014). Podstawy organizacyjne oraz formalnoprawne sa jednakze kwestia kluczowa
dla realizacji postulatu wspotpracy efektywnej. Co nie oznacza, iz nie powinny by¢ one tak
skonstruowane, aby odpowiada¢ celom, kierunkom, formom, zakresom i obszarom wspotpracy,
ktora to moze ewoluowac w zaleznosci od potrzeb.

Celem artykutu jest wskazanie najwazniejszych kwestii prawnych funkcjonowania organiza-
cji pozarzadowych w Polsce, przede wszystkim zwrocenie uwagi (wyszczegolnienie) na obszary
problemowe. Powyzsze zostanie przedstawione w kontek$cie wspodtpracy podmiotow rynku
turystycznego, a zatem dookreslone zostang bariery wspotpracy organizacji pozarzadowych
z interesariuszami rynku turystycznego. Ze wzgledu na szeroko$¢ zagadnienia opracowanie
skupi si¢ (zaktadajac pewne uogdélnienia) na wspodtpracy organizacji pozarzadowych i admini-
stracji samorzadowe;j.

Organizacje pozarzgdowe joko podmioty profesjonalne rynku turystycznego w Polsce

Uktad podmiotowy gospodarki turystycznej musi obejmowaé zespot wyspecjalizowanych
jednostek zajmujacych si¢ obstuga ruchu turystycznego, w literaturze wyréznia si¢: jednostki
budzetowe; organizacje typu non profit (stowarzyszenia, fundacje); przedsigbiorstwa (pod-
mioty profesjonalne); wystgpujace w praktyce gospodarczej kombinacje wyzej wymienionych
(Kachniewska, Nawrocka, 2012). Ponadto obecnie mozna méwi¢ o wyodrebnieniu si¢ trzech
stref, w ktorych podejmowane sa dzialania publiczne (tj. dziatania na rzecz spolecznosci majace
pierwszenstwo przed maksymalizacja zysku, za poczatek ich wyodrebniania przyjmuje si¢
lata 90. XX w.; sa to gléwnie dzialania z zakresu integracji spotecznej i aktywnosci obywatelskiej,
czesto okreslane jako podstawa ekonomii spotecznej): sektor I — administracja rzagdowa i samo-
rzadowa; sektor I — podmioty gospodarcze; sektor III — organizacje pozarzadowe' (Kurleto,
2008; por. rys. 1). Podkresli¢ przy tym nalezy fundamentalne znaczenie nastgpujacych aktow
prawnych: 1) ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie terytorialnym (obecnie ze zmieniong
nazwag?), ktéra wprowadzita wspolnoty samorzadowe z kompetencjami do rozwigzywania spraw
publicznych na poziomie lokalnym; 2) ustawy z dnia 23 grudnia 1988 r. o dziatalnos$ci gospo-
darczej (nieobowigzujaca), ktoéra wprowadzita zasade rownorzednego traktowania wszystkich
uczestnikdw obrotu gospodarczego oraz swobody podejmowania dziatan gospodarczych;

' Dalej rowniez jako: ,,organizacje non profit”.

2 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z 2017 r., poz. 1875, z p6zn. zm.).
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3) ustawy z dnia 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach (Dz.U. z 2016 r., poz. 40, z p6zn. zm. ) oraz
4) ustawy z dnia 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach (Dz.U. z 2017 r., poz. 210, z p6zn.
zm.), ktore wprowadzity mozliwo$¢ samoorganizowania si¢ i dziatania w szeroko rozumianej
sferze publiczne;j.

Pomiedzy wymienionymi wyzej sektorami nast¢puje podziat zadan spotecznych (w tym
i zwigzanych z rozwojem turystyki), przy czym Kisilowski (2009) wskazuje, iz podziat tych
zadan nastgpuje za pomoca norm prawa: ustrojowego, preferencji i dziatalnosci komercyjne;.

Sektor publiczny to (co do zasady) zbior panstwowych i komunalnych 0séb prawnych oraz
jednostek organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej, ktore bezposrednio podlegaja
wladzy publicznej. Sektor prywatny ztozony jest z podmiotdw, ktorych dziatalno$é nastawiona
jest na osiagniecie zysku. Sektor organizacji pozarzagdowych to zbidr organizacji, ktore co do
zasady ze swojej dziatalnosci zysku nie osiagaja, a ktorych podstawowym zadaniem i funkcjg
jest realizacja zadan spotecznych.

Legenda: OPP — organizacje pozytku publicznego; PPP — partnerstwo publiczno-prywatne

Rysunek 1. Schemat funkcjonowania sektoréw, w ktorych podejmowane sg dziatania publiczne

Zrédto: Kurleto, M. H. (2008).

W Polsce obecnie zarejestrowanych jest ponad 100 tysiecy organizacji pozarzadowych (fun-
dacje oraz stowarzyszenia), z czego prawie 34% za podstawowg dziedzing swojej dziatalnoSci
wskazuje sport, turystyke, rekreacje¢ oraz hobby (mozna je zatem uznac za interesariuszy rynku
turystycznego).

Teoretyczne problemy rozwoju turystyki 9
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Wspétpraca administracji somorzgdowej i organizacji pozarzgdowych w zakresie zadan publicznych?

Wspdtdziatanie wielu podmiotoéw, reprezentujacych rozne sektory, czgsto w literaturze okreslane
jest mianem innowacji instytucjonalnej* (Czernek, 2015)°. Fundamentu dla wspotdziatania
organizacji pozarzagdowych z wladza samorzadowa poszukiwaé nalezy w realizacji zasady
pomocniczos$ci (subsydiarnosci, dalsze uwagi por. Zgud, 1999). Juz Izdebski (2003) podkreslat,
iz sytuacjg pozadang jest taka, w ktdrej problemy natury spolecznej sa rozwigzywane przez
wspolnoty najnizsze, gdzie panstwo powinno interweniowac jedynie wtedy, kiedy jest to abso-
lutnie konieczne. Zasada subsydiarnosci ,,(...) steruje rozdzialem zadan i kompetencji nie tylko
na poszczegodlne szczeble systemu wieloptaszczyznowego, lecz takze przedmiot oraz natezenie
idacej z tym w parze solidarnosci. Ma umozliwié (...) realizowanie intereséw wlasnych obywateli,
a tym samym samostanowienie na poziomie mozliwie bliskim obywatelowi” (Pernice, 2013,
s. 4 1 n.). Realizuje dwa dziatania: 1) podziat zadan, tj. wyznaczenie dziatan, w ktorych sektor
pozarzadowy ma ,,0dcigzy¢” panstwo (subsydiarno$¢ wertykalna); 2) wyznaczenie dziatan,
ktore co do zasady musza by¢ wyznaczone jako obowigzki trzeciego sektora (subsydiarno$é
horyzontalna; Izdebski, 2003). Cz¢sto wskazuje sig, iz przy szerokim katalogu zadan wyznaczo-
nych gminie, powiatowi czy wojewddztwu bardziej efektywne jest ,,oddanie ich w wykonanie”
organizacjom pozarzadowym (Sidor, 2017). Za przyczyny powyzszego nalezy uznaé¢: ogromna
ilo$¢ zadan, jakie ma realizowa¢ administracja publiczna; zmniejszenie kosztow realizacji zadan
publicznych; tworzenie alternatywnych sposobow zaspokajania potrzeb obywateli (Gados, 2017).
O znaczeniu wspotpracy swiadczg rowniez statystyki — najwazniejszym partnerem organizacji
pozarzadowych pozostaje samorzad (oczywiscie obok spolecznosci lokalnej oraz wspodtpracy
wewnetrznej, tj. pomigdzy organizacjami). Warto przy tym zaznaczyd¢, iz kontakt z administra-
cja samorzadowa utrzymuje az 92% fundacji oraz stowarzyszen, dla 46% sa to relacje majace
charakter trwaty oraz regularny (Stowarzyszenie Klon/Jawor, 2016).

Zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i 0 wo-
lontariacie (Dz.U. z 2018 1., poz. 450, z p6zn. zm.), ktory to przepis wraz z dalszymi regulacjami
stanowi gtdéwng sfere kompetencyjng wspotdziatania, organy administracji publicznej prowadzg
dziatalno$¢ w sferze zadan publicznych we wspdlpracy z organizacjami pozarzadowymi, pro-
wadzacymi, odpowiednio do terytorialnego zakresu dziatania organéw administracji publicznej,
dziatalno$¢ pozytku publicznego w zakresie odpowiadajgcym zadaniom tych organow. Bliskosé
przestrzenna jest niewatpliwie korzystna dla wspolpracy, gdyz sprzyja kontaktom osobistym,
utatwia nadzor, pozwala na wymiang dobrych praktyk i przekazywanie wiedzy (Domanski,
Marciniak, 2003).

,»Zadanie publiczne” nalezy rozumiec¢ jako zakres prawnie dopuszczalnej dziatalnosci podmiotu publicznego, wy-
konywanej w interesie podmiotu lub podmiotéw zewngtrznych, znajdujacych si¢ poza strukturg podmiotu publicznego
(Gados, 2017).

4 Wyrdznia si¢ rOwniez innowacje procesowa, innowacje w zakresie zarzadzania, innowacje produktowg oraz
innowacj¢ w zakresie logistyki (Czernek, 2015).

5 Najwazniejszym wynikiem rozwoju innowacji instytucjonalnych w turystyce jest wspotdziatanie podmiotéw
reprezentujgcych rozne sektory, w lokalnych oraz regionalnych organizacjach turystycznych (powstaty w Polsce
z poczatkiem XXI w.), zrzeszajacych je w celu wspolnej promocji danego obszaru turystycznego (Czernek, 2015).
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Regulacje ustawowe wskazuja rowniez na rozmaite formy wspolpracy (art. 5 ust. 2 ww. usta-
wy). Nalezy jednakze zwrdci¢ uwage na uzyte przez ustawodawce wyrazenie ,,w szczegolnosci”,
a zatem katalog form wymienionych w ustawie nie jest katalogiem numerus clausus (typologia
otwarta). Nalezaloby zatem przyjac, iz dopuszczalna jest kazda forma wspdtpracy, a jedynie
szczegoblnie nalezy uwzgledniaé te wymienione przez prawodawce (jako najbardziej pozadane)
(Niemczuk, 2017). Wybor formy dziatania jest zatem wyrazem porozumienia (kompromisu) po-
miedzy samorzadem a organizacjami non profit. Stosunkowo najczgséciej wymienia si¢ ,,zlecanie
realizacji zadan publicznych™® (art. 5 ust. 2 pkt 1) jako podstawowa forme wspotpracy. Wskazac
W tym miejscu nalezy, iz biorac pod uwage przepisy ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (Dz.U. z 2017 r., poz. 2077, z p6zn. zm.) pojgcie ,,zlecanie” przybiera dwie formy:
1) powierzanie wykonywania zadan publicznych wraz z udzieleniem dotacji na finansowanie
ich realizacji; 2) wspieranie wykonywania zadan publicznych wraz z udzieleniem dotacji na
dofinansowanie ich realizacji (Sidor, 2017).

Co do zasady zatem nastepuje dychotomiczny podziat form wspotdziatania, tj. formy instytu-
cjonalne i nieinstytucjonalne (Gados, 2017; Barczewska-Dziobek, 2012). Przy czym prawodawca
nie tylko okres$la mozliwe formy nawigzywania wspoltpracy, lecz dookresla podstawowe jej zasa-
dy (art. 5 ust. 3): pomocniczo$¢, suwerennosé, partnerstwo, efektywno$¢, uczciwa konkurencje,
jawnos¢. Maja one zasadnicze znaczenie dla wyktadni przepisow ustawy, przede wszystkim
biorgc pod uwage wyktadni¢ funkcjonalna.

Bariery wspofpracy adminisiracji samorzgdowej i organizacji pozarzgdowych
w zakresie zadan publicznych

Analiza literatury pozwala na stwierdzenie, iz doktryna proponuje wyroznienie czterech
kategorii barier wystgpujacych w ramach wspotpracy podejmowanej przez organizacje non
profit oraz samorzad: 1) legislacyjne, 2) administracyjne, 3) ekonomiczne oraz 4) spoleczne
(Gados, 2017; Ziotkowska, Gronkiewicz, 2012). Wydaje si¢ jednakze, iz zaproponowany podziat
nie pozwala na jednoznaczne zakwalifikowanie konkretnych przyktadow, tj. przyjac¢ nalezy, iz
istniejg bariery, ktore beda mogly by¢ zaliczone do wigcej niz jednej kategorii. Zaproponowaé
nalezy zatem dychotomiczny podziat barier, tj. 1) bariery egzogeniczne (majace pochodzenie
z zewnatrz, a wigc determinowane czynnikami zewng¢trznymi, np. jak dziatalno$¢ prawodawcy)
oraz 2) endogeniczne (wewngtrzne, tj. bezposrednio zwigzane z funkcjonowaniem organizacji
pozarzadowych oraz samorzadow, a zatem organizacyjne).

Pierwsza kategoria — bariery egzogeniczne — jest bardzo zr6znicowana, przeto trudno wska-
za¢ wszystkie mozliwe rodzaje probleméow. Oczywiste jest, iz wspotprace determinujg regulacje
prawne dotyczace funkcjonowania nizszych szczebli administracji publiczne;j, ktore co do zasady
wplywaja na klimat wspotpracy — bariery prawne (Czernek, 2010). W zwiazku z powyzszym
za najwazniejsza dysfunkcj¢ nalezy uzna¢ nieznajomosc¢ instrumentéw prawnych dotyczacych

¢ Jako glowne obszary tematyczne zlecania wskazuje si¢: pomoc spoteczna, sport, kulturg (Sidor, 2017).
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wspotpracy, zarowno przez organizacje pozarzadowe, jak i jednostki samorzadu terytorialnego
(Gados, 2017). Problem ten jest wynikiem braku znajomos$ci obowiazujacych przepiséw, tudziez
btednej ich interpretacji, wynikajacej z przekonania, iz zadania z zakresu wspotpracy obciazaja
tylko jednego partnera (samorzad terytorialny). Przede wszystkim wskazaé¢ nalezy brak podej-
mowania przez samorzad dziatalno$ci, gdzie proces decyzyjny zachodzi jak najblizej obywatela.
Wsrdd probleméw wyréznic nalezy ktopoty z dokonywaniem determinacji konkretnych rodza-
jow wspotpracy, jak i wyboru tych najbardziej skutecznych (problem uwidacznia si¢ zatem na
etapie stosowania prawa). Pamieta¢ nalezy, iz nie wszystkie instrumenty wymagaja specjalnej
procedury celem przeprowadzenia wspotpracy (co do zasady specjalna procedura dotyczy
inicjatywy lokalnej, konsultacji aktow prawa miejscowego, konsultacji i tworzenia programow
wspotpracy czy powolywania rad dziatalno$ci pozytku publicznego) (Staszczyk, 2013). Przepis
art. 5 ust. 2 wskazuje na wielo$¢ merytorycznych (pozafinansowych) form wspotpracy. Chociaz
w wyr6znionym przepisie wymieniono zaledwie kilka z nich, jednak katalog tych form daje
organom administracji mozliwo$¢ ich rozszerzania (Blicharz, 2012). Powyzsza bariera jest zatem
konsekwencja nieznajomosci catoksztattu obowiazujacych regulacji (kwestia kompetencyjna).
Ustawodawca, normujac materi¢ zawartg w komentowanej ustawie, co do zasady postuguje si¢
terminem: zadania publiczne obciazajace organy administracji publicznej (nalezace do organow
administracji publicznej). Nie oznacza to jednakze, iz inicjacja wspotpracy lezy tylko i wylacznie
po stronie organéw administracji publicznej. W konsekwencji powyzszego podkresli¢ rowniez
nalezy, iz niektore formy wspolpracy wymuszaja na obu partnerach obowigzek konkretnego
zachowania si¢ (tytutem przykladu: nie tylko organy administracji maja obowiazek przekazy-
wania informacji, rowniez organizacje pozarzadowe maja obowiazki zwigzane z przeptywem
informacji) (Blicharz, 2012).

Trudnosci zauwaza si¢ rowniez w zakresie prawidlowej interpretacji przepisow, dla przyktadu
przy procedurze rozliczania si¢ z wykorzystanych przez organizacje srodkow. Regulacje ustawy
nie dokonuja takze rozréznienia form wspdlpracy w odniesieniu do poszczegolnych (trzech)
szczebli administracji samorzadowej, bardzo czg¢sto rowniez przepisy wskazuja na organy ad-
ministracji publicznej. Prawodawca nie wskazuje zatem wyraznie na samorzad (Ptazek, 2012).
W dodatku nie w kazdym przypadku przepisy pozwalaja w sposob jednoznaczny przesadzic,
czy konkretne dziatanie lub kompetencja w zakresie wspotpracy z organizacjami pozarzado-
wym nalezy do kompetencji organu stanowigcego, czy tez wykonawczego jednostek samorzadu
terytorialnego oraz czy jest dopuszczalne przekazywanie lub powierzanie takich kompetencji
innym organom lub jednostkom podleglym” (Ptazek, 2012, dostep: Lex Omega). Oczywiste jest,
iZ powyzsze jest obecnie oceniane przez pryzmat zasad ogdlnych prawa samorzgdowego, przede
wszystkim domniemanie kompetencji organu stanowigcego jednostki samorzadu terytorialnego,
niedopuszczalno$¢ przenoszenia kompetencji oraz niedopuszczalno$é tworzenia nowych insty-
tucji (bytéw) prawnych, procedur czy uprawnien bez umocowania w przepisach (Ptazek, 2012).
Niemniej jednak stworzenie legislacji szczegotowej (zmiana redakcyjna przepiséw) pozwoliloby
na uniknigcie pojawiajacych si¢ trudnosci (z pomoca przychodzi obecnie liczne orzecznictwo
oraz pis$miennictwo). Dla przyktadu, normujac materi¢ dotyczaca dziatalnosci pozytku publicz-
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nego, ustawodawca terminem ,,organ administracji publicznej” postuzyt si¢ w odniesieniu do
procedury poprzedzajacej zlecenie zadania. W odniesieniu do samorzadu terytorialnego chodzi
zaréwno o organy wykonawcze, jak i stanowigce samorzadu. ,,Wydaje si¢ jednak, ze przeprowa-
dzenie otwartego konkursu, wybor oferty i w konsekwencji zawarcie umowy beda nalezaty do
organow wykonawczych” (Jozwiak, Kopczynska, 2004, s. 28; zob. przepisy rozdziatu 2 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie).

Kolejnym problemem, cz¢sto opisywanym w literaturze, jest brak transparentno$ci podczas
nawigzywania wspotpracy (Plazek, 2012). Coraz czg$ciej wskazuje sie, iz organizacje non profit
postulujg zwigkszenie przejrzystosci dotyczacych procedur samorzadu, przy czym postuluja
sformalizowanie tych procedur. Obecnie zupetna formalizacja procedur dotyczy tylko niektd-
rych kategorii form wspotpracy (zob. uwagi powyzej). Wskaza¢ jednakze nalezy, iz zgodnie
z przepisem art. 5 ust. 3 komentowanej ustawy wspolpraca samorzadow, ktore w konkretnym
przypadku sa terytorialnie i przedmiotowo wlasciwe, z organizacjami pozarzagdowymi odbywa
si¢ na podstawie konkretnie zakrojonych zasad, w tym zgodnie z zasadg jawnosci, ktdra polega
na udost¢pnianiu wszelkich informacji dotyczacych celow, dalszych zamiaréw, kosztow czy
innych poniesionych naktadow przeznaczonych na realizacj¢ zadania publicznego (dalsze uwagi
por. Miru¢, 2015). Wyodrebnienie postulatu jawnosci jako wyznacznika wspotpracy wplywa
na stwierdzenie, iz powinien on mie¢ decydujacy wpltyw na sposob interpretacji i pézniejsza
realizacje przepisow ustawowych. O wspolpracy transparentnej mozna mowic ,,(...) jesli
normatywnie okreslony tryb postepowania bedzie nie tylko jawny, ale poszczegélne dziatania
wlasciwych podmiotow beda sformutowanie w sposoéb wyczerpujacy, tak aby poszczegdlne
stadia postgpowania byly dostatecznie jasno opisane, a reguly postgpowania na kazdym etapie
zrozumiate” (Koniuszewska, 2015, dost¢p: Lex Omega). Intencja ustawodawcy, aby zasada
jawnosci stanowita fundament relacji zachodzacych pomigdzy podmiotami wspotpracujacymi,
znalazta swoj wyraz migdzy innymi w:

— obligatoryjno$ci uchwalania programow wspotpracy (art. 5a ustawy z dnia 24 kwietnia

2003 r. o organizacjach pozytku publicznego i o wolontariacie), w tym:

a) konieczno$ci poddania programu rocznego konsultacjom z organizacjami
pozarzadowymi;

b) koniecznosci ustalenia (w drodze uchwaty) sposobu konsultacji programu z radami
dziatalnos$ci pozytku publicznego lub organizacjami pozarzadowymi;

¢) obowigzku publikacyjnym programu jako aktu prawa miejscowego;

d) obowigzku organu wykonawczego jednostki samorzadu terytorialnego przedtozenia
organowi stanowigcemu oraz opublikowania w Biuletynie Informacji Publicznej
sprawozdania z realizacji programu wspotpracy za rok poprzedni;

— wprowadzeniu rozwigzan prawnie obligujacych do zamieszczania informacji o szczego-
tach wspoétpracy na stronach internetowych lub do publikowania ich w sposob zwyczajowo
przyjety (np. art. 13 ust. 3 pkt 3);

— podleganiu procedurom zwigzanym z wydatkowaniem Srodkdw przeznaczonych na reali-
zacje zadan publicznych przepisom o finansach publicznych (np. art. 34 ust. 1 pkt 8 ustawy
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z dnia 27 sierpnia 1997 r. o finansach publicznych, zgodnie z ktorym zasada jawnosci
jest realizowana poprzez udostgpnianie przez jednostki sektora finanséw publicznych
wykazu podmiotow spoza sektora finansow publicznych, ktorym ze srodkéw publicznych
udzielona zostata dotacja, dofinansowanie realizacji zadania lub pozyczka, lub ktérym
zostata umorzona nalezno$¢ wobec jednostki sektora finanséw publicznych);

— konieczno$ci ogloszenia otwartego konkursu ofert w przypadku zamiaru zlecenia zadania
publicznego (art. 5 ust. 4) — okreslenie tresci i warunkéw ogloszenia, rozpatrywania
ioceny ztozonych ofert, zasady powotywania komisji konkursowej, warunkéw ogloszenia
wynikow otwartego konkursu ofert;

— sprawozdawczosci (art. 18) (Koniuszewska, 2015).

Wydaje si¢ jednakze, co zostato juz podkreslone, iz sformalizowanie pozostatych form
wspotpracy mogloby znaczaco wptynaé na realizacje postulatu transparentnosci dziatan. Dla
przyktadu warto wskazac¢ na pozafinansowg forme wspotpracy — wzajemne informowanie si¢
o kierunkach dziatalno$ci, celem ich usystematyzowania. Prawodawca nie wskazal, w jaki
sposob informowanie ma si¢ odbywac, co powinny dookresli¢ wspolpracujace strony (co nie
zawsze znajduje zastosowanie, biorgc pod uwage warunki miejscowe; na nikle wykorzystanie tej
formy wspotpracy wskazuje np. Sprawozdanie z funkcjonowania ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie za 2009 rok (2011) — wyrazone w Sprawozdaniu twierdzenia uzna¢
nalezy za ocen¢ aktualng). Postulowaé nalezy zatem zinstytucjonalizowanie formy wspotpracy,
co poshuzy wypracowaniu rozwigzan dla probleméw wspdlnych. Pozwoli réwniez wypracowaé
wspolng kulturg wspotpracy. Jak wskazuje Koniuszewska:

W celu zapewnienia wymiany informacji rozwazy¢ nalezy: mozliwo$¢ wykorzystania strony
internetowej urzgdu, celowo$é powotania w urzedzie specjalnej komorki organizacyjnej lub
stanowiska, ktore organizowatyby kontakty z podmiotami spoza sektora finanséw publicz-
nych, zapraszanie przedstawicieli organizacji pozarzadowych na sesje organow stanowiacych
i kontrolnych jednostek samorzadu terytorialnego, jesli przedmiot obrad stanowi¢ majg sprawy
zwigzane z dziatalno$cig statutowa tych organizacji, organizowanie spotkan przedstawicieli
wladz samorzadowych z przedstawicielami organizacji pozarzadowych. Z kolei organizacje
pozarzadowe mogg informowac o planowanych kierunkach dziatan poprzez: nalezace do nich
strony internetowe, przekazywanie rocznych lub dtugofalowych planéw dziatan organizacji
pozarzadowych, zapraszanie na spotkania wtadz organizacji pozarzadowych, podczas ktorych
okreslane sa projektowane kierunki dziatan, zwrocenie si¢ do organu wspolnoty samorzagdowej
0 objecie patronatem planowanych wydarzen, spotkania z przedstawicielami organow czy tez
z wyznaczonymi pracownikami urzedéw jednostek samorzadu terytorialnego (Koniuszewska,
2015, dostep: Lex Omega).

Powyzsze jest zatem problemem pojawiajacym si¢ zarowno na etapie stosowania prawa
— kultura wspotpracy, jak 1 jego tworzenia — postulat sformalizowania formy wspotdziatania
polegajacej na wzajemnym informowaniu si¢ o planowanych kierunkach dziatalnosci.

Organizacje postuluja réwniez zmniejszenie utrudnien przy procedurach w Krajowym
Rejestrze Sagdowym (Plazek, 2012).
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Gados (2017) wskazuje rowniez na coraz wigksze znaczenie problemu poplecznictwa i nepo-
tyzmu, tj. faworyzowania organizacji, ktore sg prowadzone przez osoby zwiagzane (np. wig¢zami
rodzinnymi) z wltadza samorzadowa. Nie bez znaczenia pozostaje rowniez niech¢é spoleczen-
stwa do udziatu w zyciu publicznym, a zatem do tworzenia oraz dzialania w organizacjach
pozarzadowych. Powyzsze uzna¢ mozna za stabo$¢ polskiej demokracji.

Prawo nie jest oczywiscie doskonate i nigdy, a takze nigdzie, takim nie bywato (...). Panstwo,
ktore realizuje wartosci demokratyczne i w tym znaczeniu odzwierciedla postulat panstwa
etycznego, stoi sitg swych obywateli, chcacych i zdolnych wzia¢ odpowiedzialno$¢ za whasne
panstwo. (...) Spoteczenstwo albo zechce mie¢ demokracje i realnie korzystaé¢ z mozliwosci,
ktore ona stwarza, albo tez zachowywac bedzie wobec niej postawg indyferentng i pasywna
(Safjan, 2007, za: Suwaj, Wenclik, 2009, dostep: Lex Omega).

Wykonywanie zadan publicznych wigze si¢ z cz¢$ciowym finansowaniem ich realizacji,
wspieranie — z udzieleniem dotacji na dofinansowanie ich realizacji (Sidor, 2017). Niemniej
jednak w ustawie nie zdefiniowano tych dwoch poje¢. Odwotano si¢ natomiast do wykorzy-
stanych na gruncie ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych finansowania
i dofinansowania, ktore jednakze rowniez nie zostaty wyraznie (jednoznacznie) zdefiniowane
w zadnych przepisach (Plazek, 2012). Nalezy réwniez pamigtaé, iz powierzenie lub wsparcie
w realizacji zadan publicznych nastgpuje w trybie otwartego konkursu ofert, tudziez w trybie
jego pominigcia — maty grant. Problemy w tej materii dotycza powolywania odpowiedniego
sktadu komisji konkursowych (gdzie praca w komisji jest nieodptatna). Za najwigkszy problem
uznaé przeto nalezy niewielka liczbg¢ kandydatow z srodowiska pozarzadowego do prac w komi-
sjach, co od wielu lat ma miejsce na przyktad w Poznaniu (Sidor, 2017). W zakresie konkurséw
nalezy rowniez wskaza¢ na brak procedur odwotawczych, a takze sagdowej lub innej kontroli nad
ich rozstrzyganiem (Plazek, 2012). Wskaza¢ oczywiscie mozna na odpowiedzialno$¢ z tytutu
naruszenia dyscypliny finanséw publicznych (Plazek, 2012).

Realizacja zadan przez organizacje non profit (w szczegolnosci organizacje nowe) obarczona
jest pewnym ryzykiem, ktére co do zasady w gldwnej mierze ponosi samorzad. Konieczne jest
zatem wypracowanie jasnych zasad odpowiedzialnos$ci (administracyjnej), gdzie nie tylko admini-
stracja publiczna bedzie nig obarczona, cho¢ oczywiscie to samorzadowi lokalnemu sa przypisane
zadania wlasne i ostatecznie to on za nie odpowiada, niezaleznie od ich przekazania (Sidor, 2017).
Fakt przekazania zadania publicznego do wykonania (realizacji) organizacji non profit nie wptywa
na zmiang jego statusu, tj. to samorzad nadal ponosi odpowiedzialno$¢ za jego realizacje, cho¢
pewnej zmianie ulegajg zakres i forma odpowiedzialnosci (Plonka-Bielenin, 2008). Oczywiscie
nalezy zaznaczyd¢, iz zgodnie z przepisem art. 417 § 2 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (Dz.U. z 2017 r., poz. 459, z p6zn. zm.), jezeli wladza publiczna jest wykonywana na pod-
stawie porozumienia przez osobe prawnag, solidarng odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza ponosza
osoba zlecajaca oraz osoba wykonujaca te zadania, co wzmacnia pozycje poszkodowanego. Przepis
statuuje jednakze ramy odpowiedzialnosci odszkodowawczej (cywilne;j).

Za barier¢ uzna¢ rowniez nalezy funkcjonowanie przepiséw ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, w szczegdlnosci przepisu art. 11
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ust. 5, ktory stanowi, iz wspieranie i powierzanie zadan publicznych moze tez nastgpowac na
podstawie przepis6w o partnerstwie publiczno-prywatnym, a takze na podstawie umdéw mig-
dzynarodowych, jezeli na realizacj¢ zadan beda przekazywane niepodlegajace zwrotowi srodki
ze zrodet zagranicznych. Niemniej jednak, w ustawie z dnia 19 grudnia 2009 r. o partnerstwie
publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2017 r., poz. 1834) prawodawca w katalogu jej przepisoOw nie
przewiduje mozliwosci kwalifikowania oferentow z uwagi na ich szczegdlny status prawny,
np. status organizacji pozarzadowej. W literaturze podkresla sie, iz blizsze wskazowki ustawowe
w tej mierze bytyby pozadane (dalsze uwagi por. Ptazek, 2012).

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2004 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
przewiduje rowniez uchwalanie rocznych programoéw wspétpracy. Ustawa nie okresla jednakze
sankcji za nieuchwalenie programu wspotpracy, ktérych nalezy poszukiwa¢ w innych regula-
cjach (ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym). Powoduje to liczne problemy
interpretacyjne, a niejednokrotnie brak egzekwowania wykonania przepiséw ustawowych.

Wsrod barier organizacyjnych za$ najczesciej wskazuje si¢ roszczeniowa postawe organizacji
non profit, przy jednoczesnej biernosci w podejmowaniu dzialan przez organy administracji
samorzadowej (Gados, 2017). Nie istnieje po stronie jednostek samorzadu terytorialnego
powszechna $wiadomo$¢ przede wszystkim co do mozliwosci wykorzystywania wspotpracy —
w tym i tworzenia ,,wlasnych” organizacji (stowarzyszanie jednostek samorzadu terytorialnego)
oraz powstajacych przez to mozliwosci pozyskiwania dla tych dziatan dodatkowych srodkow,
takze pienieznych (Plazek, 2012). Czg¢sto mozna zauwazy¢ nieche¢ samorzaddéw do wlaczania
czynnika obywatelskiego w podejmowanie dziatan, gdyz niejednokrotnie powoduje to wzrost
kosztow, przewlektos¢ dziatan oraz napigcia spoteczne (Suwaj, Wenclik, 2009). W literaturze
wskazuje si¢ rdbwniez na problem integracji, tj. 1) brak integracji pomiotéw administracji i organi-
zacji pozarzadowych, ktore zajmuja si¢ danym obszarem, np. turystyka, sportem, kultura; 2) brak
integracji réznych organizacji pozarzadowych (Sidor, 2017). Problem integracji najcz¢sciej taczy
si¢ z brakiem komunikacji pomi¢dzy podmiotami, co powoduje powstanie obszaré6w niepew-
nosci. Niepokojaca jest rowniez niska jakos¢ dziatan oferowanych przez organizacje non profit.
Za ciekawy przyktad mozna uzna¢ miasto Krakéw, gdzie samorzad precyzuje swoje oczekiwania,
przygotowujac: plany realizacji ustugi, karty ushugi, listy obecnosci, karty merytoryczne ustugi,
ankiety monitorujace, ewaluacyjne oraz ocen¢ satysfakcji klienta. Analizy stuza do poprawy
realizacji zadan w przysztosci, co ma stuzy¢ profesjonalizacji ustug, ale rodzi niebezpieczenstwo
powstania ,,drugiej administracji” niz w miar¢ swobodnych dziatan obywatelskich (Sidor, 2017).
Waznym problemem jest rowniez brak wspolpracy dtugoterminowej, gdzie dominuje wspotpraca
dorazna zamiast dziatan dtugofalowych.

Z kolei raport Stowarzyszenia Klon/Jawor (2015) wyraznie wskazuje na problemy wewnetrz-
ne (a wigc rowniez endogeniczne), z jakimi borykaja si¢ organizacje pozarzadowe (Kondycja
sektora organizacji pozarzqdowych w Polsce 2015. Raport z badan). Przy czym wskazaé nalezy,
iz w ocenie stowarzyszenia lista probleméw dotykajacych sektor non profit od paru lat pozostaje
tozsama. Do najwazniejszych zaliczy¢ nalezy problemy zwigzane z zapewnieniem materialnego
funkcjonowania organizacji (zgodnie z raportem 65% organizacji ma trudnosci w zdobywaniu
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funduszy oraz sprzgtu do prawidlowego prowadzenia organizacji) oraz rozliczaniem $rodkow
(60% organizacji ma problem ze skomplikowanym procesem rozliczania otrzymanych srodkow).
W raporcie wskazano jednakze, iz

Organizacje koncentrujagce si¢ na sporcie, turystyce, rekreacji i hobby w poréwnaniu do
organizacji dziatajacych w innych branzach zdecydowanie najrzadziej doswiadczaja trud-
nosci zwigzanych z kadrami czy problemow we wspolpracy z administracjg. Stabiej takze
odczuwaja problem niekorzystnego wizerunku organizacji pozarzadowych oraz konfliktow
i braku wspotpracy w srodowisku organizacji pozarzadowych (Kondycja sektora organizacji
pozarzgdowych w Polsce 2015. Raport z badan, s. 100).

Sektor non profit boryka si¢ réwniez z problemem nadmiernego rozbudowania biurokracji
w administracji publicznej, czgsto nie majac odpowiedniego zaplecza do spetnienia wszystkich
wymagan administracyjnych. 22% organizacji wskazuje rowniez, iz samorzady nadmiernie je
kontroluja. Fundacje oraz stowarzyszenia wskazuja rowniez na problem z kadra (53%), maja
trudno$ci w utrzymaniu wolontariuszy oraz personelu statego. Niemniej jednak za najwazniejsze
uznaje si¢, iz az 29% organizacji podkresla, ze przeszkadza im konkurencja innych organizacji
pozytku publicznego. Na brak wewngtrznej wspotpracy oraz konflikty wskazuje 22% podmiotow
(2012 — 17%). Organizacje dostrzegaja rowniez problem zwiazany z niekorzystnym wizerunkiem
sektora pozarzagdowego w oczach opinii publicznej i mediow.

Pamigtacé jednakze nalezy, iz przyktady problemow wewnetrznych wérdd organizacji non
profit zostaly wskazane przez same organizacje, przez co cechuja si¢ subiektywnoscia. Pomimo
powyzszego wydaje si¢, iz moga stanowié (przy wzigciu pod uwagg réwniez kategorii proble-
moéw wskazanych powyzej) podstawe do wprowadzenia dziatan eliminacyjnych. Dla przyktadu
dookreslono, iz problemem sa nadmierne procedury zwiazane z wpisem do Krajowego Rejestru
Sadowego, natomiast same organizacje wskazaty, iz sektor non profit boryka si¢ z problemem
nadmiernego rozbudowania biurokracji. Organizacje wskazaly réwniez na nadmierna kontrole
ze strony administracji rzadowej, w raporcie nie rozwazono jednakze, iz kontrola wynika z od-
powiedzialnosci, jaka za realizacj¢ zadania ponoszg samorzady.

Problem braku wspdlpracy dostrzegany jest rowniez przez same samorzady. Zajadacz,
Kosinska (2015) w celu zidentyfikowania probleméw rozwoju turystyki w woj. wielkopolskim
przeprowadzity w okresie od czerwca do wrzesnia 2014 r. badania ankietowe wsrod wiadz
samorzadu terytorialnego na poziomie powiatu oraz analize¢ dokumentéw planistycznych i ra-
portow wskazanych przez Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Wielkopolskiego jako istotne
w toku prac nad diagnoza turystyki w Wielkopolsce (2014). Autorki wyodrgbnity bariery:
polityczno-prawne, gospodarcze, infrastrukturalne, spoteczne (demograficzne), geograficzne,
organizacyjne (informacyjne). Problem wspotpracy byt zauwazany zardwno w konteks$cie barier:
1) polityczno-prawnych, tj. skomplikowanych przepisow prawa (tzw. ,,inflacja prawa”), niezna-
jomosci przepisow prawa, braku wypracowanych mechanizméw wspotpracy (niesprzyjajaca
polityka) oraz 2) organizacyjnych, tj. zauwazenie braku wspotpracy pomigdzy podmiotami
wplywajacymi na ksztalt polskiej gospodarki turystycznej, zarowno na poziomie wspotpracy
roznych sektorow, jak rowniez pomigdzy podmiotami tego samego typu. Autorki wskazaty:
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Wsérdd wyrdznionych grup probleméw mozna wskazaé elementarne, ktérych rozwiagzanie
pociaga za sobg niwelowanie innych typow barier. Naleza do nich ograniczenia polityczno-
-prawne oraz organizacyjne i informacyjne. Prawidtowo prowadzona polityka turystyczna, jak
rowniez dobrze zorganizowany system wspotpracy réznych sektorow gospodarki, wywieraja
zasadniczy wptyw na rozwdj i poprawe infrastruktury, zaréwno turystycznej, jak i zwigzanej
z innymi dziedzinami rozwoju spotecznego (Zajadacz, Kosinska, 2015, s. 25).

Uwagi koricowe

Wspotpraca pomiedzy jakimikolwiek grupami interesariuszy wymaga od podmiotow ja
podejmujacych wspdlnych celow, wizji oraz plandéw dziatania (Czernek, 2010). Wzrost zadan
cigzacych na samorzadach zwiazany z decentralizacja, jak réwniez nasilenie potrzeb lokal-
nych wptywaja na stopien znaczenia wspotpracy organizacji pozarzadowych z administracja
publiczng. Wspotpraca pomigdzy sektorami sprzyja rozwojowi spoteczenstwa obywatelskiego,
a organizacje non profit zapewniajg lepsze rozeznanie potrzeb oraz jawno$¢ dziatan (Zidtkowska,
Gronkiewicz, 2012). Samorzady czg¢sto maja problemy z realizacja narzuconych zadan (w tym
i finansowe), a organizacje pozarzadowe czesto majg dostep do zrodet finansowania nicosiagga-
nych dla innych podmiotéw — miedzysektorowe fundusze, fundusze europejskie skoncentro-
wane na organizacjach non profit (Zidtkowska, Gronkiewicz, 2012). Przepisy rangi ustawowej
wskazujg na szereg mozliwych form kooperacji organizacji pozarzadowych oraz samorzadow,
przy czym maja one charakter finansowy (obcigzajacy budzet administracji publicznej), jak
iniefinansowy. Oczywiste jest, iz forma wspotpracy nie moze by¢ narzucona, a wybor powinien
by¢ zaakceptowany przez obu partnerow (I1zdebski, 2003). Przepisy prawa dotyczace wspotpracy
musza by¢ interpretowane w odniesieniu do zasad wspotpracy wskazanych przez prawodawce,
zasady te powinny by¢ rowniez fundamentem dla wspolpracy organizacji pozarzadowych oraz
administracji publicznej. Reasumujac, mozna wskazaé na nastepujace kwestie koncowe:

1. Zaproponowa¢ nalezy dychotomiczny podzial barier wspoétpracy administracji sa-
morzadowe;j i organizacji pozarzadowych w zakresie zadan publicznych, tj. 1) bariery
egzogeniczne (majace pochodzenie z zewnatrz, a wigc determinowane czynnikami
zewnetrznymi, glownie prawne — powstajace na etapie tworzenia prawa, jak i jego stoso-
wania), oraz 2) endogeniczne (wewngtrzne, tj. bezposrednio zwigzane z funkcjonowaniem
organizacji pozarzagdowych oraz samorzadow, a zatem organizacyjne).

2. Biorac pod uwage powyzsze, tj. katalog problemoéw wplywajacych na jako$¢ wspotpracy,
podkresli¢ nalezy, iz problemy pojawiajace si¢ na etapie stosowania prawa (nieznajomosé
przepisow w zakresie form wspotpracy, kwestie kompetencyjne zwigzane z dookresle-
niem podmiotu odpowiedzialnego za podjgcie wspdlpracy), pomimo iz nie stanowia
grupy najliczniejszej, powinny by¢ eliminowane w pierwszej kolejnosci. Ich eliminacja
nie wigze si¢ z czasochtonnym procesem legislacyjnym (nowelizacje, tworzenie nowych
aktow prawa). W tym ujeciu (tj. pod wzgledem szybkosci podejmowanych dziatan, realnie
wptywajacych na wspolprace) problemy pojawiajace si¢ na gruncie tworzenia prawa maja
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zatem znaczenie drugorzedne (kwestie zwigzane z wyraznym okresleniem kompetencji
organow stanowiacych czy tez wykonawczych jednostek samorzadu terytorialnego; zin-
stytucjonalizowanie wszystkich okreslonych w ustawie form wspotpracy; zmniejszenie
utrudnien przy procedurach w Krajowym Rejestrze Sadowym; braki w definicjach legal-
nych; kwestie zwigzane z odpowiedzialno$cig administracyjng; sankcje za nieuchwalenie
programu wspotpracy, ktorych nalezy poszukiwaé w innych regulacjach).

3. Pierwszym etapem w realizacji postulatu wspotpracy efektywnej, a przeto eliminacji ba-
rier egzogenicznych zwigzanych z problemami pojawiajacymi si¢ na gruncie stosowania
prawa, jest wypracowanie infrastruktury wspolpracy, a zatem stworzenie warunkéw do
rozwoju aktywnosci spotecznej, poprzez: 1) tworzenie systemow wspierania; 2) integracje
srodowisk pozarzadowych, jak i samorzadowych — wymiana dobrych praktyk. Wenclik
(2012) zaproponowata model wspolpracy, ktorego celem jest zachgcenie samorzadow
do dzielenia si¢ zadaniami publicznymi, organizacji za$ do §wiadomej realizacji zadan
na poziomie lokalnym i regionalnym. Minimalne ramy wspoélpracy miedzysektorowe;j
zaproponowane w modelu zaktadaja: wsparcie instytucjonalne’; wsparcie szkoleniowo-
-doradcze w zakresie rozwoju organizacji i inicjatyw obywatelskich®; wsparcie w anima-
cji’; wsparcie informacyjno-promocyjne'’. Wydaje sie, iz filary wskazane przez autorke
nalezy uzna¢ na podstawowe dla kultury wspotpracy (dalsze uwagi por. Wenclik, 2012).
Brakuje w nim jednakze wyraznego podkreslania fundamentalnego znaczenia pomocy
w dokonaniu oceny wzajemnych relacji i jako$ci wspotpracy, w szczego6lnos$ci wyraznego
wskazania na pomoc szkoleniowa w zakresie przepisow ustawowych. Brak korzystania
z modelu wspotpracy, a zatem brak jej efektywnosci powoduje powstanie niebezpieczen-
stwa nieuwzgledniania czynnika obywatelskiego w procesie podejmowania zadan pu-
blicznych, co rodzi negatywne konsekwencje (utrata zaufania publicznego przejawiajace
si¢ w odbieraniu samorzadow jako podejmujacych dziatania autorytarne).
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FUNCTIONING OF NON-GOVERNMENTAL ORGANIZATION -
LEGAL ASPECTS. THE PROBLEM OF ELIMINATION OF THE LEGAL
AND ORGANIZATIONAL BARRIERS COOPERATION IN TOURISM

KEYWORDS non-governmental organization, non-profit organization, subsidiarity principle, local govern-
ment, the Act on public benefit activities and voluntary work

ABSTRACT The aim of the article is to indicate the major legal aspects of non-governmental organizations’
(NGOs) functioning in Poland. Above all, through describing the barriers of cooperation be-
tween NGOs and other actors on the tourism market, both endogenous and exogenous, mainly
connected with legal aspects where their origin is both at the stage of creation and functioning of
the legal regulations. During study the focus is put on the cooperation of NGOs and local admi-
nistration. In order to achieve the objective, the comments on the legal basis of this cooperation
are identified, along with identifying problems (both external and internal). In the final part
of the article results of research carried out among local government units at the county level
(example of Wielkopolska Province) are presented, which indicates what place in the hierarchy
of barriers cooperation problems occupy (category of legal/political barriers).
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Wprowadzenie

organizacje zarzadzajace obszarami recepcji turystycznej, finansowanie, struktury
lokalne

W artykule przedstawiono zagadnienie dotyczace finansowania organizacji zarza-
dzajacych obszarami recepcji turystycznej (destination managament organizations
— DMO) na przyktadzie struktur lokalnych. W czesci wprowadzajacej scharaktery-
zowano teoretyczne zagadnienia dotyczace analizowanych organizacji, ze szczegol-
nym uwzglednieniem lokalnych DMO. W dalszej kolejnosci wskazano na potencjal-
ne mozliwosci finansowania lokalnych DMO. Na podstawie dost¢pnych opracowan
naukowych oraz wynikoéw badan wtasnych autora szczegdtowo przedstawiono udziat
poszczegblnych $rodkéw w finansowaniu badanych podmiotow. Przeprowadzona
analiza wykazala szerokie spektrum potencjalnych zrodet finansowania analizowa-
nych organizacji. Z drugiej strony wykazano, ze podmioty te w przewazajacej mierze
pozyskuja znaczne $rodki ze zrodet publicznych. Zjawisko to jest charakterystyczne
dla zdecydowanej wigkszosci organizacji.

Organizacje zarzadzajace obszarami recepcji turystycznej (destination management organiza-

tions — DMO) uwazane sa za podstawowe podmioty odpowiedzialne za rozwoj turystyki na

danym obszarze i realizujace konkretne zadania z zakresu polityki turystycznej. Czynnikami

warunkujacymi zakres podejmowanych przedsiewzie¢ sg bez watpienia mozliwosci finansowe

organizacji. Maja one bezposredni wptyw na szereg innych elementéw zwigzanych z badanymi

organizacjami, jak chociazby wielko$cia zatrudnienia czy ewentualnym posiadaniem przedsta-

wicielstw krajowych badz zagranicznych. Stad tez stuszna wydaje si¢ potrzeba przeprowadzania

badan i analiz, ktére moglyby ukazac nie tylko same wielkosci budzetéw poszczegdlnych orga-

nizacji, ale rowniez wskazac¢ na zrodta ich finansowania.
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Podstawowym celem niniejszego opracowania jest identyfikacja zrodet finansowania orga-
nizacji zarzadzajacych obszarami recepcji turystycznej funkcjonujacych na szczeblu lokalnym.
Zamiarem autora byto wykazanie, na podstawie wykorzystanych materiatéw zrodtowych, ktore
srodki maja najwazniejsze znaczenie z punktu widzenia mozliwosci finansowych DMO. Warto
podkresli¢, iz autor nie miat na celu zbadania ani wielko$ci budzetow badanych organizacji, ani
tym bardziej struktury wydatkow. Tym samym w opracowaniu ograniczono si¢ do przedstawie-
nia jedynie zrodet finansowania organizacji.

Obiektem badan i analiz s lokalne organizacje zarzadzajace obszarami recepcji turystycznej
(gtoéwnie z krajow europejskich). W pierwszej kolejnosci zaprezentowano teoretyczne zagadnienia
zwigzane z DMO, ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki lokalnych podmiotow. W dalszej
czesci opracowania przedstawiono poglady réznych naukowcow na temat mozliwos$ci finansowa-
nia badanych organizacji. W zasadniczej czgsci artykutu zaprezentowano wyniki r6znych badan
odnoszacych si¢ do analizowanego zagadnienia. Sg to zarowno materialty wtdrne, jak réwniez
wyniki badan wtasnych autora przeprowadzonych wsréd europejskich DMO.

W artykule poza literaturg naukowa wykorzystano dostgpne materiaty zrodtowe odnoszace
si¢ do badanego zagadnienia oraz wyniki badan wtasnych autora.

Istota organizacji zarzgdzajgcych obszarami recepcji turystycznej. Specyfika lokalnych DMO

Organizacje zarzadzajace obszarami recepcji turystycznej bezsprzecznie odgrywaja zasadnicza
rol¢ w kreowaniu wspolczesnej turystyki. Sa one waznymi strukturami polityki turystycznej
poszczegodlnych krajow. DMO stusznie nazywane sg podstawowymi podmiotami odpowiedzial-
nymi za rozwoj turystyki w danym obszarze recepcji turystycznej (ORT). Wynika to glownie
z roli, jaka si¢ im przypisuje (Gartrell, 1994; Middleton, Clark, 2002; Pawlicz, 2008).

Warto podkresli¢, iz podmiotom tym poswigca si¢ coraz wigcej uwagi w roznego rodzaju
opracowaniach o charakterze naukowym. Nalezy odnotowac, ze towarzyszy temu bardzo inten-
sywna dyskusja i polemika. Dotyczy to chociazby elementarnego zagadnienia, jakim jest proba
zdefiniowania organizacji. Pierwotnie o tych podmiotach méwiono jako o organizacjach do spraw
marketingu okre$lonych obszaréw recepcji turystycznej (destination marketing organizations —
DMO). Dlatego tez w literaturze mozna znalez¢ szereg opracowan, w ktorych wskazywana jest
wiasnie taka nazwa tych podmiotéw (m.in. Ford, Peeper, 2008; Gretzel, Fesenmaier, Formica,
O’Leary, 2006; Kamann, 2008; Mendling, Rausch, Sommer, 2005; Pike, 2004).

Coraz czg$ciej w opracowaniach naukowych podkresla si¢, ze zakres dziatan badanych
organizacji zaczyna wyraznie wykraczaé poza typowe dziatania marketingowe. Stad tez czgsé
naukowcdw optuje za przyjeciem nieco innego sformutowania odnoszacego si¢ do analizowa-
nych podmiotéw, tj. destination management organizations (DMO), ktére ma wskazywac na
realizacj¢ przez te podmioty szeregu zadan dotyczacych wspotzarzadzania obszarami recepcji
turystycznej. Ich zdaniemnalezy méwi¢ o organizacjach zarzadzajacych obszarami recepcji
turystycznej(m.in. Crouch, 2007; Morgan, 2012; Padurean, 2010; Varghese, 2016).
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Badane organizacje mozna zdefiniowac¢ w sposob dos$¢ ogolny, wskazujacy, ze sa to podmioty
odpowiedzialne za zarzadzanie i/lub marketing poszczegélnych ORT (Survey of Destination...,
2004). Organizacje zarzadzajace obszarami recepcji turystycznej wystepuja w réoznych formach
i na roznych szczeblach administracyjnych — zarowno lokalnym, regionalnym, jak i krajowym
(Survey of Destination..., 2004).

O ile precyzyjne okreslenie czy zdefiniowanie krajowych DMO nie przysparza wigkszych
trudnosci, o tyle pewne problemy pojawiajg si¢ w przypadku struktur regionalnych i lokalnych.
Autor niniejszego artykutu, w trakcie szerszych badan przeprowadzonych w latach 20132014,
podjat si¢ proby wyselekcjonowania regionalnych i lokalnych DMO w krajach europejskich.
Na podstawie szczegdtowej analizy sformutowania ,,region” (m.in. Grzela, 2011; Sokotowicz,
2008) wykazal, ze w ujeciu badanego zagadnienia organizacja regionalng bedzie ta, ktéra wy-
stepuje pomigdzy szczeblem centralnym (czyli narodowa organizacja turystyczng) a strukturami
o charakterze nizszego szczebla, ktore mozna ogolnie okresli¢ jako lokalne (Borzyszkowski,
2015). Pomocna w tym wzgle¢dzie okazala si¢ analiza podziatu administracyjnego wystepujacego
w poszczegblnych krajach europejskich. W dalszej czeéci wyselekcjonowano lokalne DMO.
Dokonano tego na podstawie wlasnych obserwacji, przegladu wielu opracowan naukowych,
zrodel internetowych, a przede wszystkim — informacji uzyskanych z odpowiednich narodo-
wych organizacji turystycznych (NTO) lub narodowych administracji turystycznych (NTA),
funkcjonujacych w poszczegdlnych panstwach. Dzigki danym uzyskanym z 21 krajow' liczbe
lokalnych DMO oszacowano na ok. 3600 organizacji (Borzyszkowski, 2017).

Podsumowujac, mozna przyjac iz lokalne organizacje zarzadzajace obszarami recepcji
turystycznej majg zazwyczaj podobny zakres dziatan i odpowiedzialno$ci co podmioty krajowe
iregionalne, ale zasieg ich dziatalno$ci jest zdecydowanie mniejszy.

Potencjalne mozliwosci finansowania DMO

Kluczowym zagadnieniem dla DMO jest zapewnienie odpowiednich zasobow finansowych dla
realizacji przyjetych celow (Carter, 2006). Dlatego tez wazne jest okreslenie, z jakich potencjal-
nych zrddet badane organizacje mogg uzyskiwac srodki finansowe. Ma to bowiem bezposredni
wplyw na sama wielko$¢ budzetu, a w konsekwencji na mozliwosci w zakresie prowadzonej
dziatalnosci i realizacji okreslonych zadan.

W dostgpnych opracowaniach odnoszacych si¢ do dziatalnosci DMO w konteks$cie finan-
sowania organizacji, podaje si¢ stosunkowo zroéznicowane formy zrédet budzetowych tych
podmiotéw (warto podkresli¢, iz w tym wzgledzie zazwyczaj nie praktykuje si¢ stosowania
podziatu DMO ze wzgledu na szczebel wystepowania). Mozna m.in. spotkaé si¢ z opinig, ze
do najwazniejszych zrédet w budzetach DMO zalicza sig¢:$rodki publiczne,sktadki cztonkow-
skie,prowizje za sprzedaz ustug i rezerwacje, sponsoring i dochody z reklam oraz dochody

' Austria, Belgia, Chorwacja, Czarnogéra, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Hiszpania, Litwa, Niemcy, Norwegia,
Polska, Stowacja, Stowenia, Serbia, Szwajcaria, Szwecja, Wegry, Wlochy, Wielka Brytania.
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z podatkdéw lub innych optat turystycznych (Batarow, Bode, Jacobsen, 2008). Wskazuje si¢
réowniez, ze do zrddet finansowania DMO mozna zaliczy¢: srodki rzadowe, podatki turystyczne
lub ich pochodne, sktadki cztonkowskie, optaty z tytulu uzytkowania lub korzystania z ustug
DMO,przychody z hazardu i loterii, sponsoring,prowizje z rezerwacji i sprzedazy ustug oraz
przychody ze sprzedazy detalicznej (Destination Management & Marketing..., 2010). Wedtug
Ritchie’ego i Croucha (2003) obecne DMO pozyskuja $rodki finansowe gtownie z nastepujacych
zrodet: sktadek cztonkowskich, lokalnego podatku hotelowego, roznych podatkéw o charakterze
turystycznym lub rekreacyjnym oraz sponsoringu. Z kolei specjalisci ds. turystyki z regionu
Waterloo (Kanada) podaja, ze istnieje kilka mozliwosci finansowa 7x7 nie DMO, wérod ktorych
najwazniejsze sg: srodki publiczne, wspotudziat srodkow publicznych i prywatnych oraz srodki
prywatne (4 Discussion..., 2006).

Warto podkresli¢, iz system finansowania badanych organizacji w duzym stopniu zalezy
od tego, czy dany podmiot ma tzw. strukture cztonkowska (Borzyszkowski, 2011). Wowczas
opracowywane sg okreslone sposoby ustalania wysoko$ci zazwyczaj corocznych sktadek czton-
kowskich dla podmiotéw nalezacych do DMO. Rozwiazania w tym wzgledzie nalezy uznac za
dos¢ zroéznicowane.

Niezaleznie od r6znic w wyodrebnianiu potencjalnych mozliwosci finansowania organizacji
zarzadzajacych obszarami recepcji turystycznej, mozna przyjaé, iz wystepuja dwa gtdéwne zrodla
finansowania, tj. Srodki publiczne oraz $rodki prywatne (Borzyszkowski, 2015).

Praktyczne aspekty finansowania lokalnych organizaci zarzgdzajgcych obszarami
recepcji furystycznej

W dostgpnych materiatach zrédlowych czesto wystepuja wyrazne réznice w danych nt.
praktycznych aspektow finansowania DMO, co wynika gtéwnie z dwoch powodow, tj. okresu
przeprowadzania badan oraz wielkoéci proby badawcze;.

Jedno z wazniejszych badan w tym wzgledzie zostalo przeprowadzone przez Swiatowa
Organizacj¢ Turystyki (UN-WTO) w 2004 r. Sa to wiec dane w znacznym stopniu zdezaktuali-
zowane. Opracowanie UN-WTO obejmuje badania przeprowadzone na probie 174 organizacji
z rdznych krajow i kontynentow, ktére reprezentowaty wszystkie trzy szczeble, tj. krajowy,
regionalny oraz lokalny. Sposrod badanych podmiotow 47 (tj. 27,0%) stanowily organizacje
lokalne (tab. 1).

Przedstawione ponizej dane wskazuja, jaka cz¢$¢ budzetu badane organizacje pozyskuja
z konkretnych zrodel. I tak, po 38% wszystkich organizacji wskazalo, ze udziat wptywow ze
sktadek cztonkowskich i z dziatalnosci gospodarczej stanowit maksymalnie 20% wielkosci bu-
dzetu. Warto odnotowac, iz srodki rzadowe (centralne) maja marginalne znaczenie w strukturze
budzetow DMO — wskazuje na nie zaledwie 17% organizacji (a i tak ich udziat nie przekracza
20%). W tym miejscu nalezy przyjrze¢ si¢ pozycji ,,Srodki publiczne (regionalne lub lokalne)”.
Az 63% organizacji wskazalo, ze stanowiag one ponad 40% wielkosci ich budzetu, a 93% tych
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podmiotow w ogole korzysta z tych zrodet. Wskazuje to jednoznacznie, iz pozycja ta ma zdecy-
dowanie najwazniejsze znaczenie dla struktur lokalnych.

Tabela 1. Zrodta finansowania lokalnych DMO wg badan UN-WTO (w %) (n=47)

Lp. Frédio finansowania Udzial w strukturze budzetu
1-20% |21-40% |41-60% | 61-80% | 81-100%

1. Srodki rzadowe (centralne) 17 0 0 0 0
2. Srodki publiczne (regionalne lub lokalne) 11 19 19 23 21
3. Podatek hotelowy lub podobny 17 2 4 0 0
4. Sktadki cztonkowskie 38 2 2 2
S. Dziatalno$¢ gospodarcza 38 17 4 4 2
6. Inne zrodta 26 4 4 4 2

Zrédto: Survey of Destination... (2004).

Z kolei badania, ktore przeprowadzita HoleSinska (2013) na grupie czeskich i stowackich
DMO, wykazaly, ze zasadniczy wptyw na system finansowania w obu krajach ma typologia
organizacji. W Czechach sg to glownie podmioty sektora publicznego, stad tez podstawowym
zrédtem finansowania sg dotacje. Przyjety system organizacji turystyki w Stowacji wptynat na
znaczny udzial sektora prywatnego w finansowaniu DMO. To spowodowato, ze w kazdej z anali-
zowanych przez autorke 23 organizacji stowackich odnotowano jaki$ udziat sektora prywatnego
w finansowaniu organizacji. Z kolei w Czechach jedynie w 47% przypadkéw odnotowano taka
sytuacje (HoleSinska, 2013). Autorka, w przeciwienstwie do badan UN-WTO, nie wyrdznita
typowych srodkow publicznych. Mozna jednak przypuszczaé, iz pozycja ,.granty, dotacje”
w znacznym stopniu obejmuje te $rodki.

Autor niniejszego opracowania przeprowadzit podobne badania w latach 2013-2014. Udato
si¢ uzyskac dane ze 186 lokalnych DMO, ktore reprezentowaty wspomniane wczesniej 21 krajow
(tab. 2).

Tabela 2. Zrédta finansowania lokalnych DMO (w %) (n=186)

Udziat
Lp. | Forma prawna w strukturze

budzetu
1. | Krajowe $rodki publiczne 4,1
2. | Regionalne lub lokalne srodki publiczne 61,3
3. | SrodkizUE 44
4. | Sektor prywatny (branza turystyczna, paraturystyczna, inne) 11,0
5. | Dziatalno$¢ statutowa lub gospodarcza 10,3
6. | Sponsoring 0,3
7. | Podatki 42
8. |Inne 4.4

Zrédto: badania wlasne.
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Przeprowadzone badania potwierdzily jednoznacznie, iz $rodki publiczne (lokalne, regio-
nalne i krajowe) stanowity dominujaca czes¢ budzetdw analizowanych podmiotéw — tacznie
65,4%. Okazuje si¢ jednak, iz najwazniejsze znaczenie mialy jednak srodki o charakterze
regionalnym lub lokalnym (61,3%). Pozostate zrodta finansowania odgrywaly zdecydowanie
mniejsze znaczenie. Warto zwroci¢ uwage na $rodki pochodzace ze zrodet prywatnych oraz
z dziatalnosci statutowej lub gospodarczej (facznie 21,3%). Autor w swojej analizie nie wyrdznit
natomiast sktadek cztonkowskich, gdyz chciat zobrazowaé catosciowy udziat poszczegdlnych
zrodet. Uwzglednienie sktadek cztonkowskich w znacznym stopniu ,,zdeformowatoby” obraz
zrodet finansowania, gdyz nie mozna by wowczas klarownie wyrozni¢ srodkow publicznych
oraz prywatnych. Niemniej, autor postanowit okresli¢, jaki jest udzial organizacji, ktore posia-
daja strukture czlonkowska. Okazuje sig, ze na taczna liczbe 186 badanych organizacji az 132
(tj. 71,0%) posiadaja taka strukture.

Przeglad powyzszych wynikéw réznych badan, niezaleznie od przyjetego podziatu zrodet
finansowania, jak réwniez obszaru badan czy okresu, wyraznie podkresla, iz srodki publiczne
stanowia podstawowa pozycj¢ w finansowaniu lokalnych organizacji zarzadzajacych obszarami
recepcji turystyczne;.

W powyzszej analizie zarysowano jedynie ogdlny obraz finansowania wszystkich badanych
organizacji. Nie uwzgledniono tym samym pojedynczych, czgsto roznigcych si¢ migdzy sobg
przypadkow, chociaz i tu wida¢ znaczny udziat sSrodkdéw publicznych. W przypadku DMO dzia-
tajacych w miastach europejskich, wszystkie z nich otrzymuja wsparcie w takiej postaci. R6zni
je jedynie wielkos$¢ dotacji, tj. od 15% (np. organizacje w Zurychu, Dublinie i Bergen), az do
100% (np. Kolonia, Helsinki, Innsbruck, Lublana, Praga, San Sebastian, Zagrzeb) (Seiser, 2008).
W wielu przypadkach udziat §rodkéw publicznych nie jest z gory okreslony, zalezy bowiem na
przyktad od liczby turystow lub udzielonych noclegow w danym ORT. Dla przyktadu, wktad
miasta Koszyce do lokalnej organizacji Kosice Tourism wynosi 0,60 EUR za kazdy osobonocleg.
Tym samym miasto przekazuje 60% tacznych wptywow z lokalnych optat za pobyt gosci (wynosi
on 1 EUR za kazdy udzielony nocleg) (Balogova, Derco, Mixtaj, 2011).

W lokalnych DMO zauwazy¢ mozna do$¢ zréznicowany system finansowania, chociaz
w wielu przypadkach widaé bardzo wysoki udziat §rodkéw publicznych.

Podsumowanie

W artykule przedstawiono sposoby i mozliwosci finansowania lokalnych organizacji zarzadza-
jacych obszarami recepcji turystycznej. Okazuje si¢, iz w literaturze naukowej podaje si¢ rozne
mozliwosci finansowania badanych podmiotéw, chociaz w wigkszosci przypadkow wyraznie
wskazuje si¢ na dwa glowne zrodta, tj. srodki publiczne oraz prywatne. Z kolei przeglad
roznych wynikéw badan udowadnia, iz to gtdwnie $rodki publiczne ogrywajg zasadnicza role
w finansowaniu organizacji zarzadzajacych obszarami recepcji turystycznej. Mozna wigc przy-
jac stwierdzenie, ze podmioty te w znacznym stopniu uzaleznione s3 od sektora publicznego.
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Przedstawione powyzej rozwazania majg istotne znaczenie dla dalszych badan nad orga-
nizacjami zarzadzajacymi obszarami recepcji turystycznej dziatajagcymi w réznych krajach
i na roznych szczeblach. Pokazuja bowiem nie tylko potencjalne mozliwosci finansowania, ale
rowniez praktyczne rozwigzania w konkretnych przypadkach. Stad tez przedstawione wyniki
moga by¢ wykorzystywane nie tylko z teoretycznego punktu widzenia, ale rowniez na potrzeby
praktyki gospodarczej. Nalezy jednocze$nie podkreslic konieczno$¢ prowadzenia dalszych,
bardziej uszczegotowionych badan w tym zakresie, z uwzglednieniem specyfiki réznych typow
organizacji, zar6wno pod wzgledem szczebla wystepowania, jak rowniez obszaru dziatan czy
formy prawnej i potencjalnej struktury cztonkowskie;.
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THE ISSUE OF DESTINATION MANAGEMENT ORGANIZATIONS'
FINANCING - THE EXAMPLE OF THE LOCAL STRUCTURES

KEYWORDS destination management organizations, financing, local structures

ABSTRACT The article presented the issue of financing destination management organizations on the exam-
ple of the local structures. The introductory part discussed theoretical aspects concerning the
analyzed organizations with the particular emphasis placed on local DMOs. Furthermore, po-
tential possibilities of financing local DMOs were indicated. Based on the available scientific
publications and the author’s own research a detailed presentation of the participation of parti-
cular funds in financing the discussed entities was provided. The conducted analysis indicated
a broad range of potential financing sources for the analyzed organizations, On the other hand,
it was proved that these entities predominantly gain the funds from public sources. This pheno-

menon is characteristic of the majority of the organizations.

Translated by Jacek Borzyszkowski
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STRESZCZENIE Wspolczesne organizacje pozarzadowe odgrywaja istotna role, wspierajaca rozwoj
oraz funkcjonowanie gospodarki. Celem artykutu jest prezentacja dziatan marketin-
gowych organizacji pozarzadowych, zmierzajacych do aktywizacji turystyki, w tym
glownie kreowania popytu na ustugi turystyczne. Podstawe zrodtowa rozwazan sta-
nowi z jednej strony literatura przedmiotu, z drugiej natomiast wybrane przyktady
organizacji pozarzadowych, zaangazowanych w duzej mierze w rozwoj turystyki
(tzw. studia przypadkow). Na podstawie analizy zebranego materiatu sformutowano

whnioski i rekomendacje.

Wprowadzenie

Wspodlczesnie szczegdlnego znaczenia nabiera sieciowos$¢ relacji oraz ich wzajemne zalezno-
$ci. Wspomniana cecha jest szczegdlnie widoczna w odniesieniu do §rodowiska wirtualnego,
w ktorym dzigki wzajemnej wspotpracy rezultaty staja si¢ niewspotmiernie korzystniejsze niz
aktywnosci realizowane indywidualnie. Z uwagi na ograniczony zakres literatury przedmiotu
w odniesieniu do dziatalno$ci polskich organizacji pozarzadowych w sektorze turystyki, zwtasz-
cza w aspekcie ich aktywnosci marketingowej, zauwazono pewna nisz¢ badawcza mozliwa do za-
gospodarowania. Skoncentrowano si¢ na aktywnos$ci marketingowej organizacji pozarzadowych
w konteks$cie popytu turystycznego, co odzwierciedlono w celu artykutu. Celem jest wiec proba
identyfikacji dziatalno$ci organizacji pozarzadowych na rzecz kreowania popytu turystycznego,
w tym gldwnie zakresu i stosowanych w tym celu narz¢dzi marketingowych. Rozwazania oparto
przede wszystkim na zrédlach wtérnych. Wykorzystano takze metode analizy indywidualnych
przypadkow (case study analysis) na podstawie dobranych celowo jednostek.
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Potencjat organizacji pozarzgdowych i ich dziatalnos¢ na rzecz rozwoju turystyki

Prawo zrzeszania jest silnie ugruntowane na poziomie spotecznej §wiadomosci oraz jest odzwier-
ciedlone w przepisach prawa (Konwencja o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci,
Konstytucja RP, Ustawa prawo o stowarzyszeniach). Polskie prawo nie reguluje, w jakim celu
powinny (lub moga) by¢ tworzone stowarzyszenia, w przeciwienstwie do fundacji, ktérych cel
jest,,spotecznie uzyteczny”. Na gruncie polskim mozna méwi¢ o znaczgcym wptywie organiza-
cji pozarzadowych (NGO) na rozwdj spoteczno-gospodarczy, w tym takze na rozwoj turystyki.

Organizacje pozarzadowe (dalej NGO) sa trzecim sektorem gospodarki, obok sektora pan-
stwowego i prywatnego (Wojtowicz-Dawid, 2011). Ich rola jest znaczaca w wielu obszarach, od
inspirowania zmian spotecznych i politycznych (Pawlowska, 2015) po realng zmiane w zakresie
gospodarki (Defourny, 2014, s. 17—41). Z uwagi na specyfike ich dziatalnoéci bywajg nazywane
organizacjami ,,non-profit” (dziatajace ,,nie dla zysku”), ,,voluntary” (dobrowolne) czy ,,indepen-
dent” (niezalezne, rowniez od sektora publicznego) (Kietlinska, 2010, s. 52—53). Dekker (2004,
s. 144—-165) twierdzi, ze rozwdj organizacji pozarzadowych moze stanowi¢ swiadectwo dojrza-
losci spoteczenstwa obywatelskiego, czyli by¢ jednym z filaréw demokracji.

W roku 2014 w Polsce zarejestrowanych bylo 17 tysigcy fundacji oraz 86 tysiecy stowarzy-
szen (Adamiak, Charycka, Gumkowska, 2016, s. 9). Mimo funkcjonowania opartego przede
wszystkim na formie pracy nieodplatnej, efekty dzialania organizacji pozarzadowych sg
zauwazalne zarowno w odniesieniu do aktywnos$ci spotecznej, jak i gospodarczej. Tego typu
rezultaty sa mozliwe dzigki intensywnej wspotpracy miedzy organizacjami pozarzadowymi
i samorzadami oraz podmiotami prywatnymi, ktore stanowia gléwne jednostki wspotfinansujace
funkcjonowanie NGO (Adamiak, Charycka, Gumkowska, 2016, s. 21-23). Niewielki potencjat
w zakresie §wiadczenia ustug odptatnych oraz konieczno$¢ realizacji celow statutowych (definio-
wanych w sposdb zréznicowany) sprawiajg, iz NGO czgsto podejmujg dziatania ustugowe tylko
i wylacznie dzigki srodkom pozyskanym w formie dotacji lub darowizny.

Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych jest w duzej mierze zwigzana ze sferg sportu,
turystyki i rekreacji. Dla 34% NGO dziatania w tym zakresie sa aktywnoscia gtéwna, a dla
55% — stanowia jedno z wielu pdl zainteresowan. Odsetki te zmniejszyty si¢ jednak w ciagu
ostatnich 10 lat (2004-2015), odpowiednio o 5 oraz 7 punktéw procentowych. Co druga orga-
nizacja pozarzadowa (49%) istnieje dtuzej niz 10 lat, a mniej niz co piata (22%) — od 6 do 10 lat
(Adamiak, Charycka, Gumkowska, 2016, s. 31).

Najczgstsza pod wzgledem popularnosci forma aktywnos$ci podejmowang przez NGO (62%
ogobhu) jest organizacja imprez i wydarzen!. Aktywno$¢ marketingowa podejmuje ponad potowa
(57%), za$ online — 36% podmiotow. W sektorze organizacji pozarzadowych popularne sa row-
niez: organizacja seminariow i spotkan (32%), mobilizacja i edukacja opinii publicznej (29%) czy
tez aktywnosc publikacyjna (21%) (Adamiak, Charycka, Gumkowska, 2016, s. 31-36). Wigkszos¢

' Pierwsza i dominujaca formg aktywnosci, zmierzajaca do realizacji zaktadanych celow jest bezposrednie wsparcie

podopiecznych w formie rzeczowej, finansowej, organizacyjnej itp. Organizacji eventow NGO nie wiaczaja do dziatan
marketingowych, cho¢ najcz¢sciej jest to btgdem.
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organizacji pozarzadowych, ktore realizuja dzialania w zakresie sportu, turystyki i rekreacji
bazuje na pracy spolecznej (51%), za$ regularnych pracownikow zatrudnia jedynie co trzecia
organizacja (29%), w ktorej $redni poziom zatrudnienia wynosi trzy osoby. W tej grupie pod-
miotdw jedynie co trzeci pracownik (35%) traktuje pracg w nich jako gtéwne zrodto utrzymania
(Adamiak, Charycka, Gumkowska, 2016, s. 49-58). Model finansowania NGO w analizowanej
grupie rzadko obejmuje $rodki europejskie (otrzymato je 12% organizacji, a ubiegato si¢ 22%)
czy tez pomoc innych organizacji i instytucji (19% podmiotoéw). Najczeséciej uzyskuja one srodki
dzigki wsparciu samorzadow lokalnych (55%). Przedstawione zrodla finansowania determinujg
formy pracy i zakres aktywnosci podejmowanej przez NGO, szczegoélnie ze ich $redni roczny
budzet wynosi jedynie 20 000 zt (Adamiak, Charycka, Gumkowska, 2016, s. 79-98, 157).

Warty odnotowania jest fakt, ze 70% organizacji pozarzadowych ma swoje strony interne-
towe, a 36% — profile w mediach spotecznosciowych. Organizacje dziatajace w obszarze m.in.
turystyki najchetniej zrzeszajg si¢, wstgpujac do porozumien organizacji pozarzadowych (37%)
(Adamiak, Charycka, Gumkowska, 2016, s. 115, 161).

Lakres oraz narzedzia aktywnosci marketingowej organizacji pozarzgdowych
w pobudzaniu popytu na rynku turystycznym — studia przypadkéw

Popyt turystyczny jest zagadnieniem szeroko dyskutowanym (Niezgoda i Zmys$lony, 2003;
Niezgoda, 2012, s. 11-26; Cymanska-Grabowska i Steblik-Wlazlak, 2013; Dziedzic i Skalska,
2012, s. 11-19). Jego istotnos¢ z perspektywy ekonomii oraz funkcjonowania panstwa
(Borzyszkowski, 2012) i regionu (Gregor, Gotwald, 2011, s. 59-78) jest niemal réwnie wazna,
co w odniesieniu do psychologii i socjologii cztowieka (Gotwald-Feja, 2016). Z uwagi na wspo-
mniane czynniki, mozliwo$¢ i potrzeba ksztattowania popytu turystycznego jest interesujacym
obszarem eksploracji badawczej oraz dziatan praktycznych.

Przyczyn zaistnienia popytu turystycznego jest wiele i wywodzg si¢ one z réznych zrodet
(Koziol, 2012), rozpoczynajac od potrzeb indywidualnych i zwiazanych z psychologia cztowieka,
przez postawy i osobowos$¢, uczenie si¢ i postrzegane ryzyko, po czynniki spoteczne (takie
jak sytuacja rodzinna), ekonomiczne i kulturowe. Dziedzic i Skalska kluczows rol¢ przypisuja
podazy turystycznej, determinowanej przez aktywno$¢ otoczenia, w tym NGO (2012, s. 49-62).
Wsrdd czynnikow zwigzanych z kreowaniem popytu turystycznego sa dziatania marketingowe,
stanowigce istotng zmienng na kazdym etapie procesu zakupowego (od zaistnienia potrzeby po
popyt restytucyjny) (Rosa, 2012, s. 124-126; Balinska, 2009, s. 139-142).

Na rynku turystycznym znaczenia nabiera komunikacja wielokanatowa (Gotwald-Feja, 2016),
stymulujgca integracj¢ dziatan mi¢dzy podmiotami o réoznych profilach, grupach docelowych
i aktywnos$ciach (Czernek, 2012, s. 69—-80). Z uwagi na kompleksowos¢ i wzajemne zaleznoS$ci
pomiedzy elementami zwigzanymi z komunikacja marketingowa, jest ona okreslana systemem,
ktory dzigki synergicznemu funkcjonowaniu prowadzi do realizacji zaktadanych celow (Varey,
2002, s. 303-323).
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W Polsce badania dotyczace roli organizacji pozarzagdowych w sektorze turystyki odnosza
si¢ przede wszystkim do badan samych organizacji oraz szans ich rozwoju. Zauwazalny jest
niedostatek literatury opisujacej aktywnos¢ marketingowa organizacji pozarzagdowych na ryn-
ku turystycznym oraz wptyw dziatan NGO na popyt turystyczny. Pewnego rodzaju punktem
odniesienia moga by¢ organizacje zagraniczne.

Interesujace badania, obejmujace perspektywe turystow, zrealizowal Azimi, opisujac percep-
cj¢ sytuacji turystycznej w rejonie Teheranu, gdzie kluczowsa rolg w zarzadzaniu i animowaniu
aktywnosci atrakcji turystycznych odgrywajg organizacje pozarzadowe. Sg istotnymi podmio-
tami rynku w odniesieniu do realizacji projektow turystycznych oraz nadzorowania turystyki.
Konsumenci sg przekonani, ze organizacje pozarzadowe moga odgrywaé rowniez wazng role
W reprezentacji opinii turystow na etapie planowania i zarzadzania produktem turystycznym
oraz jego ewaluacji (Azimi, 2015, s. 331). Podobng rol¢ odgrywaja organizacje pozarzadowe
w calym Iranie: s3 emanacja spoteczenstwa i jego potrzeb (Ormazdi, Pourfikouhi, i Amar, 2013).

Organizacje pozarzadowe przyczyniajg si¢ do redukcji biedy, szczeg6lnie w regionach stabo
rozwinigtych. Dowodza tego analizy obejmujace kraje azjatyckie, afrykanskie oraz z obszaru
Ameryki Lacinskiej (Kennedy, 2008; Kennedy, Dornan, 2009). Ich rola jest kluczowa nie tylko
w aspekcie edukacyjnym, ale przede wszystkim — marketingowym i zarzadczym. Aktywne
uczestnictwo w $rodowisku lokalnym, jego animowanie oraz aktywizacja przyczyniaja si¢
do wzrostu poziomu kompetencji kapitatu ludzkiego oraz do podniesienia przychodow gmin
(dzigki zwigkszeniu atrakcyjnos$ci turystycznej regionu). Aktywno$¢ marketingowa organizacji
pozarzadowych, obejmujaca w tym przypadku przede wszystkim komunikacj¢ bezposrednig
z klientami oraz komunikacj¢ w internecie, przyczynia si¢ do zwickszenia potencjatu turystycz-
nego obszaréw pierwotnie uznawanych przez klientéw za mato atrakcyjne. Jest to zauwazalne
réowniez w Turcji, szczegdlnie w kontekscie turystyki zrownowazonej (Bircan, Ulker, Gunes,
Poyraz, 2010, s. 22-27).

Aktywnos$¢ marketingowa stanowi ogot dziatan podejmowanych przez uczestnikdéw rynku
w celu optymalnego zrealizowania transakcji. Branka (2013, s. 26) podkresla, iz aktywnos¢
marketingowa jest procesem rozpoczynajacym si¢ od inicjowania, przez przygotowanie, koor-
dynacje i realizacje, po finansowanie i kontrole. Dla potrzeb niniejszego artykutu zrezygnowano
z analizy procesow prowadzacych do realizacji dziatan marketingowych na rzecz analizy same;j
aktywnosci. Za najistotniejsze narz¢dzia aktywnos$ci marketingowej uznano przede wszystkim
instrumenty miksu promocji, poszerzone o narzedzia umozliwiajace kompleksowa analize
danych i ich operacjonalizacj¢ oraz o narzgdzia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ostatni
element, jakkolwiek rzadko spotykany w odniesieniu do aktywnosci organizacji pozarzgdowych,
jest widoczny w dziatalnosci lokalnych grup dziatania, wspotfinansujacych dziatania innych
podmiotow w celu osiagnigcia zatozen o charakterze marketingowym.

Aktywnos$¢ marketingowa jest silnie determinowana potrzebami konsumentow. Preferencje
w zakresie korzystania (przez konsumentéw) z oferty pozycjonowanej najwyzej w wyszuki-
warkach oraz opieranie swojej wiedzy na jej temat na stronie internetowej (najpopularniej-
sze narzedzia komunikacji marketingowej wsrod konsumentéw na rynku turystycznym)
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(Gotwald-Feja, 2016) powoduja konieczno$¢ podejmowania aktywnos$ci w tym obszarze.
Wspoltpraca podmiotow w budowaniu pozycji w wyszukiwarce (np. poprzez wymiane linkow
jako forme¢ promocji wzajemnej) przyczynia si¢ do wzrostu znaczenia podmiotow, ktore sa
w stanie wlaczy¢ si¢ w tego typu wspotprace.

Przedmiotem badan uczyniono aktywnos$¢ marketingowa organizacji pozarzadowych w kon-
tekscie jej wykorzystania dla stymulowania popytu turystycznego. Zastosowano metodg studiow
indywidualnych przypadkow. Analizie poddano podmioty mogace stanowi¢ dobry przyktad
wplywu NGO na rozwoj turystyki w skali lokalnej, regionalnej i krajowej (Panasiuk, 2006,
s. 50-53). Dobor celowy pozwolit na uchwycenie aktywno$ci marketingowej podmiotéw
o zroznicowanym profilu, realizujgcych dziatania marketingowe skierowane do innych grup
docelowych oraz opartych na réznorodnych narzedziach. Ograniczono si¢ do organizacji
pozarzadowych, dziatajacych na rynku turystycznym w ogole, rezygnujac z analizy sytuacji
na rynkach niszowych (np. turystyka konna). W sumie zaprezentowano pie¢ podmiotow. Dwa
z nich funkcjonujg w skali lokalnej (Stowarzyszenie Turystyczne Kaszuby oraz Turkowska
Unia Rozwoju), dwa w skali ogélnokrajowej (Fundacja Marka dla Polski i Polskie Towarzystwo
Turystyczno-Krajoznawcze) oraz jeden w skali regionalnej (Regionalna Organizacja Turystyczna
Wojewddztwa £odzkiego).

Stowarzyszenie Turystyczne Kaszuby, dziatajace jako Lokalna Grupa Dziatania (LGD),
podejmuje aktywnos$¢ na terenie dziewigciu gmin wojewddztwa pomorskiego (to jest jednego
powiatu). W sktad jego rady wchodzg reprezentanci sektora publicznego (trzy osoby), gospodar-
czego (pig¢ osob) oraz mieszkancow (cztery osoby), co pozwala na reprezentowanie interesow
wszystkich grup. Istnieje mozliwo$¢ przystapienia do Stowarzyszenia w kazdej chwili, po
podpisaniu deklaracji. Organizacja w latach 2007-2013 byta odpowiedzialna za redystrybucje
srodkow w ramach Europejskiego Funduszu Rolnego. Zorganizowata trzy konkursy po§wiecone
gléwnym obszarom tematycznym. Pierwszy z nich obejmowat turystyke, pozostale zas — prze-
tworstwo i $ciezki rowerowe. W ramach konkursu poswigconego turystyce przekazano benefi-
cjentom ostatecznym kwotg ponad 3,7 mln z}. Z uwagi na uwarunkowania finansowe organizacja
podejmuje dziatania nie tylko w zakresie aktywnosci marketingowej, ale rowniez — w sposéb
realny zmienia oferte turystyczng, dostosowujac ja do potrzeb potencjalnych odwiedzajacych.
Dziatania stowarzyszenia sa zgodne z przyjeta strategia oraz planem komunikacji. Kierowane sa
one przede wszystkim do mieszkancow, ktorzy najchetniej korzystaja z konsultacji i porad (75%)
oraz spotkan informacyjnych (68%). Najrzadziej podejmowana forma kontaktu LGD z mieszkan-
cami sg szkolenia (45%). Dziwi fakt, iz LGD koncentruje si¢ jedynie na klientach aktualnych, nie
uznajac potencjalnych (w tym turystow) za grupe docelowa. W sprawozdaniach z dziatalnosci
stowarzyszenia deklaruje si¢ stosowanie réznorakich narzgdzi komunikacji z interesariuszami.
Sa to: strona internetowa, mailing, ogloszenia w prasie, ogloszenia na portalach spotecznos$cio-
wych, newsletter, broszury i ulotki, ogloszenia w radio, korespondencja listowna (Stowarzyszenie
Turystyczne Kaszuby, 2016). Lacznie na dzialania komunikacyjne ze wspomnianymi grupami
w minionej perspektywie finansowej (2007—2013) przeznaczono prawie 69 tys. zi, to jest sred-
nio mniej niz 10 tys. zt rocznie. Grupa chetnie podejmuje wspotprace z innymi podmiotami,
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np. z Pomorska Organizacjg Turystyczng. Takie otwarte podejscie organizacji utatwia zarzadza-
nie dystrybucja srodkow, ale takze stymuluje popyt turystyczny.

Podobny profil dziatania ma Turkowska Unia Rozwoju (TUR), dziatajaca réwniez w for-
mule lokalnej grupy dziatania, zrzeszajacej dziewi¢é gmin (Dobra, Goszczandéw, Kaweczyn,
Koscielec, Malanéw, Przykona, Turek, Wiadystawow). Cele TUR-u zmienily si¢ wraz ze zmiana
perspektywy finansowej. Pierwotnymi celami, wyrazonymi w Lokalnej Strategii Rozwoju dla
gmin: Brudzew, Goszczandw, Kaweczyn, Kosciele, Malanow, Przykona, Turek, Wiadystawow,
obowiazujacej do roku 2015, byt przede wszystkim rozwoj rekreacji i turystyki. Cel ten miat
by¢ osiagniety miedzy innymi poprzez rozwoj bazy sportowo-rekreacyjnej i zwigkszenie $wia-
domosci w zakresie potrzeby ochrony terenu gmin. Rozwo6j w odniesieniu do funkcjonowania
wewnetrznego obszaru nie znajdowal si¢ w centrum zainteresowania stowarzyszenia. Niemnie;j,
wraz ze zmiang perspektywy finansowej oraz osiggnigciem celow postawionych uprzednio, punkt
ciezkosci przeniesiono na rozwdj wewnetrzny. Aktualnie stowarzyszenie podejmuje aktywnosci,
opierajac si¢ na lokalnej strategii rozwoju na lata 2016—2023. Dokumentem determinujagcym
profil aktywnoS$ci stowarzyszenia jest strategia marki i produktu turystycznego dla obszaru
powiatu tureckiego, szczegdlnie w obszarze zagospodarowania na cele turystyczne istniejacych
zasobow gmin. TUR w swojej aktywnosci koncentruje si¢ na rozwoju gospodarczym i promocji
przedsicbiorczosci, budowaniu tozsamosci lokalnej, promocji kultury i kapitatu spotecznego,
promocji i integracji zasobow wiasnych gmin-cztonkéw stowarzyszenia. Dziatalno$¢ stowarzy-
szenia i profil aktywno$ci wydaje si¢ by¢ §cisle zwigzany z mozliwo$ciami finansowymi, row-
niez w odniesieniu do srodkow zewnetrznych. Stowarzyszenie deklaruje aktywno$¢ w zakresie
aplikowania o $rodki z Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020, ktérego
celem jest miedzy innymi zréwnowazony rozwdj obszaréw wiejskich. Posiada rowniez strone
internetowg o profilu korporacyjnym, w niewielkim stopniu wplywajaca na stymulowanie po-
pytu turystycznego. AktywnoSci stowarzyszenia przyjmuja glownie forme wsparcia w miejscu
sprzedazy, na przyktad poprzez ekspozycje ulotek na terenie obiektow rekreacyjnych i sporto-
wych. TUR w znacznym stopniu podejmuje dziatania o charakterze targowym i okototargowym,
jest aktywna w zakresie organizacji imprez oraz publikacji wydawnictw promocyjnych.

Kolejnym omawianym podmiotem, dziatajacym réwniez w formie stowarzyszenia, jest
Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewodztwa Lodzkiego (ROT WL). Jej cele sa skierowa-
ne na klienta zewngetrznego. Odwotuja si¢ nie tylko do budowania wizerunku regionu t6dzkiego
jako obszaru atrakcyjnego turystycznie, ale rowniez — do stymulowania popytu turystycznego.
Swoje cele stowarzyszenie realizuje poprzez publikacje wydawnictw, wspotprace z mediami,
udziat w targach i wystawach, dziatania PR, seminaria, prezentacje, warsztaty, rozw¢j informacji
turystycznej, kampanie reklamowe, poglebianie znajomosci rynkéw miedzynarodowych oraz
wspotprace z organizacjami mi¢dzynarodowymi. Cztonkami ROT WL sa: jednostki samorzado-
we na szczeblu regionalnym (Urzad Marszatkowski Wojewodztwa £.odzkiego) i lokalnym (osiem
powiatow, pig¢ miast i osiem gmin), izby i zwigzki branzowe (trzy podmioty), stowarzyszenia
i fundacje (20 organizacji), podmioty branzy turystycznej (22 podmioty), lokalne organizacje
turystyczne (dwa podmioty), jedna uczelnia, placowki kulturalne i o$§wiatowe (sze$¢ podmiotow),

36 Ekonomiczne Problemy Turystyki 1 (41) 2018



Aktywnos¢ marketingowa organizacji pozarzgdowych w kreowaniu popytu turystycznego (na wybranych przyktadach)

inne jednostki (siedem jednostek, w tym firmy prywatne) oraz trzech cztonkéw wspierajacych
(firmy). Organizacja posiada stron¢ firmowa (www.rotwl.pl), rownolegle prowadzony jest portal
skierowany do turystow (lodzkie.travel). Informacje na obydwu portalach sg wzgledem siebie
komplementarne — nie powielaja tresci na nich zawartych. Na drugim z wymienionych portali
ROT WL prezentuje podmioty rynku turystycznego (atrakcje turystyczne, sie¢ gastronomii,
baz¢ noclegowa), wspierajac ich pozycjonowanie oraz dziatania komunikacyjne. Organizacja
podejmuje tez aktywno$¢ zwigzang z udziatem w eventach promocyjnych. Wystepuje na nich sa-
modzielnie, jednak najczesciej (w ramach wspotpracy i jej animowania) zaprasza inne podmioty
do prezentacji swojej oferty, zwigzanej Scisle z wojewddztwem todzkim.

Jednym z dalszych przyktadéw organizacji ogélnopolskich jest Fundacja Marka dla
Polski, powotana w potowie 2015 roku przez: Krajowa Izbe Gospodarcza, Pracodawcow RP,
Konfederacj¢ Lewiatan oraz Stowarzyszenie Komunikacji Marketingowej SAR. Fundacja
jest podmiotem otwartym, zaprasza nowych cztonkéw do uczestnictwa w jej aktywnosciach.
Strona internetowa fundacji jest relatywnie prosta, jednak na jej podstawie trudno okresli¢,
jakie dziatania podje¢ta organizacja. Zaktadka ,,Projekty” jest pusta, a ostatnio opublikowana
informacja pochodzi z wrzesnia 2016. Fundacja zorientowana jest na aktywno$¢ kreujaca
i wzmacniajacg wizerunek kraju w sensie ogdlnym, w mniejszym stopniu koncentruje si¢ na
aktywnoS$ci w zakresie turystyki. Wydawac si¢ moze, iz alternatywa dla wspomnianej ma by¢
Polska Fundacja Narodowa, powotana 21 grudnia 2016 roku (cho¢ pierwszy raz byta zaanon-
sowana we wrzesniu 2016) i finansowana przez spotki skarbu panstwa. Fundacja ma siedzibe
w Warszawie, jednak pomimo deklarowanego finansowania na poziomie niemal 100 mln zt, nie
posiada na ten moment strony internetowej. Mozna wigc przypuszczac, iz jej aktywnos¢ ma
gtéwnie charakter lobbingu, réwniez w obszarze turystyki.

Inna organizacja pozarzadowa o zasi¢ggu ogolnopolskim jest Polskie Towarzystwo
Turystyczno-Krajoznawcze (PTTK) — stowarzyszenie powstate w 1950 roku. PTTK zrzesza
Iacznie 65 760 cztonkdéw, podejmujacych aktywnosé w grupach i komisjach, najczesciej w ra-
mach jednego z ponad 300 oddziatow. Aktywnos¢ jednostki jest nieco inna niz wczesniej pre-
zentowane. Organizacja koncentruje si¢ na realizacji dziatan marketingowych zogniskowanych
wokot bezposredniego kontaktu z klientem jako potencjalnym ambasadorem marki. Pomimo
ograniczonej aktywno$ci w zakresie komunikacji marketingowej online, PTTK jest jedng
z najbardziej rozpoznawalnych organizacji zwigzanych z turystyka. Fakt ten mozna ttumaczy¢
z jednej strony prawem pierwszenstwa, z drugiej — skuteczng realizacjg dziatan ,,tradycyjnych”.
Potencjat aktywnos$ci marketingowej jest widoczny szczegolnie w oddziatach terenowych. Liczba
cztonkéw organizacji stale ro$nie — Srednio o tysigc 0sob rocznie. Narzgdziem stymulowania
popytu turystycznego jest organizacja licznych i zréznicowanych imprez — od rajdéw i wycie-
czek, przez sptywy, zloty, biegi, wczasy i obozy, po konferencje, szkolenia i targi. Aktywno$é¢
marketingowa w tej formie pozwala na budowanie lojalnosci klientow juz pozyskanych oraz
pozyskiwanie nowych. Mozna odnie$¢ wrazenie, ze organizacja realizuje wickszo$¢ dziatan
nastawionych na stymulowanie turystyki w przestrzeni wirtualnej za posrednictwem portalu
Facebook, kosztem aktywnos$ci na stronie internetowej.
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Whioski i rekomendacje

Na polskim rynku dziata ponad 100 tysigcy organizacji pozarzadowych, w tym znaczna czg¢$¢
z nich podejmuje dziatania w obszarze turystyki. Sg to w wigkszo$ci podmioty niewielkie, ktore
realizujg swoje cele w formie aktywnos$ci lokalnej i regionalnej. Aktywnos$¢ znacznej czg$ci
z nich jest nadal nastawiona na komunikacj¢ bezposrednia, w mniejszym stopniu — na dziatania
online. Profil finansowania oraz dostgpne zasoby kadrowo-finansowe determinujg podejmowane
formy aktywnos$ci. Analiza dziatan NGO wykazata, iz wraz ze wzrostem ich wielkosci i zasiegu
aktywnosci dobor narzedzi prowadzacych do realizacji celow nie ulega znaczacej zmianie.
Mozna nawet stwierdzi¢, iz podmioty regionalne sg najbardziej aktywne w zestawieniu z wy-
branymi podmiotami lokalnymi i krajowymi. Punktem odniesienia moga by¢ organizacje poza-
rzadowe, podejmujace aktywno$¢ za granica, szczegolnie w zakresie podnoszenia atrakcyjnosci
turystycznej regionu czy stymulowania rozwoju obszaréw zacofanych. Potencjal organizacji
pozarzadowych w kontekscie popytu turystycznego odnosi si¢ przede wszystkim do ich dobrego
rozumienia potrzeb klientow (zaré6wno aktualnych, jak i potencjalnych) oraz mozliwosci Scistej
wspolpracy z pozostatymi sektorami rynku. Wspotpraca ta odnosi¢ si¢ moze do wspdlnego
definiowania celow, opartego na nurcie gospodarki zrownowazonej srodowiskowo.

Naszym zdaniem pewng nisz¢ badawcza stanowi uchwycenie relacji migdzy aktywnoscia
marketingowsg poszczegolnych podmiotdéw rynku (np. organizacji pozarzadowych czy jednostek
samorzadu terytorialnego), szczegdlnie w internecie, a popytem turystycznym. Ztozono$¢ tego
problemu wynika przede wszystkim z trudnosci identyfikacji bezposredniej zaleznosci miedzy
kontaktem z komunikatem marketingowym a dziataniem konsumenta w formie realizacji zakupu
ushugi turystyczne;j. [stotnym obszarem zalecanych badan jest rowniez realizacja analizy poréw-
nawczej aktywnosci marketingowej podmiotow rynku (np. w formie analizy benchmarkingowej)
oraz okreslenie zachowan konsumentow, ze szczegdlnym uwzglgdnieniem komponentow procesu
decyzyjnego.
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Contemporary non-governmental organizations play an important role in supporting
development of the economy. The aim of the article is presentation of marketing ac-
tivities’ of non-governmental organizations, aimed at tourist activation, including
demand for tourist services. The basis for the analysis is the literature on the one side,
and the NGOs, engaged in tourist development on the other side (so called case study
analysis). At the basis of the data analysis the conclusions and recommendations were
created.
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EKONOMICZNY WYMIAR BEZPIECZENSTWA PRACY -
SZACUNEK UTRACONE] PRODUKTYWNOSCI
W POLSKIM SEKTORZE TURYSTYCZNYM

AGNIESZKA JAKUBOWSKA

Politechnika Koszalinska

SEOWA KLUCZOWE | utracona produktywnos¢, bezpieczenstwo pracy, sektor turystyczny.

STRESZCZENIE Przedmiotem badania byta ocena poziomu utraconej w wyniku nieodpowiednich wa-
runkow pracy produktywnosci zasobow ludzkich sektora turystycznego w Polsce.
Analizie poddano nat¢zenie wypadkowosci oraz oszacowano jego ekonomiczne konse-
kwencje. Oceng kosztow utraconej produktywnosci oparto na metodzie kapitatu ludz-
kiego. W zaleznosci od przyjetego kryterium wyceny oszacowana warto$¢ utraconej
produktywnosci w przeliczeniu na 1000 pracujacych w sekeji I ksztattowata si¢ na po-
ziomie od 39 do 43% $rednich warto$ci w gospodarce. Uzyskane wyniki, obok wska-
zania zwigzku migdzy zdrowiem i produktywnoscig obserwowanego w branzy tury-
stycznej, stanowia podstawe do dyskusji nad optacalno$cia i wydajnoscia ,,interwencji”
zdrowotnych, tak z perspektywy pracodawcy, jak i catego sektora ochrony zdrowia.

Wprowadzenie

Zdrowe i bezpieczne srodowisko pracy pozadane jest nie tylko z punktu widzenia pracownikow,
ale rowniez traktowane powinno by¢ jako kluczowy czynnik przyczyniajacy si¢ do wzrostu
wydajnosci pracy, a tym samym do poprawy konkurencyjnosci przedsigbiorstw. Specyfika
sektora turystycznego z jednej strony wymusza konieczno$¢ zaangazowania zasobow ludzkich
0 wysokim poziomie sprawnosci psychicznej i fizycznej, z drugiej natomiast generuje szereg
zagrozen dla zdrowia pracownikéw. Celem opracowania jest ocena poziomu utraconej pro-
duktywnosci zasobow ludzkich sektora turystycznego w Polsce determinowanej warunkami
pracy. Zatozong analizg przeprowadzono w uje¢ciu czasowym i przestrzennym, dokonujac
oceny natezenia poziomu wypadkowosci i jego ekonomicznych konsekwencji w polskim sek-
torze turystycznym. Do oszacowania kosztéw utraconej produktywnos$ci zastosowano metode
kapitatu ludzkiego stanowigca najczesciej wykorzystywane podejscie metodologiczne stuzace
identyfikacji potencjalnych strat w produkcji spowodowanych niezdolno$cia do pracy. Podejscie
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to, przy pewnych ograniczeniach, pozwolito na oszacowanie powstatej w wyniku choroby osoby
pracujacej straty w wartosci globalnej wytworzonego produktu. W analizie wykorzystano dane
statystyczne Eurostat oraz GUS zagregowane na poziomie sekcji | wykazu PKD ,,Zakwaterowanie
i gastronomia”, jak réwniez rezultaty Europejskiego badania zdrowia i bezpieczenstwa pracy
(Health and safety at work). Uzyskane wyniki, obok wskazania zwigzku migedzy zdrowiem
i produktywnoscia, obserwowanego w branzy turystycznej, stanowig podstawe do dyskusji nad
oplacalnoscig i wydajnoscia ,,interwencji” zdrowotnych, tak z perspektywy pracodawcy, jak
i catego sektora ochrony zdrowia.

Ekonomiczny wymiar zdrowia pracownikow — zarys problemu

Wraz z obserwowana w ostatnich latach w wysoko rozwinigtych gospodarkach rynkowych
tendencja wzrostu obcigzenia zasobow pracy dtugookresowymi konsekwencjami ztego stanu
zdrowia coraz wigkszego zaznaczenia na gruncie nauk ekonomicznych zaczyna nabiera¢ aspekt
fizyczny kapitatu ludzkiego. Zty stan zdrowia stanowi obecnie jedng z gléwnych przyczyn dez-
aktywizacji zawodowej zasobow silty roboczej, a problem relacji zachodzacych migdzy zdrowiem
spoleczenstwa a jego produktywnos$cia, zaréwno na poziomie pojedynczych przedsiebiorstw,
jak i1 calych gospodarek, stat si¢ przedmiotem coraz liczniejszych badan (Bloom i in., 2004;
Goryakin, Suhrcke, 2017). W tym kontekscie kluczowego znaczenia nabiera kwestia wlasciwego
pomiaru i wyceny ograniczonej w nast¢pstwie zlego stanu zdrowia produktywnosci zasobow
ludzkich, zar6wno w odniesieniu do oceny mozliwo$ci rozwoju calej gospodarki, jak rowniez
na poziomie procesu optymalizacji wydajnosci czynnikow wytworczych w przedsigbiorstwie.

Pomimo zauwazalnego, zaréwno w literaturze, jak i w dziataniach wielu instytucji rynku
pracy, wzrostu wagi bezpieczenstwa i higieny pracy, wyniki badan europejskich wskazuja, iz
w wielu przypadkach pracownicy wcigz narazani sg na niezdrowe i niebezpieczne warunki
pracy (ESENER, 2014). Zgodnie z danym Eurostatu tylko w odniesieniu do panstw czlonkow-
skich Unii Europejskiej w 2014 roku zanotowano na ich obszarze prawie 3,2 mln wypadkow
zwigzanych z pracg zawodowa, w tym ponad 3,7 tys. miato charakter Smiertelny. W przypadku
99,9% konsekwencja byta ponadczterodniowa nieobecno$¢ w pracy, a w co piatym przypadku
absencja poszkodowanego pracownika trwata ponad miesigc. W tym okresie wskaznik wypad-
kowosci przy pracy na obszarze UE osiagnat poziom 1537 poszkodowanych 0sob w przeliczeniu
na 100 tys. pracujacych (Eurostat, 2017a). Rowniez dostepne wyniki prowadzonych badan
w zakresie bezpieczenstwa pracy wskazuja na nadal istniejacy, odczuwany zwigzek miedzy
wykonywang praca zawodowa a ryzykiem zagrozenia zdrowia. Wskazuja one, iz ponad potowa
sposrod badanych mieszkancow UE w wieku 15—64 lat deklaruje zwigzane z pracg zawodowa
narazenie na czynniki ryzyka mogace negatywnie wptyna¢ na zdrowie fizyczne, a co czwarta
osoba z tej grupy potwierdza wystgpowanie czynnikéw negatywnie wplywajacych na samopo-
czucie psychiczne. Ponad 23% badanej grupy twierdzi, ze stale narazeni sg na presj¢ czasu oraz
zbytni pospiech w wykonywaniu obowigzkow stuzbowych, a prawie 8% zglasza juz zaistniale
problemy zdrowotne zwigzane z wykonywang pracg zawodowa (Eurostat, 2017b).
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Niewystarczajace dziatania w zakresie zapobiegania chorobom zawodowym maja glebokie
negatywne skutki nie tylko w stosunku do pracownikéw i ich rodzin, ale takze dla ogdtu
spoteczenstwa. Stabe zdrowie i niski poziom bezpieczenstwa pracownikow stwarzajg rowniez
koszty dla samej organizacji. Najczestsze sposrdd nich zwigzane sg ze stratami w wydajnosci
wynikajacymi z nieobecnosci (absencja) lub spadku wydajnosci (prezenteizm) chorego pracow-
nika, konieczno$cia przekwalifikowania personelu oraz innymi kosztami posrednimi, takimi
jak zatrudnianie zast¢gpcow, placenie za nadgodziny itp. Sam proces wyceny wartosci produktu
utraconego w wyniku zlego stanu zdrowia pracownikéw nie jest jednak zadaniem prostym
z punktu widzenia metodologicznego. Wskazywane w literaturze ograniczenia wystepujace
w tym obszarze determinowane sg zar6wno istniejagcym przyzwoleniem na duzg ré6znorodno$é
stosowanych parametrow opisujacych wydajnos¢ czynnika ludzkiego w procesach produkeji
(Mattke i in., 2007; Mitchell, Bates, 2011), jak i nicjednorodnos¢ oddziatywania samej choroby
na skalg obnizonej wydajnos$ci pracownikéw (Devaux, Sassi, 2015; Galama, Van Kippersluis,
2013, s. 263-284).

Niezaleznie od wskazanych trudnosci w doktadnym oszacowaniu efektu oddziatywania
zdrowia na wydajno$¢ pracy ocena mozliwosci redukcji kosztow w wyniku wprowadzania
programow zdrowotnych skierowanych do pracownikéw stata si¢ przedmiotem wielu analiz
(Chapman, 2012; Grossmeier i in., 2012). Pomimo réznorodnosci w prezentowanych podej$ciach
oraz przyjetych kryteriach oceny przedstawione wyniki sugeruja, ze dobrze zaplanowane i sys-
tematycznie przeprowadzane dzialania w zakresie poprawy bezpieczenstwa pracy sa w stanie
wygenerowac wyzszy zysk ekonomiczny niz ten bedacy efektem alternatywnych inwestycji
kapitatowych.

Bezpieczenistwo pracy w sektorze turystycznym — wybrane charakierystyki

Specyficzne cechy funkcjonowania sektora turystycznego determinuja zaréwno stosowanie
nietypowych form zatrudnienia, jak i wystgpowanie warunkéw pracy wymagajacych wiekszej
elastyczno$ci niz ma to miejsce w pozostatych sektorach gospodarki. Hotele, restauracje i sektor
gastronomiczny charakteryzuja si¢ wysokimi wymaganiami dotyczacymi zaréwno wydolnos$ci
fizycznej, jak i odpornosci psychicznej. Pracownik sektora turystycznego statystycznie czgsciej
narazony jest na poslizgi oraz upadki, a takze cigcia i oparzenia, ktore stanowia najwigkszy udziat
w odnotowanych wypadkach przy pracy. Do najistotniejszych czynnikdéw ryzyka zwigzanych
z pracag w tym sektorze zalicza si¢: obcigzenie fizyczne wynikajace z wydluzonego czasu po-
zostawania w pozycji stojacej i nieruchomej; koniecznos¢ wykonywania czynnosci zwigzanych
z przenoszeniem i podnoszeniem oraz z powtarzalno$cia ruchéw; narazenie na wysoki poziom
hatasu; gorace lub zimne srodowisko pracy; rany cigte i oparzenia; poslizgnigcia, potknigcia
iupadki; a takze kontakt z substancjami niebezpiecznymi. W odniesieniu do choréb zawodowych
w sektorze turystycznym przewazaja choroby ukltadu migsniowo-szkieletowego i choroby skory
(OSHA, 2008).
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Zatozong oceng problemu zagrozenia bezpieczenstwa pracy w polskim sektorze turystycz-
nym oparto na dostepnych na poziomie statystyki panstwowej danych nt. warunkow pracy
w sekcji [ ,,Zakwaterowanie i gastronomia”. Analiza poziomu wypadkowosci w badanej sekcji
wskazuje, iz pomimo podkreslanego wezesniej nasilenia specyficznych zrodet ryzyka cechuje
si¢ on nizszym poziomem zagrozenia potencjalnym wypadkiem niz ma to przeci¢tnie miejsce
w pozostatych sektorach gospodarki. W okresie 2008—2015 $rednia liczba 0s6b poszkodowanych
w wypadkach zwigzanych z wykonywang pracg w przeliczeniu na 100 tys. pracownikéw sekcji
»Zakwaterowanie i gastronomia” wahata si¢ w przedziale od 346 do 438 osob, przy $rednich
warto$ciach dla wszystkich sekcji w przedziale od 507 do 910 (rys. 1). W badanym okresie wa-
haniu ulegata rowniez liczba zanotowanych w sekcji I wypadkow, przyjmujac wartosci miedzy
1047 (rok 2009) a 1327 (rok 2012).

1327
1258
1176

1199 .____.—--——"' | 146
.
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Rysunek 1. Liczba wypadkow oraz wskaznik czestosci wypadkow w przeliczeniu na 100 tys. pracujacych, sekcja
I —,,Zakwaterowanie i gastronomia” oraz ,,ogotem” w latach 2008-2015

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostat, http:/ec.europa.eu/eurostat/data/database (15.07.2017).

Uwzgledniajac przestrzenny rozktad liczby poszkodowanych w wyniku wypadkéw przy
pracy w sekcji I w ujeciu wojewoddztw (rys. 2), zauwazy¢ mozna, iz w 2015 roku najwiecej
poszkodowanych osob bylo w wojewddztwie mazowieckim (102 poszkodowanych me¢zczyzn
oraz 112 kobiet), najmniejszg ich liczb¢ odnotowano natomiast w wojewddztwie lubelskim
(4 poszkodowanych me¢zczyzn oraz 10 kobiet).

Analiza charakterystyk osob ulegajacych wypadkom przy pracy w sekcji ,,Zakwaterowanie
i gastronomia” wskazuje, iz w porownaniu do $rednich wartosci obserwowanych w gospodarce
w przypadku sekcji I czesciej ulegaja wypadkom osoby mlode (2029 lat) ze stazem pracy do
jednego roku. Statystycznie cz¢$ciej wpadki zdarzaja si¢ w mikro- i matych przedsigbiorstwach,
a dtugos$¢ wywotanego wypadkiem okresu absencji jest przecigtnie krotsza od srednich wartosci
zanotowanych we wszystkich sekcjach ogéotem (rys. 3).
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Rysunek 2. Poszkodowani w wypadkach przy pracy wedlug wojewoddztw, sekcja I — ,,Zakwaterowanie i gastro-

nomia”, 2015 rok

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS BDL, Poszkodowani w wypadkach przy pracy wedlug sekcji

PKD, https://bdl.stat.gov.pl (15.07.2017).
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Rysunek 3. Poszkodowani w wypadkach przy pracy wedtug wybranych kryteriéw, sekcja I — ,,Zakwaterowanie
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/warunki-

pracy-wypadki-przy-pracy/ (15.07.2017).
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Dokonana ocena przyczyn wypadkow przy pracy w sekcji ,,Zakwaterowanie i gastrono-
mia” wskazuje, iz ich struktura nie odbiega znaczaco od obserwowanej w innych branzach.
Dominujacym zrodlem ryzyka jest tu ,,nieprawidlowe zachowanie pracownika”, stanowiace
glowny czynnik determinujacy zdarzenia wypadkowe (65% wszystkich zdarzen). Wsrod ziden-
tyfikowanych skutkow zdrowotnych wypadkéw dominuja rany i urazy powierzchniowe (41%),
przemieszczenia, zwichnigcia, skrecenia i naderwania (22%) oraz specyficzne dla tej sek-
cji konsekwencje w postaci oparzen (17%). Szczegdétowy rozktad wystepujacych w sekcji
»Zakwaterowanie i gastronomia” przyczyn i konsekwencji zdrowotnych wypadkow przy pracy
przedstawia rysunek 4.
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Rysunek 4. Przyczyny oraz skutki zdrowotne wypadkéw przy pracy, sekcja I — ,,Zakwaterowanie i gastronomia”
oraz ,,ogotem”, 2015 rok

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS, http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/warunki-
-pracy-wypadki-przy-pracy/ (15.07.2017).
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Szacunek utraconej produktywnosci

Zaproponowany szacunek warto$ci utraconej produktywnosci w wyniku niezdolnosci do pracy
0s6b poszkodowanych w wypadkach oparty zostat na podej$ciu proponowanym w tzw. metodzie
kapitatu ludzkiego, skutkujacej wyceng maksymalnego poziomu straty w nastgpstwie choroby
i niezdolnosci do pracy osoby zatrudnionej (Wrona i in., 2011). Pozwala ona na okreslenie war-
tosci potencjalnie utraconej produkcji lub potencjalnie utraconych dochodéw przy zatozeniu,
ze chory pracownik nie moze zosta¢ zastapiony ze wzgledu na brak wolnych zasobdéw pracy
(petna produktywno$é wszystkich zasobéw pracy, brak bezrobocia)'. Zastosowanie tego po-
dejscia wymaga oszacowania dtugos$ci czasu absencji pracownikow oraz przyjecia umownej
wyceny warto$ci utraconej produkcji w przeliczeniu na okreslona jednostke czasu pracy. Na
potrzeby zalozonej analizy szacunek rocznej wartosci utraconej produkcji w wyniku absencji
pracownikow (WUP) przeprowadzono zgodnie z formulg:

WUP=L, x W,

gdzie: L, — zagregowana liczba dni niezdolno$ci do pracy w wyniku wypadkéw przy pracy
W ujeciu rocznym, W, — umowna warto$¢ dnia pracy.

Wyboru zmiennych przyjetych w analizie dokonano na podstawie przegladu prezentowa-
nych w literaturze propozycji oceny wydajnosci pracownikow, uwzgledniajac jednoczesnie
dostgpnosé danych zagregowanych na poziomie sekcji PKD. Umowng warto$¢ dnia pracy
(%p) determinujgca w znaczacy sposob oszacowana warto$¢ utraconego produktu okreslono,
wykorzystujac trzy alternatywne agregaty: 1) warto$¢ dodana brutto przypadajaca na jednego
pracownika, 2) poziom kosztow pracy w przeliczeniu na zatrudnionego oraz 3) Sredni poziom
wynagrodzenia brutto w danej sekcji PKD. Oceng skali absencji w nastepstwie wypadkow przy
pracy (liczba dni niezdolnosci do pracy) oparto na dostgpnych na poziomie poszczegdlnych
sekcji PKD szacunkach Gtéwnego Urzedu Statystycznego. Wartos¢ utraconego produktu w sek-
cji I — ,,Zakwaterowanie i gastronomia” oszacowano w uj¢ciu rocznym, odnoszac si¢ do kilku
poziomow analizy. Wielko$¢ powstalej straty w produkceji okreslono w ujeciu globalnym dla catej
sekcji, w odniesieniu do jednego poszkodowanego w wypadku, jak réwniez w przeliczeniu na
1000 pracujacych w danej sekcji.

W zaleznosci od przyjetego kryterium wyceny dnia pracy warto$¢ utraconej w 2015 roku
w wyniku wypadkéw przy pracy produkcji w ujeciu globalnym w sekeji ,,Zakwaterowanie
i gastronomia” wahata si¢ w przedziale od 5,46 do 12,76 mln zl. Warto$¢ ta w odniesieniu do
jednego poszkodowanego osiaggneta poziom miedzy 4,44 a 10,39 tys. zt, a w przeliczeniu na 1000
pracujacych w sekcji I wahata si¢ w przedziale od 21,71 do 50,75 tys. zt. Szczegdtowe wyniki
przeprowadzonego szacunku dla zdarzen zanotowanych w sekcji I w 2015 roku przedstawia
tabela 1.

' W literaturze zasadniczo prezentowane sg trzy mozliwe podejcia stuzace do szacowania kosztow utracone;j

produktywnosci. Roznig si¢ one perspektywa dokonywanej oceny. W zaleznos$ci od przyjetej koncepcji wyceny moze
to by¢ tzw. metoda kapitatu ludzkiego, metoda kosztow frykcyjnych lub podejscie uwzgledniajace oceng stanu zdrowia.
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Tabela 1. Szacunek warto$ci utraconego produktu w wyniku wypadkéw przy pracy w roku 2015 w sekeji T —
,Zakwaterowanie i gastronomia”, ujgcie roczne

s Liczba dni niezdolno$ci Wartos$¢ utraconego
e Wartos¢ dnia pracy . .
Lp. | Wyszczegolnienie W do pracy w cigguroku | produktu w ciggu roku —
dp -L, WUP
Sekcja I —,,zakwaterowanie i gastronomia” — warto$ci globalne

L Wartosé do<.iana brutto 301 2 12 758 464 71

na pracownika
2. | Koszty pracy na zatrudnionego 184 zt 41 024 7 548 416 zt
3. Wynagrodzenie brutto 133 zt 5456 192 zt

W przeliczeniu na jednego poszkodowanego

L Warto$é Fiodana brutto na 34 10387.4 21

pracownika
2. | Koszty pracy na zatrudnionego 184 zt 33,4 6 145,6 zt
3. | Wynagrodzenie brutto 133 zt 44422 7t

W przeliczeniu na 1000 pracujacych

L Wartos$¢ 'dodana brutto na 311 24 50755 71

pracownika
2. Koszty pracy na zatrudnionego 184 zt 163,2 30029 zt
3. Wynagrodzenie brutto 133 zt 21 706 zt

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS, https:/bdl.stat.gov.pl (15.07.2017).

Poréwnanie poziomu uzyskanych szacunkéw wartosci utraconego produktu w sekcji

»Zakwaterowanie i gastronomia” ze §rednimi warto$ciami okre§lonymi dla gospodarki ogotem

pozwala stwierdzi¢, iz pomimo wskazanych wczesniej licznych zrodet zagrozenia bezpieczen-

stwa pracy w sektorze turystycznym wskaznik kosztow utraconego w wyniku wypadkoéw przy

pracy produktu osigga stosunkowo niewysoki poziom (rys. 5). W zaleznosci od przyjetego kry-

terium wyceny jednostki czasu pracy oszacowane warto$ci utraconej produktywnosci w sekcji

I w przeliczeniu na jednego poszkodowanego ksztattujg si¢ na poziomie od 48 do 53% s$rednich

warto$ci dla gospodarki ogdlem oraz w przedziale od 39 do 43% w przeliczeniu na 1000 pracu-

jacych w danej sekcji. Sytuacja ta stanowi efekt zar6wno stosunkowo niskiej wyceny wartosci

dnia pracy w poréwnaniu do wartosci odnotowanych w innych dziatach gospodarki, jak réwniez

nizszego niz $rednia dla gospodarki poziomu wspdlczynnika wypadkowosci.
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na 1 poszkodowanego (w zt) na 1000 pracujacych (w zt)
19 740 116 986
12798 75 848
10 387 9348 50754 55 400
6 146

4442 I 30029 21706
Wartos¢ dodana Koszty pracy na Wynagrodzenie  \Wartoé¢ dodana Koszty pracy na Wynagrodzenie

brutto na zatrudnionego brutto brutto na zatrudnionego brutto
pracownika pracownika

M sekcja | ogotem M sekcja | ogotem

Rysunek 5. Szacunek wartosci utraconego produktu — wybrane wskazniki, sekcja I — ,,Zakwaterowanie i gastro-
nomia” oraz ,,0g6tem”, rok 2015

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie danych GUS, https:/bdl.stat.gov.pl (15.07.2017).

Podsumowanie

Podje¢ta proba szacunku warto$ci utraconej w wyniku wypadkow przy pracy produktywnosci
branzy turystycznej wskazala na istniejace w tym zakresie ograniczenia. Uzyskane wyniki
potwierdzaty jednocze$nie przyjete wstepnie zatozenia o istniejgcych ograniczeniach w mozli-
wosci jednoznacznego skwantyfikowania oraz wyceny ekonomicznej konsekwencji okreslonych,
niekorzystanych z punktu widzenia stanu zdrowa pracownikow, zdarzen. Proces ten utrudniony
jest m.in. przez brak mozliwos$ci pozyskania wiarygodnych informacji zagregowanych tak na
poziomie przedsigbiorstwa, jak i w odniesieniu do catego sektora lub gospodarki. Watpliwos$ci
w tym zakresie budzi¢ moze juz sama analiza dost¢pnych na poziomie Eurostatu danych nt.
wypadkowosci, gdzie badane wskazniki w analizowanej sekcji I w ujeciu poszczegdlnych panstw
cztonkowskich wahaja si¢ w przedziale od 39,5 (Bulgaria) do 4571 (Francja) poszkodowanych
0s0b w przeliczeniu na 100 tys. pracujacych. Tak duza rozbiezno$¢ sugerowaé moze brak
porownywalnej metodyki prowadzonych szacunkéw, determinowanej dodatkowo rozmiarem
,,szarej strefy” w funkcjonowaniu sektora turystycznego w poszczegoélnych krajach cztonkow-
skich. Sytuacja ta stawia pod znakiem zapytania warto$¢ dokonywania poréwnan na arenie
migdzynarodowej, jak réwniez uniemozliwia wycen¢ wartosci ekonomicznej dobrych praktyk
stosowanych w zakresie bezpieczenstwa pracy na obszarze UE.

Podkresli¢ jednoczesnie nalezy, iz wskazana w analizie perspektywa oceny zjawiska oddzia-
tywania braku zdrowia na efektywnos$¢ zasobow ludzkich przedstawiona z poziomu przedsig-
biorstwa wpisuje si¢ w najnowsza koncepcje wyceny rynkowej przedsiewzie¢ gospodarczych
dokonywanej przez pryzmat oceny posiadanego przez organizacj¢ tzw. kapitatu relacyjnego,
opartego na ,,jako$ci” stosunkow z szeroko rozumiang grupa interesariuszy, w tym réwniez
zatrudnionych pracownikow.

Problemy rynku ustug turystycznych 49



Agnieszka Jakubowska

Literatura

Bloom, D.E., Canning, D., Sevilla, J. (2004). The effect of health on economic growth: a production function approach.
World Development, 32 (1).

Chapman, L.S. (2012). Meta-evaluation of worksite health promotion economic return studies: 2012 update. American
Journal of Health Promotion, 26 (4), 1-12.

Devaux, M., Sassi, F. (2015). The Labour Market Impacts of Obesity, Smoking, Alcohol Use and Related Chronic
Diseases. OECD Health Working Paper, 86.

ESENER (2014). Europejskie badania przedsigbiorstw na temat nowych i pojawiajqcych sie¢ zagrozen przeprowadzane.
Pobrane z: https://osha.europa.eu/pl/surveys-and-statistics-osh/esener, (10.07.2017).

Eurostat (2017a). Pobrane z: http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-’hsw_n2_01, (10.07.2017).

Eurostat (2017b). Pobrane z: http://ec.europa.eu/eurostat/web/products-datasets/-’hsw_exp5b, (10.07.2017).

Galama, T. J., Van Kippersluis H. (2013). Health inequalities through the lens of health-capital theory: issues, solutions,
and future directions. In: P.R. Dias, O. O’Donnell (eds.), Health and Inequality, pp. 263-284. Bingley: Emerald
Group Publishing Limited.

Goryakin, Y., Suhrcke, M. (2017). The impact of poor adult health on labor supply in the Russian Federation. The
European Journal of Health Economics, 18 (3), 361-372.

Grossmeier, J., Terry, P.E., Anderson, D.R., Wright, S. (2012). Financial impact of population health management pro-
grams: reevaluating the literature. Population Health Management, 15 (3), 129-134.

Mattke, S., Balakrishnan, A., Bergamo, G., Newberry, S.J. (2007). A review of methods to measure health-related
productivity loss. American Journal of Managed Care 13 (4), 211-217.

Mitchell, R. J., Bates, P. (2011). Measuring Health-Related Productivity Loss. Population Health Management 14 (2),
93-98.

OSHA (2008). Ochrona pracownikow sektora hotelarskiego i gastronomicznego. Europejska Agencja Bezpieczenstwa
i Zdrowia w Pracy. Pobrane z: https://osha.europa.eu/en/publications, (10.07.2017)

Wrona, W., Hermanowski, T., Golicki, D., Jakubczyk, M., Macioch, T., Goszczynska, K., Wojcik, R. (2011). Koszty
utraconej produktywnos$ci w analizach farmakoekonomicznych. Czgs¢ 1. Przeglad systematyczny pismiennic-
twa. Przeglgd Epidemiologiczny, 65, 147-152.

ECONOMIC DIMENSION OF OCCUPATIONAL
SAFETY - THE ESTIMATION OF LOST PRODUCTIVITY
IN THE POLISH TOURISM SECTOR

KEYWORDS lost productivity, occupational safety, tourism sector

ABSTRACT The subject of the study was to assess the level of lost productivity of human resources in the
tourism sector in Poland as a result of working conditions. The economic consequences of acci-
dents at work in this sector have been determined. Estimation of the cost of lost productivity was
based on “human capital approach”. Depending on the valuation criterion applied, the estimated
lost productivity per 1000 employed in Section I was between 39 and 43% of the average value
in the economy. The results showed the link between the health and productivity observed in the
tourism sector. They can also serve as a basis for discussing the cost-effectiveness of “health”
interventions from the perspective of the employer and the health sector.

Translated by Agnieszka Jakubowska
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Wprowadzenie

NTO, organizacja pozarzagdowa, promocja

Polityka turystyczna panstw uzalezniona jest od wielu dziatan przyczyniajacych si¢
do kontrolowanego rozwoju sektora turystycznego. Jej prowadzenie wymaga dys-
ponowania wiedza, ktéra pozwala oceni¢ sytuacj¢ biezaca oraz przewidywac przy-
szte kierunki jej rozwoju. Istotne znaczenie dla spdjnosci polityki turystycznej bez-
wzglednie maja wlasciwe rozwiazania organizacyjne. Zauwaza si¢, iz w wigkszosci
krajow, w ktorych turystyka odgrywa istotna rol¢ w gospodarce, doszto do wyodreb-
nienia dwoch zasadniczych podmiotéw polityki turystycznej na szczeblu krajowym,
tj. narodowych organizacji turystycznych (NTO — National Tourism Organization)
oraz narodowych administracji turystycznych (NTA — National Tourism Admini-
stration). NTO moga funkcjonowaé w trzech formach, tj. jako organizacje rzado-
we, quasi-rzadowe oraz pozarzadowe. Celem gtdwnym niniejszego opracowania jest
ukazanie znaczenia organizacji pozarzadowych w rozwoju wspotczesnej turystyki.
Rolg tych organizacji ukazano na przyktadzie funkcjonowania wybranych NTO na
$wiecie odznaczajacych si¢ pozarzadowa forma organizacyjna.

Turystyka to jedna z najdynamiczniej rozwijajacych si¢ galezi gospodarczych na swiecie. Jej

rozwdj determinowany jest wieloma czynnikami, wsrdd ktorych kluczowe znaczenie maja

czynniki polityczne, ekonomiczne, spoteczno-psychologiczne, demograficzne oraz uwarunko-

wania przestrzenne, zwlaszcza posiadane walory turystyczne. Istotng role w rozwoju sektora

turystycznego odgrywa rdwniez system organizacji turystyki na szczeblu krajowym, regional-

nym oraz lokalnym, a w jego ramach — instytucje, ktore ten system wspottworza. Moga to by¢

instytucje o charakterze publicznym (np. NTO, NTA, jednostki samorzadowe), instytucje oparte

na wspolpracy sektora publicznego i branzy turystycznej (np. regionalne i lokalne organizacje
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turystyczne) oraz podmioty typowo branzowe (np. zwigzki hotelarzy, zwigzki biur podrozy,
stowarzyszenia przewoznikow itp.).

Gloéwnym celem artykutu jest ukazanie znaczenia organizacji pozarzadowych w rozwoju
wspotczesnej turystyki. Role tych organizacji zaprezentowano na przyktadzie funkcjonowania
wybranych NTO na §wiecie odznaczajacych si¢ pozarzadowa formg organizacyjng. W szcze-
golnosci przedstawiono funkcjonowanie NTO we Francji (4TOUT FRANCE) oraz w Stanach
Zjednoczonych (Brand USA). Wedtug autora sg to przyktady pozarzadowych NTO, majacych
znaczacy wplyw na rozwdj sektora turystycznego w swoich krajach. W artykule cze$ciowo
wykorzystano wyniki badan wlasnych przeprowadzonych w latach 2013—2016. Podczas badania
zastosowano nast¢pujace metody badawcze:

— metod¢ sondazu diagnostycznego z zastosowaniem techniki ankietowej — narzgdziem
badawczym byt kwestionariusz ankietowy sktadajacy si¢ z 41 pytan o charakterze za-
mknigtym, otwartym oraz mieszanym (rozestany droga elektroniczng na adresy e-mail
poszczegdlnych NTO),

— metode wywiadu bezposredniego — w latach 2013—-2016, podczas targow ITB Berlin, prze-
prowadzono rozmowy z pracownikami poszczegdlnych NTO na temat funkcjonowania
reprezentowanej przez nich organizacji,

— analizg¢ oficjalnych witryn internetowych poszczegolnych NTO.

Na etapie gromadzenia i weryfikacji danych podjeto natomiast probe obiektywizacji (wia-
rygodnosci) wszystkich uzyskanych informacji na temat dziatalno$ci NTO, wykorzystujac przy
tym analiz¢ danych wtornych (badano m.in. raporty, roczne sprawozdania finansowe oraz inne
oficjalne dokumenty zwigzane z funkcjonowaniem badanych NTO).

Gtowne zadania NTO

Okreslenie precyzyjnego zakresu dziatalnosci NTO jest dos¢ trudne. Wynika to m.in. z faktu,
iz w wielu krajach kompetencje organizacji typu NTO bardzo czgsto pokrywaja si¢ z kompeten-
cjami organizacji typu NTA. Z tego tez wzgledu wydaje si¢ zasadne, aby w pierwszej kolejnosci
precyzyjnie okresli¢ gtowne zadania, ktore w literaturze przedmiotu przypisywane sa tym dwom
rodzajom organizacji (tab. 1).

Tabela 1. Zakres kompetencji NTO i NTA

Lp. | Autor (autorzy) Zakres kompetencji NTO Zakres kompetencji NTA
1 2 3 4
— promocja turystyki, — ustawodawstwo, regulacje
— wspolpraca, wsparcie branzy i rozwigzania prawne,
1. W. Fedyk turystycznej, — formutowanie polityki turystycznej
— jakos$¢ ustug turystycznych, rozwoj w ramach ogélne;j strategii
produktow turystycznych gospodarczej panstwa
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— promocja turystyki,

— statystyka turystyczna,

— badania rynku turystycznego,

2. H. Gibson — ustawodawstwo, regulacje
irozwigzania prawne,

— szkolenia kadr turystycznych,

— planowanie turystyczne

— promocja turystyki, — jakos¢ ustug turystycznych, rozwoj
— wspotpraca, wsparcie branzy produktéw turystycznych,

3. K. Lopacifiski turystycznej - wsPé’(pracq z organ'ami. adrpinistracj i
pafistwowej, organizacjami
krajowymi
i migdzynarodowymi

— promocja turystyki — planowanie turystyczne,
4 K. Millington R. — formutowanie polityki turystycznej
' Cleverdon w ramach ogoélne;j strategii
gospodarczej panstwa
— promocja turystyki, — formutowanie polityki turystycznej
5. D. Szostak — planowanie turystyczne w ramach ogdlne;j strategii
gospodarczej panstwa
— promocja turystyki, — ustawodawstwo, regulacje
— wspotpraca, wsparcie branzy i rozwigzania prawne,
turystycznej — planowanie turystyczne,

— wspolpraca z organami administracji
panstwowej, organizacjami
krajowymi
i migdzynarodowymi,

— formutowanie polityki turystycznej
w ramach ogélnej strategii
gospodarczej panstwa

6. J. Walasek

— promocja turystyki, — formulowanie polityki turystycznej
— wspotpraca, wsparcie branzy w ramach ogoélnej strategii
7. H. Zawistowska turystycznej, gospodarczej panstwa
— jakos¢ ustug i rozwoj produktow
turystycznych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Borzyszkowski, Marczak (2009); Fedyk (1999); Gibson (2002); Lopacinski
(1999); Millington, Cleverdon (1999); Panasiuk (2001); Walasek (1999); Zawistowska (1999).

Analizujac podejscie réznych autorow dotyczace zakresu najwazniejszych kompetencji NTO
i NTA, mozna wskazaé glowne rodzaje dziatan, za realizacjg¢ ktorych odpowiadajg te dwa typy
organizacji. W przypadku NTO jest to realizacja dzialan marketingowych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dziatan promocyjnych (gtownie promocja kraju jako atrakcyjnej destynacji
turystycznej), natomiast w przypadku NTA — formutowanie zatozen i realizacja polityki tury-
stycznej panstwa.

Wedlug Middletona (1996), NTO maja do wyboru dwie strategie dzialania, tj. strategi¢ pro-
mocyjng oraz strategi¢ wspierania. Pierwsza z nich oznacza realizacje przez NTO programéow
promocyjnych, majacych m.in. na celu ,,przekazywanie wizerunku” danego kraju docelowym
grupom potencjalnych turystow. Realizacja strategii wspierania wymaga natomiast zaanga-
zowania nie tylko ze strony NTO, ale przede wszystkim inicjatywy i wspotpracy ze strony
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sektora prywatnego. Strategia wspierania taczy zatem NTO i branze turystyczng we wspolnej
dziatalnosci, ktora jest catkowicie odmienna od tradycyjnego wydawania §rodkéw finansowych
na tzw. kampanie wizerunkowe. Podstawowym zadaniem jest tu alokacja dostepnych pienigdzy
pomiedzy konkurujacymi ze sobg priorytetami marketingowymi (Borzyszkowski, 2005).

Wymienione strategie najczesciej realizowane sa jednoczes$nie. Mozna nawet stwierdzi¢, ze
przenikaja si¢ wzajemnie. Czgsto dziatania podejmowane w ramach strategii wspierania okazuja
si¢ jednoczesnie elementami strategii promocyjnej. Sytuacja taka oznacza znaczng dywersyfi-
kacje i rozproszenie obszaréow dziatania wspodtczesnych NTO, jednak zawsze z zastrzezeniem,
ze w zalozeniach priorytetowym zadaniem tego typu organizacji w dalszym ciggu pozostaje
dziatalno$¢ marketingowa, a w szczegdlnosci promocja danego kraju jako atrakcyjnej destynacji
turystycznej (Marczak, 2013).

Formy organizacyjne NTO

Klarowny podziat NTO, uwzglgdniajacy jako kryterium ich klasyfikacji — forme¢ organizacyjna
Scisle zwigzang m.in. z charakterem i strukturg instytucji nadrzg¢dnej, zaproponowat Medlik
(1995). Uwzgledniajac powyzsze kryterium, autor ten wyrdznit trzy grupy NTO, tj.

— organizacje odznaczajace si¢ rzadowa forma organizacyjna — sa to organizacje powotane
przez rzad danego kraju, dzialajace w ramach struktur wlasciwego ministerstwa; najcze-
$ciej funkcjonuja one jako departamenty w ramach:

a) struktur samodzielnych ministerstw turystyki,
b) struktur ministerstw turystyki tfaczonych z innym sektorem,
¢) struktur ministerstw zajmujacych si¢ innymi sektorami gospodarki niz turystyka,

— organizacje odznaczajace si¢ quasi-rzadowa forma organizacyjna — s to organizacje,
ktore zostaly powotane i usankcjonowane przez rzad danego kraju na podstawie aktu
prawnego, lecz nie dzialajace w ramach struktur rzagdowych; organizacje te w znacznym
stopniu sg zalezne od rzadu (dotyczy to przede wszystkim finansowania ich dzialalnosci),

— organizacje o charakterze pozarzagdowym — cz¢sto funkcjonujgce na podstawie wspotpra-
cy instytucji publicznych i branzy turystycznej (m.in. r6znego rodzaju stowarzyszenia,
fundacje, agencje itp.).

Trudno jednoznacznie stwierdzi¢, jakiego rodzaju forma organizacyjna umozliwia najbar-
dziej skuteczne i efektywne funkcjonowanie NTO. Przyklady $§wietnie radzacych sobie na mie-
dzynarodowym rynku turystycznym NTO mozna znalez¢ niezaleznie od ich bezposrednich lub
posrednich powigzan ze strukturami rzgdowymi. W dalszej czg¢$ci artykutu, realizujac przyjety
cel gldowny opracowania, zaprezentowano przyktady funkcjonowania pozarzadowych NTO oraz
ich znaczenie dla rozwoju turystyki w poszczegolnych krajach.
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Przykfady funkcjonowania pozarzgdowych NTO

Narodowe organizacje turystyczne moga funkcjonowac na podstawie trzech rodzajow form
organizacyjnych, tj. rzadowej, quasi-rzadowej oraz pozarzgdowej. Badania przeprowadzone na
probie 79 NTO wykazaty, ze zdecydowanie najwiecej organizacji charakteryzuje si¢ rzadowa
forma organizacyjna (42 organizacje — 51,9%). Na drugim miejscu pod wzgledem liczebnosci
plasujg si¢ NTO quasi-rzadowe (23 organizacje — 28,4%), natomiast najrzadziej spotyka si¢
NTO funkcjonujace jako organizacje pozarzadowe (16 NTO — 19,7%). Dominacja organizacji
rzadowych i quasi-rzadowych bardzo czgsto zwigzana jest ze strukturg systemu organizacji
turystyki w poszczegolnych krajach, a w konsekwencji — z finansowaniem tych organizacji ze
srodkéw publicznych. Jednakze w literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ przyktady NTO od-
znaczajacych si¢ pozarzagdowa forma organizacyjna, ktore w swoich krajach odgrywaja kluczowa
role w dziataniach podejmowanych na rzecz rozwoju turystyki. Do takich organizacji mozna
zaliczy¢ NTO dzialajace m.in. w takich krajach, jak: Austria (Osterreich Werbung), Cypr (Cyprus
Tourism Organization — CTO), Francja (ATOUT FRANCE), Ghana (Ghana Tourist Board —
GTB), Grenada (Grenada Tourism Authority), Gujana (Guyana Tourism Authority), Gwatemala
(Instituto Guatemalteco de Turismo — INGUAT), Holandia (Holland Marketing — NBTC), Kuba
(Cuba Tourist Board), Lesotho (Lesotho Tourism Development Corporation — LTDC), Maroko
(Moroccan National Tourist Office — MNTO), Nikaragua (Instituto Nicaragiiense de Turismo
—INTUR), Norwegia (Innovation Norway), Sri Lanka (Sri Lanka Tourism Promotion Bureau —
SLTPB), Stany Zjednoczone (Brand USA), Szwajcaria (Switzerland Tourism).

NTO odznaczajace si¢ pozarzadowsa forma organizacyjng bardzo czgsto wspottworza system
organizacji turystyki w poszczegoélnych krajach. Przykladem takiej organizacji jest ATOUT
FRANCE - Francuska Agencja Rozwoju Turystyki, petnigca funkcje francuskiej NTO. Jest
to organizacja o charakterze pozarzadowym, ktora powstata przez potaczenie Maison de la
France (MDLF) oraz ODIT France — agencji zajmujacej si¢ inzynieria turystyki we Francji, jej
rozwojem, analizami, klasyfikacjg oraz standaryzacja ustug turystycznych. Funkcjonuje ona
na zasadzie partnerstwa publiczno-prywatnego, ktory to model wspdtpracy praktykowany jest
we Francji z powodzeniem juz od lat 80. XX w. Zakres dzialan ATOUT FRANCE obejmuje
catos¢ funkcji petnionych wczesniej przez Maison de la France (w zasadzie ATOUT FRANCE
kontynuuje dziatania utworzonej w 1987 r. Maison de la France) oraz ODIT France, a w szcze-
gblnosci — promocj¢ Francji jako atrakcyjnej destynacji turystycznej, a takze czuwanie nad
jakos$cig ustug turystycznych w kraju. Ponadto na arenie mi¢edzynarodowej ATOUT FRANCE
w bardzo szerokim zakresie rozwingta sfer¢ analiz i badan, a takze szkolen skierowanych do
zagranicznych przedstawicieli branzy turystyczne;.

Cechg charakterystyczng ATOUT FRANCE jest $cista wspotpraca z réoznego rodzaju in-
stytucjami dziatajacymi na rzecz rozwoju turystyki we Francji na poszczegdlnych szczeblach
administracji, tj. na szczeblu regionalnym — z komitetami regionalnymi turystyki (Comite
Regionale de Tourisme) oraz radami regionu, na szczeblu departamentalnym — z komitetami
departamentalnymi turystyki (Comite Depatrementale de Tourisme) oraz radami generalnymi,
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natomiast na szczeblu lokalnym — z biurami turystycznymi (Office de Tourisme) i syndykatami
inicjatyw (Syndicat d’ Initiative), a takze z zarzagdami gmin. Tego rodzaju kooperacja pozarza-
dowej NTO z instytucjami publicznymi oraz z branzg turystyczna skutkuje tym, ze od wielu lat
Francja zajmuje czolowe miejsca w $§wiatowym rankingu turystycznym pod wzgledem liczby
oficjalnych przyjazdow turystycznych. Przyktadowo w 2015 r. odwiedzito jg blisko 84,5 min
turystow, co stanowito 7,1% wszystkich przyjazdéw turystycznych na $wiecie (Tourism
Highlights..., 2016). Natomiast w 2016 r. do Francji przyjechato 82,6 mln zagranicznych tury-
stow (6,7% ogolnej liczby swiatowych przyjazdoéw turystycznych) (Tourism Highlights..., 2017).
Francja nalezy réwniez do czotdéwki krajow najwigcej zarabiajacych na turystyce przyjazdowe;j.
W 2015 r. wptywy z eksportu turystycznego wyniosty 44,9 mld USD (5. miejsce na $wiecie —
udzial 3,7%), natomiast w 2016 r., na turystyce przyjazdowej Francja zarobita 42,5 mld USD
(5. miejsce na swiecie — udziat 3,5%) (Tourism Highlights..., 2017). Przyczyn takiego sukcesu
nalezy upatrywaé w m.in. sprawnie funkcjonujacym od blisko 30 lat systemie promocji turystyki.
Ponadto nalezy podkresli¢, iz w gospodarce Francji turystyka odgrywa istotng role. Stanowi
jedna z wazniejszych gatezi gospodarczych. Ma to rowniez swoje odzwierciedlenie w znacznie
rozbudowanej strukturze administracyjnej podmiotéw odpowiedzialnych za ksztatt francuskiej
turystyki, w tym m.in. za jej promocje. Kluczowym podmiotem w tej strukturze jest wlasnie
ATOUT FRANCE, jako instytucja nadzorujaca i koordynujaca dziatania podejmowane na rzecz
rozwoju turystyki przyjazdowe;j.

Innym przyktadem pozarzadowej NTO, odgrywajacej istotng role w systemie organizacji
turystyki w swoim kraju, jest powotana w 2010 r. Brand USA. Jest to organizacja dziatajaca na
zasadach partnerstwa publiczno-prywatnego. Jest ona odpowiedzialna za strategic brandingu
i promocji Stanéw Zjednoczonych na rynkach zagranicznych. Gtéwna misjg Brand USA jest
ciggle zwigkszanie przyjazdowego ruchu turystycznego oraz udziatu Standéw Zjednoczonych
w turystyce migdzynarodowej, a takze kreowanie pozytywnego wizerunku turystycznego kraju
(FY2016 Objectives..., 2015). Z pierwszego z wymienionych zadan Brand USA wywiazuje si¢
doskonale. W 2016 ., w porownaniu z 2010 r., w ktorym utworzono t¢ organizacje, liczba przyjaz-
dow turystycznych do USA zwickszyla si¢ o blisko 26%. Dla przyktadu w 2009 r., w porownaniu
z 2005 r., liczba przyjazdow turystycznych do USA wzrosta o 11,6%. Wzrostowa tendencja
dotyczaca liczby przyjazdow turystow zagranicznych przektada si¢ bezposrednio na wielkosé
wplywow z eksportu turystycznego. Pod tym wzgledem USA sg §wiatowym liderem (205,9 mld
USD w 2016 r.). W 2016 r., w poréwnaniu z 2010 r., zanotowano wzrost wplywow z turystyki
przyjazdowej o blisko 99%. Dla poréwnania w 2009 r., wzgledem 2005 r., odnotowano wzrost
wplywow z eksportu turystycznego o 14,8% (Tourism Highlights..., 2016, 2017).

Cechg charakterystyczng Brand USA jest fakt, ze jest ona jedng z nielicznych NTO dziatajg-
cych na $wiecie, catkowicie niezaleznych od rzadu. Nie oznacza to jednak, ze nie wspolpracuje
z sektorem panstwowym. Jednym z kluczowych zadan tej organizacji jest $cista wspolpraca
z rzadem federalnym, m.in. w zakresie utrwalenia w $wiadomosci turystow zagranicznych
wizerunku USA jako atrakcyjnej, a przede wszystkim bezpiecznej destynacji. Dziatanie Brand
USA opiera si¢ przede wszystkim na przedstawicielstwach zagranicznych na priorytetowych
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rynkach docelowych (m.in. Australia, Austria, Brazylia, Chiny, Hongkong, Indie, Irlandia,
Japonia, Kanada, Korea Potudniowa, Meksyk i Nowa Zelandia, Niemcy, Szwajcaria, Tajwan).
Natomiast na rynku krajowym Brand USA $cisle wspotpracuje z branza turystyczng na rzecz
podniesienia konkurencyjnosci amerykanskiej oferty turystycznej oraz propagowania turystyki
krajowej wsrod obywateli.

Podsumowanie

Zaprezentowane przyktady pozarzadowych NTO §wiadcza o tym, Ze tego typu organizacje moga
odgrywaé wazna rol¢ w rozwoju wspodlczesnej turystyki. Dotyczy to zarowno rozwoju sektora
turystycznego na szczeblu krajowym, jak rowniez regionalnym i lokalnym. Uzaleznione jest to
od wielu czynnikow, wsrod ktorych wedtug autora kluczowa rolg odgrywa system organizacji
turystyki okreslajacy kompetencje i zadania poszczegolnych organizacji go wspottworzacych.
To wlasnie od skutecznosci i efektywnosci mechanizméw zarzadzania sektorem turystycznym
w znacznej mierze zalezy realizacja glownych zatozen polityki turystycznej panstwa czy tez
regionu. Jak pokazuja przyktady ATOUT FRANCE i Brand USA, organizacje pozarzadowe
moga odgrywac istotng role w procesie zarzadzania sfera turystyki. Sg to silne podmioty, ktore
w duzym stopniu decyduja o sposobach wykorzystania potencjatu turystycznego swoich krajow.
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NATIONAL TOURISM ORGANIZATIONS (NTO) AS AN EXAMPLE
OF NON-GOVERNMENTAL INSTITUTIONS IN TOURISM

KEYWORDS NTO, non-governmental organization, promotion

ABSTRACT The present-day tourist policies of states depend on numerous elements, actions and measures
that contribute to the adequate and controlled development of the tourism sector. Conducting
tourism policy requires knowledge to be able to assess the current situation and to predict the
future directions of development. Adequate organizational solutions are of a great significance
to the cohesion of tourism policy. It is to be noted that in most of those countries where tourism
plays an important role in their economies, two principal tourism policy entities have been di-
stinguished on the central (national level), i.e. NTO — National Tourism Organizations and NTA
— National Tourism Administrations. National Tourism Organizations may function in three
forms, i.e. as government organizations, quasi-government organizations and non-government
organizations. The purpose of the present article is an analysis of the functioning of selected
NTO on the international tourism market, namely those that possess a non-government orga-

nizational form.
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STRESZCZENIE Celem artykutu jest identyfikacja i ocena realizacji dziatan spotecznie odpowiedzial-
nych podejmowanych przez podmioty branzy hotelarskiej. Realizacji celu pracy pod-
porzadkowany zostat jej uktad, w ramach ktorego przyblizono koncepcj¢ CSR (takze
w kontekscie branzy hotelarskiej) oraz przedstawiono dziatania spotecznie odpowie-
dzialne podejmowane przez podmioty branzy hotelarskie;j.

Wprowadzenie

W ostatnich latach obserwuje si¢ wzrost znaczenia turystyki. Dziedzina ta stanowi jeden z gtow-
nych czynnikow rozwoju gospodarczego, zarowno w aspekcie lokalnym, jak i ogdlnoswiatowym
(Mazur-Wierzbicka, 2013a). Wynika to m.in. z jej interdyscyplinarnego charakteru oraz szero-
kiego kregu jej oddzialywania. Wpisuje si¢ ona bowiem w wiele obszarow. Ma wpltyw zar6wno
na sfer¢ spoleczna, kulturalng, gospodarcza, jak i na srodowisko naturalne. Rozwoj turystyki
skutkuje pojawieniem si¢ roznorodnych probleméw (spotecznych, dotyczacych srodowiska natu-
ralnego). Identyfikacja obszaréw problematycznych doprowadzita do wyksztatcenia si¢ nowego
podejscia do turystyki (dotyczy to takze poszczegdlnych branz bezposrednio z nig zwigzanych,
np. hotelarstwa). Podejsciem takim jest m.in. funkcjonowanie zgodne z zatozeniami koncepcji
spolecznej odpowiedzialnos$ci biznesu (ang. corporate social responsibility — CSR).

Wobec powyzszego celem artykutu jest identyfikacja i ocena realizacji dziatan spolecznie
odpowiedzialnych podejmowanych w branzy hotelarskiej. Realizacji celu pracy podporzad-
kowany zostat jej uktad, w ramach ktérego przyblizono koncepcje CSR (takze w konteks$cie
branzy hotelarskiej) oraz przedstawiono dzialania spotecznie odpowiedzialne podejmowane
przez podmioty branzy hotelarskie;j.
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu z perspektywy hotelarstwa — ujecie feoretyczne

Ewa Mazur-Wierzbicka

W literaturze przedmiotu koncepcja spolecznej odpowiedzialnosci biznesu jest szeroko opi-

sywana i dyskutowana. Mimo tego nie wypracowano jednej powszechnie uznawanej definicji

CSR. Wrecz przeciwnie, mamy do czynienia z roznorodnym sposobem ujmowania tego poje-

cia. W artykule przyjeto podejscie do CSR zawarte w normie ISO 26000. Uznano zatem, iz:

,istota spotecznej odpowiedzialnosci jest wziecie przez przedsigbiorstwo odpowiedzialnosci

za wpltyw jego decyzji oraz dziatan na spoleczenstwo i srodowisko oraz etyczne zachowanie,

przyczyniajace si¢ do zréwnowazonego rozwoju, zdrowia i dobrobytu spotecznosci, biorace pod

uwage oczekiwania interesariuszy, bedace zgodne z prawem i miedzynarodowymi normami

zachowania oraz spojne z samg organizacja” (2010).

Rysunek 1. Obszary spotecznej odpowiedzialnoéci biznesu

Zrodlo: Mazur-Wierzbicka, 2012.
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Spofeczna odpowiedzialnoé¢ biznesu w branzy hotelarskiej

Z racji prowadzonej dziatalnosci i specyfiki pracy hotele mocno wplywaja na spotecznosc lo-
kalna, jak réwniez ingeruja w przestrzen architektoniczng, w krajobraz, w sSrodowisko naturalne.
Oferowane przez nie ustugi pozwalaja na zaspokajanie roznorodnych potrzeb klientoéw, od tych
podstawowych (sen, wyzywienie), po bardziej ztozone, o niecodziennym charakterze (organi-
zacja przyje¢ rodzinnych: komunie, wesela, spotkania biznesowe, konferencje). Mozna zatem
przyjac, ze hotel jest przedsigbiorstwem o charakterze spolecznym. Z uwagi na wspomniany
charakter, jak tez na jego wpltyw na spoteczno$¢ lokalng, §rodowisko naturalne, dziatania
spolecznie odpowiedzialne powinny by¢ niejako wpisane w profil funkcjonowania hoteli.

Wazne jest, aby dziatania CSR kazdego przedsigbiorstwa — takze hotelu — ukierunkowane
byly na newralgiczne obszary, tj. miejsce pracy, srodowisko naturalne, spotecznosé¢ lokalna,
rynek (rys. 1) oraz skierowane do kluczowych interesariuszy (Nogie¢, 2013).

Celem nadrzednym podejmowanych w hotelarstwie dzialan prosrodowiskowych (w rozu-
mieniu minimalizacji negatywnego wptywu na srodowisko naturalne) i prospotecznych jest
zadowolenie gosci hotelowych. W tym kontekscie nalezy mie¢ na wzgledzie og6lna tendencje
wzrostu $wiadomosci w kwestii ochrony srodowiska (Mazur-Wierzbicka, 2013b), jak i spotecz-
nej, przejawiajacej si¢ wicksza wrazliwoscia spoteczng. Coraz wigcej gosci hotelowych, zaréwno
klientéw korporacyjnych, jak i indywidualnych zaczyna bowiem przy wyborze obiektow hotelo-
wych zwraca¢ uwage na podejmowane przez nie odpowiedzialne praktyki.

Motywy podejmowania przez branze¢ hotelarskg dziatan, wpisujacych si¢ w zatozenia
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci, s réznorodne (podobnie jak w przypadku innych
organizacji). Sa nimi gléwnie: budowanie wiarygodnos$ci marki i lojalno$ci klientow, odpowiedz
na oczekiwania $wiadomych klientow, wzgledy finansowe (w perspektywie zmniejszenie kosz-
tow), che¢ zatrudniania najzdolniejszych, pracownikow, niski poziom fluktuacji (por.: Duraj,
2004; Paliwoda-Matiolanska, 2009).

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu w branzy hotelarskiej — przyktady praktyczne

W Polsce w przewazajacej wigkszosci koncepcja CSR wdrazana jest przez duze organizacje.
Dotyczy to takze branzy hotelarskie;j.

W tej czesci artykulu przedstawiono dobre praktyki grup i sieci hoteli z zakresu CSR.
Skupiono si¢ na dziataniach spotecznie odpowiedzialnych, podejmowanych przez nie w czte-
rech zasadniczych obszarach, tj. miejscu pracy, srodowisku naturalnym, spotecznosci lokalne;j,
rynku. Do analizy informacji (m.in. strony WW W, informacje prasowe, broszury korporacyjne,
raporty), gtdbwnie z uwagi na dostgpnos¢ danych, wybrano duze grupy, sieci hoteli, posiadajace
obiekty hotelowe o zr6znicowanym standardzie. Przyjete do analizy grupy sieci hoteli to: Grupa
Hotelowa Carlson Rezidor (Quorvus Collection, Radisson Blu, Radisson, Radisson RED, Park
Plaza, Park Inn by Radisson, Country Inns & Suites By CarlsonSM)!, Grupa Hotelowa Orbis

1

W Polsce na dzien 30.06.2017 r. w Polsce dziatato osiem hoteli: Radisson Blu — 6, Park Inn — 1, Hotel Rezydent — 1
(www.rezidor.com).
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i sie¢ Accor (Sofitel, Pullman, MGallery, Novotel, Mercure, Ibis, Ibis Styles, Ibis Budget)?, sie¢
Hoteli Qubus.

Przeprowadzone analizy pozwolity na zidentyfikowanie dziatan spotecznie odpowie-
dzialnych grup, sieci hoteli, skierowanych do konkretnych interesariuszy, ujetych w czterech
obszarach (tab.I).

Tabela 1. Dziatania spotecznie odpowiedzialne wybranych grup, sieci hoteli w podziale na obszary: miejsce pracy,
srodowisko naturalne, spoteczno$¢ lokalna, rynek

Grupa hoteli Podejmowane dziatania
1 2
Obszar miejsce pracy
Grupa inicjatywa Think People — odpowiedzialnos¢ za zdrowie i bezpieczenstwo pracownikow (m.in.
Hotelowa nowoczesne systemy ochrony, wyposazenie kazdego hotelu w defibrylator, szkolenie pracownikéw

Carlson Rezidor | z zasad udzielania pierwszej pomocy, oferowanie zdrowych positkow w restauracji),

wspieranie rozwoju zawodowego pracownikow,

obowigzkowe szkolenia pracownikow,

program Living Responsible Business (cel: kreowanie $wiadomosci ekologicznej i etycznej wérod
pracownikow),

sprawna komunikacja wewnetrzna — serwis dla pracownikow ze zbiorami wszystkich
obowigzujacych procedur, podrecznikow, dokumentdw, narzedzi, z baza danych dobrych praktyk
umozliwiajacych wymiang pomystow miedzy hotelami, a takze baza obowiagzujacych ustaw
irozporzadzen w panstwach, w ktorych dziataja hotele

Grupa aktywna polityka w zakresie mobilnosci i rozwoju kariery zawodowej,
Hotelowa Orbis | rozwijanie umiejgtnosci poprzez szkolenia i programy edukacyjne:
i sie¢ Accor — Top Talent Hotel Management,

— Talent Development Program,
— Accor Académie w Polsce;
programy rozwojowe, np.:
— Fast Track,
— Career management,
— International Hospitality Management Program,
— Women at AccorHotels Generation,
— Recognition of talents: AccorHotels Professions Challenge,
— Culinary Excellence — program warsztatow dla 0sob pracujacych w zawodzie kucharza,
— The Bernaches awards: honor hotel & head office employees;
dostosowanie programow szkoleniowych do poszczegdlnych marek i standardow spojnej
i konsekwentnie prowadzonej polityki rozwoju kariery;
programy szkolen, gdzie co najmniej 20% pracownikow to osoby w wieku 50+;
docenianie mtodych, utalentowanych pracownikow poprzez Accor Professional Challenge Awards;
integracja i promowanie polityki roznorodnosci:
— karta réznorodnosci podpisana 14 lutego 2012,
— migdzynarodowa karta ro6znorodnosci Accor,
— popieranie rownosci kobiet i m¢zczyzn wraz z wdrozonym systemem raportowania
(w grupie Orbis 45% dyrektoréw hoteli to kobiety),
— system raportowania HR DATA — monitorowanie m.in. réwnosci plci, rozwoju zawodowego
pracownikoéw, ich mobilnosci i réznorodnosci pokolen,
olimpiady sportowe pracownikéw Orbisu,
wdrozenie zaktadowego uktadu zbiorowego pracy (od 1 kwietnia 2012 r.)

2 W Polsce na dzien 31.12.2016 r. w Polsce dziatato 71 hoteli: Sofitel — 3, Novotel — 13, Mercure — 24, Ibis — 15, Ibis
Styles — 7, Ibis Budget — 9 (http:/www.orbis.pl/o-firmie/grupa-orbis/polska).
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1

2

Sie¢ hoteli
Qubus

prowadzenie przyjaznej dla pracownikéw polityki kadrowej,

docenienie pracodawcow, ktorzy swiadomie inwestuja w swoja kadre,

nowoczesny system motywacyjny (opracowanie wskaznikow pokazujacych pracownikom, ktore
dziatania sa najwazniejsze i jakie wyniki powinni osiagnac),

inwestowanie w pakiet pozafinansowych form motywowania pracownikow, m.in. dofinansowanie
prywatnej opieki zdrowotnej, zajg¢ sportowo-rekreacyjnych,

programy dla pracownikow: ,,Olowkowe” (dofinansowanie do wyprawek szkolnych), ,,Prymus”
(konkurs dla 0sob studiujacych i pracujacych jednoczesnie),

dbatos¢ o komunikacj¢ wewnetrzng przy wykorzystaniu szeregu narzedzi, m.in. gazetki

i newslettery pracownicze, spotkania integracyjne i projektowe, komunikaty i szkolenia na
platformie e-learningowej, intranet w codziennej pracy,

szkolenia w dziale gastronomii z zakresu §wiadomosci zycia produktu, zasad BHP, certyfikacji
ISO, HCCP

Obszar $rodowisko naturalne

Grupa
Hotelowa
Carlson Rezidor

zielone pakiety konferencyjne (organizowanie spotkan zgodnie z zasadami zréwnowazonego
rozwoju — Radisson Blu w Krakowie),

inicjatywa Think Planet (cel: redukcja zuzycia energii o 25% w ciagu pigciu lat, poprzez
optymalizacj¢ ogrzewania, wentylacji, klimatyzacji i podgrzewania wody),

edukacja ekologiczna (np. kalkulatory obliczajace o ile redukuje si¢ wtasng emisj¢ CO,,
przesiadajac si¢ z samochodu na rower, instalujac o$wietlenie LED-owe, zmniejszajac ogrzewanie
domu w nocy),

szkolenia dla pracownikéw majace zwigkszy¢ ich $wiadomos$¢ ekologiczna,

segregacja $mieci, zbiérka zuzytych baterii od gosci hotelowych, ograniczanie zuzycia opakowan
plastikowych w gastronomii, monitorowanie zuzycia mediow,

inwestycje proekologiczne pozwalajace na redukcj¢ zuzycia wody, energii elektryczne;j,
zachgcanie gosci hoteli do ograniczenia czgstotliwosci wymiany recznikow i poscieli w pokojach
(towel replacement program)

Grupa
Hotelowa Orbis
isie¢ Accor

wdrazanie rozwigzan z poszanowaniem $rodowiska i zasobow naturalnych w zakresie
projektowania, budowy, renowacji i utrzymania nieruchomosci,

obszary oddziatywania srodowiskowego poddane szczegolnej uwadze: zapotrzebowanie na
energi¢ i zwigzana z nig emisja CO,, zapotrzebowanie na wodg, zanieczyszczenia i zrzuty $ciekow,
gospodarka odpadami i recykling, bior6znorodnos¢,

promowanie energetyki odnawialnej, stawianie na odnawialne zrédta energii (OZE),
przestrzeganie zasad zrOwnowazonego rozwoju — program Planet 21,

program Plant for the Planet — przekazywanie 50% oszcz¢dnosci z tytutu prania recznikow na
zalesianie,

inicjatywa wspierania powrotu do tradycyjnych sadow owocowych (wspdlnie z Fundacja
AgriNatura),

udzial w Swiatowym Dniu Ziemi,

oferowanie go§ciom ekologicznych kosmetykow,

wprowadzanie w hotelach miejskich ogrédkéw uprawnych,

wybor dostawcow i ustugodawcodw (przede wszystkim pralni) pod katem przestrzegania zalecen
w zakresie ochrony $rodowiska,

podnoszenie §wiadomosci $srodowiskowej gosci i szkolenie pracownikow

Sie¢ hoteli

stosowanie lamp LED-owych (o$§wietlenie zewngtrzne, parkingi), energooszczedne oswietlenie

Qubus (pokoje),

regularna kontrola np. zuzycia energii, wody, stezenia srodkow czystosci,

edukacja ekologiczna klientow (dotyczaca np. oszczgdzania wody)

Obszar spotecznos¢ lokalna
Grupa inicjatywa Think Together — respektowanie spotecznych i etycznych zasad i wartosci w firmie
Hotelowa iu lokalnej spotecznosci,

Carlson Rezidor

dziatalnos¢ dobroczynna i pomoc lokalnej spotecznosci,

wspotpraca z domami dziecka, szkotami, przedszkolami, fundacjami, stowarzyszeniami
dobroczynnymi,

pomoc domom dziecka, osobom niepetnosprawnym
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1 2

Grupa kodeks postepowania (Code of Conduct) (cel: ochrona dzieci przed wykorzystaniem seksualnym
Hotelowa Orbis | w turystyce),

isie¢ Accor przystapienie do programu Karta Duzej Rodziny,

projekt Accordeon Samodzielnosci (cel: pomoc w wejsciu na rynek pracy i usamodzielnieniu si¢
osobom bedacym w trudnej sytuacji zyciowej),

projekt Spotdzielnia MaMa (cel: przeciwdziatanie wykluczeniu mtodych, samotnych mam,
znajdujacych si¢ na skraju marginalizacji),

realizacja wielu projektow, programow z réznymi organizacjami, m.in. Krajowym Centrum ds.
AIDS, Fundacja Dzieci Niczyje,

przyjecie polityki sponsoringowej grupy Orbis

Sie¢ hoteli Hotel Przyjazny Rodzinie — hotel przystosowany do pobytow rodzinnych,

Qubus czynne uczestnictwo w akcjach prospotecznych (np. ,,Zaczytani” — zbiorka ksiazek; ,,Akademia
Przysztosci” — wspieranie finansowe poprzez zakupienie indeksu dwojga dzieci; lokalne akcje
,Maty hotelarz” — zapoznawanie dzieci z praca w hotelarstwie, gry i zabawy edukacyjne dla dzieci;
,Swiadoma mama” — cykl bezptatnych wydarzen, warsztatow i wyktadow skierowanych do kobiet
w ciazy i mtodych mam)

Obszar rynek
Grupa zakupy produktow Fair Trade,
Hotelowa zdrowe menu w karcie restauracyjnej dla gosci,

Carlson Rezidor | kodeks postgpowania dla dostawcoéw Suppliers Code of Business Conduct, zawierajacy wymagania
w odniesieniu do partneréw biznesowych

Grupa edukacja ekologiczna z zakresu CSR,
Hotelowa Orbis | wspotpraca z odpowiedzialnymi dostawcami, partnerami biznesowymi (zakaz dyskryminacji,
isie¢ Accor przestrzeganie praw ochrony $rodowiska),

promocja produktéw pochodzacych z ekologicznych i zrownowazonych upraw oraz ich dostawcow,
zasady promowane przez grup¢ sa wymagane takze od wykonawcow, podwykonawcow

i partnerow biznesowych,

monitorowanie i skrocenie tancuchow dostaw,

prowadzenie regularnego dialogu z interesariuszami, zgodnie z ideg ciaglego doskonalenia

Sie¢ hoteli korzystanie wytacznie z ustug sprawdzonych dostawcow,

Qubus edukacja ekologiczna,

wspieranie biznesu lokalnego — gdy lokalny partner spelnia wymagania dotyczace wysokiej
jakosci produktu i produkcji, firma korzysta z jego ustug, promujac tym samym mniejsze podmioty
i produkty regionalne

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie stron WWW, raportéw i informacji prasowych.

Oprocz wskazanych w tabeli 1 dziatan podejmowanych w obiektach hotelarskich poszcze-
golnych grup i sieci, warto podkresli¢ niektore z nich, majace szczegdlne znaczenie i range.
Za przyktad mozna podac inicjatywy realizowane przez Grupe¢ Hotelowa Orbis 1 sie¢ Accor.
Accor, jako jedyna z sieci hotelowych, od 2016 r. wydaje Raport spotecznej odpowiedzialnosci,
bazujacy na wskaznikach GRI. W Grupie Hotelowej Orbis waznym dziataniem bylo stworzenie
programu PLANET 21 (dziala od kwietnia 2012 r.), nawigzujacego do dokumentu Agenda 21.
Program PLANET 21 w pierwszym etapie (do 2015 r.) zawierat siedem filaréw (zdrowie, natura,
dwutlenek wegla, innowacyjno$¢, spotecznos¢ lokalna, zatrudnienie, dialog) i do tego 21 zobo-
wigzan — po trzy do kazdego z filarow. Program PLANET 21 na lata 2016-2020 zaktada cztery
nowe zobowigzania na rzecz pracownikow, klientéw, partnerdw i spotecznosci lokalnych, tj.:

1) wspieranie r6znorodnosci pracownikow i integrowanie ich wokét wspdlnego celu,

2) zaangazowanie gosci w zrownowazony rozwoj,
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3) wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan we wspotpracy z partnerami biznesowymi,
4) Scisla wspolprace z lokalnymi spotecznosciami ;
oraz dwa priorytetowe obszary zwigzane z podstawowa dziatalnoscia grupy: ustugi gastrono-
miczne (F&B) i zarzadzanie budynkami hotelowymi:
1) oferowanie zdrowych i zbilansowanych positkow przy jednoczesnej redukcji odpadow
zywnos$ciowych o 30% w restauracjach grupy,
2) zatozenie tysigca ogrodkow warzywnych przy hotelach grupy oraz zapewnienie, ze
wszystkie nowo budowane hotele beda budynkami niskoemisyjnym (www.orbis.pl).
Innym waznym przedsigwzi¢ciem, realizowanym przez Grup¢ Hotelowa Orbis i sie¢ Accor,
jest podpisanie przez nig (jako pierwsza w Polsce) wspdlnie z Fundacja Dzieci Niczyje Kodeksu
Postepowania (The Code of Conduct), majgcego na celu ochrone dzieci przed wykorzystywaniem
seksualnym.

Podsumowanie

Branza hotelarska coraz mocniej przekonuje si¢ do koncepcji spotecznie odpowiedzialnego
biznesu. Na przestrzeni ostatnich lat zauwazalna jest tendencja kompleksowego, profesjonalnego
podejscia do wdrazania CSR przez podmioty tej branzy. Dotyczy to w szczego6lnosci migdzyna-
rodowych sieci hotelowych, ktére spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu majg wpisang w swoja
misje i kulture korporacyjng. Niestety w przedstawianych rankingach firm odpowiedzialnych
podmioty branzy hotelarskiej nie zajmuja znaczacych miejsc. Nie sg takze ujgte w ostatnim (za
2016 rok) raporcie dobrych praktyk ,,Odpowiedzialny biznes w Polsce”.

Glownymi obszarami podejmowanych przez hotelarzy dziatan spotecznie odpowiedzialnych
sa: ochrona $rodowiska (dazenie do redukcji zuzycia wody, energii czy wytwarzania odpadéw
staje si¢ czgscig polityki znacznej wigkszos$ci dziatajacych w Polsce migdzynarodowych sieci)
oraz dzialalno$¢ na rzecz spotecznos$ci lokalnych (szczegodlnie pomoc dzieciom, wspodlpraca
z organizacjami, fundacjami prospotecznymi).

Bycie spotecznie odpowiedzialnym jest tez traktowane przez grupy hoteli jako inwestycja
— podejmowane inwestycje proekologiczne przynosza wymierne oszczednosci (np. redukcja
zuzycia zasobow), podejmowane dziatania propracownicze, docenienie kapitatu ludzkiego np.
zmniejszaja fluktuacje, wzmacniaja zaangazowanie pracownikow (co przektada si¢ na wzrost
wydajnosci, efektywnosci pracy i ma konkretny wymiar finansowy), prowadzone dzialania
prospoteczne wzmacniaja pozytywny wizerunek, buduja reputacje.

Niewatpliwym wyzwaniem dla branzy hotelarskiej jest przyjmowanie i realizacja polityk
uwzgledniajacych zatozenia koncepcji CSR przez przynalezne do niej podmioty z sektora MSP.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE HOTEL INDUSTRY

KEYWORDS corporate social responsibility, hotel industry, good practice

ABSTRACT The main aim of this aryicle is to identify and judge realisation of coporate social responsible
actions which take place in hotel industry. The system of the work has been subordinated to
the aim realisation in which the CSR conception has been shown (also in hotel industry). The
actions corporate social responsible in hotel industry has been shown as well in this work.

Translated by Agnieszka Mazur
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STRESZCZENIE Celem artykutu jest wskazanie roli, jaka odgrywa organizacja pozarzadowa: Pol-
skie Stacje Narciarskie i Turystyczne jako platforma wspotpracy roznych podmiotow
w tworzeniu o$rodkow narciarskich, ich funkcjonowaniu i rozwoju. W pracy ziden-
tyfikowano kategorig: produkt narciarski i zaprezentowano metody podnoszenia jego
atrakcyjnosci. Przedstawiono wyniki oszacowania ekonomicznego znaczenia osrod-
kow narciarskich w Polsce w sezonie 2015/2016. Oméwiono znaczenie dziatalnosci

osrodkow narciarskich dla rozwoju regionow.

Wprowadzenie

Przygotowanie produktu turystycznego, ktory bedzie zaspokajat coraz bardziej wyszukane po-
trzeby klientow, wymaga wiedzy, kapitatu, technologii, okreslonego obszaru/przestrzeni. Czgsto
warunkiem koniecznym kompilacji poszczegdlnych elementow jest wspotpraca podmiotow. Nie
zawsze przebiega ona wlasciwie, o ile w ogdle do niej dochodzi. Stad niezwykle wazne jest
powstanie inicjatyw oddolnych, tworzacych podwaliny takiej wspotpracy. Szczegdlng role moga
ogrywac organizacje pozarzadowe, powstajagce w odpowiedzi na konkretne potrzeby regionu,
oparte na relacjach cztonkow, tworzacych sieci biznesowe i spoteczne. W przypadku narciarstwa
i turystyki narciarskiej rola wspotpracy w obrgbie osrodka narciarskiego i migdzy osrodkami,
utatwiana i koordynowana przez organizacje pozarzagdowe, moze by¢ kluczowa w tworzeniu
przewagi konkurencyjnej stacji narciarskiej, przycigganiu narciarzy, a w efekcie rozwoju regionu.
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Celem artykutu jest wykazanie oddziatywania o§rodkow narciarskich na rozwoj regionu
oraz identyfikacja roli, jaka odgrywa organizacja pozarzadowa: Polskie Stacje Narciarskie
i Turystyczne jako platforma wspoétpracy réznych podmiotéow dla tworzenia, funkcjonowania
i rozwoju osrodkow.

Narciarstwo jako forma rekreacji ruchowej i aktywnej turystyki sporfowej

Aktywnos¢ rekreacyjna polskiego spoleczenstwa, zardwno letnia, jak i zimowa, ro$nie, przynaj-
mniej wsrod zasobniejszej finansowo jego czgsci, a to zawsze jest grupa generujaca najwicksze
dochody dla ustugodawcow (Berbeka, 2004; 2008). Narciarstwo zyskuje na popularnosci.
Wprawdzie trudno jest jednoznacznie odpowiedzieé, ilu jest narciarzy w Polsce, zalezy to
bowiem od przyje¢cia definicji narciarza. Czy kryterium klasyfikacji jest fakt posiadania sprzgtu
narciarskiego, czy czgstotliwo$é wyjazdow? Jesli to drugie, to jaki prog przyjac: jeden dtuzszy
wyjazd w roku, czy zalicza¢ kilkugodzinne wyjazdy po pracy? Kwestia jest dyskusyjna i ztozona.

Jednym ze zrodet empirycznych, do ktérych mozna si¢ odwotywaé, sa wyniki badan GUS
(Uczestnictwo Polakow w sporcie i rekreacji ruchowej w 2012 r., 2013), ktére wskazuja, ze:

— odsetek spoleczenstwa deklarujacy umiejetnos¢ jazdy na nartach/snowboardzie w 2012

roku to 15,6%:
— zglaszajacy uczestnictwo w jezdzie na nartach to 7,2% spoteczenstwa, co oznacza
2 mln 775 tys. 0sob.

Najnowsze badania, przeprowadzone na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej na ogo6l-
nopolskiej, reprezentatywnej probie spoteczenstwa, wskazywaty, ze w ciagu ostatnich trzech lat
(sezony: 2014/2015, 2015/2016, 2016/2017) w wyjezdzie w celu uprawiana sportéw zimowych
wzigto udzial 6% Polakow (Weglarczyk, Zientalska, 2017, s. 4), czyli 2 mln 306 tys. osob.

Nieoficjalne szacunki branzy zajmujacej si¢ dystrybucja sprzetu sportowego zaktadaja,
ze w Polsce jest migdzy 1 mln a 4 mln narciarzy, nieoficjalne szacunki branzy turystycznej
wskazuja migdzy 2 mln a 4 mln narciarzy'. Vanat, ktory publikuje systematycznie raporty na
temat turystyki narciarskiej na $wiecie, szacuje liczb¢ narciarzy/snowboardzistow w Polsce na
4,99 min (Vanat, 2017).

Gdyby probowac okresli¢ tendencje w sktonnosci do uprawiania narciarstwa w ostatnich
latach wsrod Polakow, to nalezy zauwazyé¢, ze dziata kilka przeciwstawnych bodZzcow. Z jednej
strony wydatki na spedzanie wolnego czasu realizowane sa z funduszu swobodnej decyzji,
dlatego czynniki zewnetrzne, takie jak ogolnoeuropejskie pogorszenie koniunktury, jakie miato
miejsce w latach 2008-2010, a ktore posrednio oddziatywato na polska gospodarke, w skali
mikro takze psychologicznie, wptywato ograniczajaco na sktonno$¢ do wydatkowania pieniedzy
w tym zakresie. Podobny skutek majg prognozy spowolnienia polskiej gospodarki na rok 2018
i kolejne. Niemniej trzeba mieé na uwadze, ze moga by¢ w najblizszych latach rekompensowane
efektem programu 500+, cho¢ poréwnanie wynikéw sezonu 2016/2017 z rokiem wcze$niejszym

' Na podstawie wywiadow poglebionych z przedstawicielami branzy narciarskiej w maju 2015 roku.
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wykazato spadek wyjazdow, a nie ich wzrost (Weglarczyk, Zientalska, 2017, s. 4). Ponadto
dzieci i mlodziez preferujg bierne formy spedzania czasu, bazujace na aktywnosci w internecie,
w szczegolnosci w mediach spoteczno$ciowych i grach na urzadzeniach mobilnych.

Z drugiej strony zaznacza si¢ tendencja zwigkszania aktywnosci fizycznej, szczegdlnie
wyrazna wsréd wyksztatconych, mtodych ludzi. Jazda na nartach/snowboardzie, wiaczajac w to
ski-touring i freeride, jest wyznacznikiem statusu spotecznego (Berbeka, 2009).

Nowym trendem jest jazda w osrodkach podmiejskich, np. w tygodniu, wieczorami. Kolejnym
istotnym czynnikiem jest jako$¢ zimy (Berbeka, Berbeka, 2010). Gorsze zimy powoduja substy-
tucje sportow zimowych przez inne rodzaje aktywnosci, na przyktad CrossFit.

Nalezy takze dostrzec kolejne zjawisko. Troska o aktywno$¢ rekreacyjng pracownikow jest
obecnie zgodna ze strategia zarzadzania zasobami ludzkimi w firmach, wpisujaca si¢ w szersza
strategi¢ Spotecznej Odpowiedzialnosci Biznesu (CSR), szczegoélnie w duzych korporacjach.
W sezonie zimowym firmy organizujg wyjazdy weekendowe pracownikow, ale rOwniez inwestu-
jaw szkolenia i regularne treningi narciarskie pracownikow. Ze wzgledow logistycznych treningi
w pelni sezonu realizowane sg przede wszystkim w podmiejskich osrodkach narciarskich, ale
przy sportowym charakterze szkolenia, zwlaszcza przy treningu giganta, dobiera si¢ stok pod
katem jego profilu (dlugos$¢, nachylenie), jakosci urzadzen linowych i ustug towarzyszacych.
Jest to kolejny, relatywnie nowy czynnik pobudzajacy zainteresowanie osrodkami narciarskimi.

Szkoty, gtéwnie prywatne, jako jedna z form rekreacji ruchowej zima proponuja uczniom
jazde na nartach, generujac popyt weekendowy, ale réwniez organizujac obozy. Nastgpna kwestia
to rosngca aktywnos$¢ rekreacyjna seniordéw, szczegolnie istotna dla efektywnosci funkcjonowa-
nia osrodkow podmiejskich, gdzie seniorzy generujg popyt w tygodniu, glownie w godzinach
przedpotudniowych. Trzeba rowniez zauwazy¢, ze do Polski przyjezdzaja zagraniczni turysci,
ktorzy uprawiaja tu narciarstwo. Vanat (2017) szacuje, ze 10% korzystajacych z polskich osrod-
kow to zagraniczni narciarze. Ogolnie, trudno wskazaé dominujacg tendencje. Wydaje sie, ze
nieznacznie, ale rekreacja narciarska wsrod Polakéw w ostatnich latach wzrastala.

Zmieniaja si¢ tez zachowania narciarzy w ramach wyjazdow. W segmencie aktywnych osob
dawny jeden tygodniowy/dwutygodniowy wyjazd na narty zima zast¢powany jest przez kilka wy-
jazdow: na Swieta/sylwestra, klasyczny zimowy czesto ustalany zgodnie z terminem ferii szkolnych
dzieci, wiosenny (skorelowany nierzadko z okresem $wiat wielkanocnych), letni i jesienny (na
lodowcach). W tym uktadzie urlop narciarski w Polsce jest opcja wyjazdu feryjnego, wigkszosé
pozostatych ze wzgledu na warunki naturalne jest realizowana w Alpach lub nowych, egzotycznych
destynacjach (Gulmarg w Indiach, Gudauri czy Tetnuldi w Gruzji, osrodki w Turcji, Libanie czy
Iranie zima, w Chile czy Nowej Zelandii w lecie). Nalezy stwierdzi¢, ze narciarstwo poza sezonem
zimowym w destynacjach zagranicznych uprawia nieduzy odsetek spoteczenstwa. Natomiast
w zakresie klasycznego ,,zimowego” wyjazdu o motywie narciarskim mozna oceniac, ze z duzych
miast ok. 15-20% kieruje si¢ za granicg, ale sg to szacunki oparte na obserwacji uczestniczacej.
Dane POT wskazuja, ze 15% wyjezdza za granicg, a 9% uprawia narciarstwo i w Polsce, i za granica
(Weglarczyk, Zientalska, 2017). Wyjazdy weekendowe, tacznie z przedtuzonymi weekendami (short
breaks), realizowane sg w gtownie w polskich, stowackich czy czeskich osrodkach narciarskich.
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Gospodarcze znaczenie osrodkéw narciarskich

Warto$¢ ekonomiczna osrodkéw narciarskich (economic value) to ogblna warto$é dla gospodarki,
ktora powstaje dzigki funkcjonowaniu o$rodkéw narciarskich.

Mozna wyodrebnic trzy rodzaje efektow:

— Bezposredni efekt ekonomiczny: suma wydatkow narciarzy/snowboardzistow poniesio-
nych bezposrednio w o$rodku oraz poza o$rodkiem w zwiagzku z przyjazdem do osrodka
narciarskiego oraz wydatki poniesione w kraju na sprzet narciarski/snowboardowy
i produkty zwigzane z uprawianiem tych dyscyplin.

— Posredni efekt ekonomiczny: wydatki posrednie — ponoszone przez podmioty dziatajace
w osrodku na zakupy u dostawcoéw spoza sektora ,,narciarskiego”, ktore moga stuzy¢ pod-
noszeniu jakosci obstugi czy poszerzaniu produktu oferowanego przez o§rodek narciarski.

— Efekt indukowany: wydatki ponoszone przez pracownikoéw osrodka, ktorych dochody
wynikajg z pracy w osrodku, w efekcie stuzace poprawie koniunktury w regionie.

Celem niniejszej analizy byto oszacowanie bezposredniego efektu ekonomicznego na podsta-
wie wielkosci wydatkoéw uczestnikow, a efekt posredni 1 indukowany obliczono, wykorzystujac
warto$¢ mnoznika®. Ze wzgledu na ograniczenia objetosci tekstu nie zostanie omowiona szcze-
gotowa metodyka badan®. Wyniki przeprowadzonych badan oraz dane z GUS i POT pozwolity
sformutowac nastepujgce wnioski:

Wartos¢ ekonomiczna o$rodkéw narciarskich w Polsce (sezon zimowy 2015/2016):

— bezposrednia: 4 465 708 333 zt + 1 526 184 000 zt = 5 991 892 333 zk;

— posrednia i indukowana: 2 995 946 167 zt (mnoznik 1,5, na podstawie Ski Areas of New

York, 2012);

— ogo6lna warto$¢ ekonomiczna osrodkéw narciarskich w Polsce w sezonie 2015/2016:
8 987 838 500 z1.

Stanowito to 0,49% calorocznego PKB Polski (z 2016) roku. Nalezy podkresli¢, ze jest to
udzial sezonowej (zimowej) wartosci osrodkoéw narciarskich odniesiony do wartosci rocznej
PKB. Gdyby przyjac¢ oszacowania z rynkdw zagranicznych, ze warto$¢ ekonomiczna w okresie
letnim wynosi 80% zimowej (Ski Areas of New York, 2012, s. 18), to caloroczna warto$¢ osrod-
kow narciarskich w sezonie 2015/2016 wynositaby okoto 0,90% PKB Polski.

Powyzsze wyniki opierajg si¢ na przyjetej liczbie narciarzy i oszacowanej liczbie osdb
towarzyszacych, bowiem uprawianie narciarstwa ma charakter rodzinny, grupowy. Ten aspekt
wymaga jednakze dodatkowych badan w przysztosci.

Nalezy podkresli¢ wysitki osrodkow narciarskich zmierzajgce do zmniejszania sezonowosci
ruchu turystycznego. Wpisane w strategi¢ dzialania poszczegédlnych osrodkow wydtuzanie

2 Mnoznik jest to warto$¢ liczbowa, okreslona na podstawie weze$niejszych badan. Pozwala oszacowaé catkowite

efekty (posrednie i indukowane) poczatkowych wydatkoéw turystycznych/narciarskich. Najczesciej wykorzystuje si¢
wyniki badan z innych krajow lub wyniki badan z wezesniejszych lat. W przypadku niniejszych rozwazan przyjeto
mnoznik obliczony w USA (Ski Areas of New York, 2013).

3 Metodyka zostala przedstawiona w trakcie prezentacji na konferencji PSNiT w Biatce w czerwcu 2013 roku:
J. Berbeka, Strategiczne znaczenie osrodkow narciarskich i turystycznych dla gospodarki narodowej.
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sezonu narciarskiego prowadzi w konsekwencji do wydtuzania sezonu turystycznego (wczesna
zima, pdzna wiosna). Naturalnie, jest to determinowane uwarunkowaniami pogodowymi, o cha-
rakterze egzogenicznym, na ktore osrodki nie maja wptywu. Jednakze idea przeciwdziatania
sezonowosci prowadzi do podejmowania dziatan zmierzajacych do zwigkszania popytu tury-
stycznego réwniez w pozostatych porach roku, poprzez wykorzystanie posiadanych urzadzen
wyciagowych do zwigkszania innych form rekreacji: jak rowerowa czy wycieczki piesze, w tym
nordic walking (Berbeka, Berbeka, 2010).

Z punktu widzenia regionu trzeba podkresli¢ dodatkowe korzysci ekonomiczne powstajace

dzigki osrodkom narciarskim:

— wartos$¢ podatkéw 1 optat odprowadzanych do budzetu przez o$rodki narciarskie i wszyst-
kie podmioty funkcjonujagce w danej miejscowosci i okolicznych terenach, ktorych
dochody skorelowane sg z recepcja turystyczna;

— warto$¢ inwestycji realizowanych w zwiazku z popytem narciarskim, biezacym
i przewidywanym.

Nalezy rowniez wyeksponowaé pozostate korzysci:

— wplyw na jako$¢ zycia lokalnych spotecznosci;

— powstawanie kapitatu spotecznego w postaci integracji spotecznosci lokalnej, nabywania
umieje¢tnosci wspotpracy i wspotdziatania biznesowego;

— korzys$ci zdrowotne zaréwno turystow, jak i mieszkancow osrodkow;

— powyzsze korzysci w dlugiej perspektywie beda przyczyniaty si¢ do powstawania kapita-
tu ludzkiego, ktory jest podstawowym czynnikiem rozwoju, jak rowniez tworzenia marki
osrodka narciarskiego, a w dalszej kolejnosci regionu, co ma ogromne marketingowe
znaczenie;

— warto$¢ wizerunkowa osrodka (dzigki imprezom i wydarzeniom, jak réwniez dzigki
zaistnieniu w mediach spotecznosciowych, z ktérych korzystaja mtodzi ludzie, a wigc
podstawowy segment narciarzy).

Rola organizacji Polskie Stacje Narciarskie i Turystyczne w tworzeniu produkiu narciarskiego

Polskie Stacje Narciarskie i Turystyczne (PSNiT) to organizacja pozarzadowa, stowarzyszenie
7 0sobowoscig prawnag, z siedziba w Nowym Saczu. Terenem jej dziatania jest obszar catej Polski.
Stowarzyszenie zostato zalozone w 2008 roku przez grupe gestoréw stacji narciarskich i tury-
stycznych z roznych regionow Polski. Glownym celem stowarzyszenia jest chg¢ konsolidacji
srodowiska w celu rozwigzywania wspolnych problemow.

Podstawowe obszary dziatalno$ci to modyfikacja istniejacego oraz tworzenie nowego pra-
wa — sprzyjajacego rozwojowi turystyki narciarskiej, identyfikacja i proby pokonywania barier
rozwoju oraz podejmowanie inicjatyw w celu tworzenia korzystnych warunkow inwestowania
w branze narciarska i turystyczng. Nalezy stwierdzi¢, ze rola PSNIT jest kluczowa dla rozwoju
regionow, w ktorych funkcja turystyczna zwigzana z turystyka zimowa jest istotna.
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PSNIT stanowi niezwykle cenng platforme¢ kontaktow podmiotéw zaangazowanych
w tworzenie produktu narciarskiego. Produkt ten obejmuje zaréwno oferte w zakresie rekreacji
ruchowej, w postaci mozliwo$ci uprawiania narciarstwa alpejskiego w osrodku narciarskim,
a wiec skierowanej do jednodniowych odwiedzajgcych i mieszkancow lokalnych, jak i turystyki
sportowej motywowanej jazda na nartach w osrodku narciarskim i zapewnieniu oferty turystycz-
nej dla tego segmentu rynku. Powyzsze zestawienie pozwala wnioskowac, ze produkt narciarski,
w rozumieniu marketingowym, jest niezwykle ztozong kategorig.

Ujawnia to analiza jego rdzenia, ktory tworzg mozliwos$ci zaspokajania r6znorodnych potrzeb
narciarzy: aktywnosci fizycznej na §wiezym powietrzu, poprawy kondycji fizycznej, zdrowia,
atrakcyjnej formy spgdzenia wolnego czasu, oderwania si¢ od probleméow (zawodowych, rodzin-
nych i innych); potrzeby spoteczne: przebywania w pozadanym towarzystwie, spotkania na stoku,
wspolnego spedzania czasu; potrzeby szacunku i uznania: przebywania w prestizowym miejscu;
potrzeby samorealizacji: osigganie doskonato$ci narciarskiej, perfekcjonowanie jazdy; potrzeby
estetyczne: zachwycania si¢ picknem krajobrazu — wymieniajac tylko te najpowszechniejsze.
Jak wida¢ w wiazce potrzeb zaspokajanych przez produkt narciarski jest przekrdj nawiazujacy
do hierarchii Maslowa (Page, 2015, s. 85).

Narciarski produkt rzeczywisty tworzg materialne sktadniki osrodka: stoki, wyciagi, infra-
struktura stuzaca procesowi organizacji jazdy na nartach dla klientéw (kasy, informacja nar-
ciarska, zabezpieczenia i oznakowania stokdw, parkingi). Mozna zaobserwowac systematyczng
tendencje poszerzania produktu rzeczywistego przez elementy, ktore pierwotnie wchodzity do
produktu poszerzonego, ale z czasem, poprzez efekt nasladownictwa lideréw, upowszechniaja
si¢. Narciarski produkt rzeczywisty jest coraz bogatszy, a tym samym atrakcyjny. Patrzac chro-
nologicznie, nalezy tu zaliczy¢: infrastrukture gastronomiczna, wypozyczalnie sprzetu, obiekty
handlu detalicznego, fun-parki, szko6tki narciarskie i snowboardowe, przedszkola dla dzieci,
system transportu publicznego.

W produkcie poszerzonym takze pojawiaja si¢ coraz to nowe elementy podnoszace atrakcyj-
nos$¢ produktu narciarskiego: jazda na sankach na specjalnych, wydzielonych trasach, jazda na
r6znych innych sprzgtach (snowtubing, roweronarty, fatbike’i, itd.), snowkiting, dmuchane mate-
race do trenowania akrobacji narciarskich, wydzielone strefy z atrakcjami dla dzieci (dmuchane
lub styropianowe postacie z bajek i zwierzeta / urzadzenia wydajace sygnaty dzwigkowe przy
ich dotknigciu, $niezne tunele), wydzielone trasy z pomiarem predkosci, ustawione przejazdy
giganta z pomiarem czasu, wspinaczka w lodzie, kuligi, jazda konna, jazda zaprzggami psow
husky, jazda na tyzwach na lodowisku, curling oraz inne.

Przygotowanie tak bogatej oferty wymaga wspotpracy roznych podmiotdéw, ze wzgledu na
potrzeby: kapitatu, technologii, ziemi, posiadanych kompetencji. I tu nalezy wskaza¢ dostrzegane
w Polsce réoznego rodzaju bariery wspotpracy. Literatura na ten temat (Czernek, 2012) wymienia
wiele z nich, jak brak tradycji czy zakorzenienie spoteczne (Granovetter, 1985). To ostatnie jest
widoczne na przyktad w potudniowych rejonach Polski, gdzie wystepuje koncentracja osrodkow
narciarskich (Czernek, 2017). Wydaje si¢, ze znaczenie PSNiT dla przetamywania powyzszych
barier poprzez tworzenie platformy kontaktow, przedstawianie przez ekspertéw dobrych praktyk,
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na przyktad z rejonu Alp, jest waznym czynnikiem zmian. Wspolpraca danej stacji narciarskie;j
z réznorodnymi powigzanymi podmiotami, jak réwniez z innymi osrodkami narciarskimi, a wiec
kooperencja, jest bardzo waznym czynnikiem podnoszenia ich konkurencyjnosci. Oczekiwania
wspolczesnych narciarzy sa coraz wyzsze, zwigzane z jakoscia produktow, ich atrakcyjnoscia,
oryginalnoscia, niepowtarzalno$cia, dostarczaniem doznan (Berbeka 2016, s. 42). PSNiT daje
szans¢ rowniez rozpoznawania tychze oczekiwan, zapraszajac ekspertow, przedstawiajacych
wyniki badan w tym zakresie.

Mozna uzna¢, ze dzialania stowarzyszenia prowadza do zwigkszania atrakcyjnos$ci produktu
narciarskiego, dzigki czemu zainteresowanie nim uczestnikow powinno wzrastaé, przyczyniajac
si¢ do popularyzacji i zwigkszania intensywnosci jego uprawiania. W dalszej kolejnosci moze to
skutkowa¢ zmianami stylu zycia i poprawa jakoS$ci zycia narciarzy.

Wazna rol¢ odgrywa takze dzialalno$¢ edukacyjna stowarzyszenia, zwiazana z podnosze-
niem bezpieczenstwa na stokach, migdzy innymi poprzez propagowanie jazdy w kaskach. Dla
dzieci jest to juz w tej chwili wymog prawny (Ustawa z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpieczen-
stwie i ratownictwie w gorach i na zorganizowanych terenach narciarskich), ale wazne jest
zrozumienie jego znaczenia i wdrazanie wynikajace z imperatywu wewnetrznego i konieczno$é
wytworzenia takiego przekonania u dorostych.

Podsumowanie

Przeprowadzona estymacja ekonomicznego znaczenia osrodkow narciarskich w Polsce dowodzi
ich powaznej ekonomicznej warto$ci dla gospodarki. W skali duzego kraju, zréznicowanego pod
wzgledem uksztaltowania terenu — jak Polska — wyniki na poziomie makro nie sg tak znaczace,
natomiast w skali mezo (gminy, powiatu, wojewodztwa) nalezy uznaé, ze stacje narciarskie
odgrywaja kluczowa rolg jako czynnik rozwoju gospodarczo-spotecznego regionu (Berbeka,
2010b). Celowe bedzie prowadzenie dalszych, pogtebionych analiz wielko$ci tego wpltywu.

Badania prowadzone wsrod turystow na dojrzatych rynkach turystycznych wykazuja, ze
motyw czysto wypoczynkowy, o biernym charakterze, systematycznie traci na znaczeniu na rzecz
wyjazddéw polimotywacyjnych, wsrdd ktérych poczesne miejsce zajmuje motyw aktywnosci rekre-
acyjnej (Sirakaya, Woodside, 2005). W sezonie zimowym jest to przede wszystkim narciarstwo,
snowboard, wycieczki z wykorzystaniem rakiet $nieznych, jazda skuterami $nieznymi, jak rowniez
bardziej zabawowe, na przyktad snowtubing (Alexandris i in., 2009). Oprocz tego ro$nie znaczenie
motywow edukacyjnych i rozrywkowych. Stad oferta destynacji, opierajaca si¢ wytacznie na walo-
rach przyrodniczych, bez nowoczesnej, dedykowanej infrastruktury, przestaje by¢ konkurencyjna.
Budowa takiej infrastruktury jest kosztowna, kooperacja podmiotéw jest czynnikiem zwicksza-
jacym mozliwos¢ realizacji. Tworzenie podwalin platformy wspotpracy przez organizacj¢ Polskie
Stacje Narciarskie 1 Turystyczne jest warunkiem koniecznym rozwoju regionu.

W dodatku globalizacja rynku i zwigkszanie mobilnosci turystow podnosi geograficzny za-
kres konkurowania, polskie osrodki musza sprosta¢ konkurencji os§rodkéw czeskich, stowackich,
a takze alpejskich.
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REGIONS DEVELOPMENT DUE TO AN INCREASE OF SKI
PRODUCT ATTRACTIVENESS - THE ROLE OF POLISH
ASSOCIATION OF SKI AND TOURIST RESORTS

KEYWORDS ski tourism, tourist product, ski resorts, regional development

ABSTRACT The aim of the article is the discussion of the role of non-government organization: Polish Asso-
ciation of Ski and Tourist Resorts (PASTR) as the platform of ski resorts cooperation in creation,
running the business and development. The category: ski product was analyzed from marketing
point of view. Factors boosting its attractiveness were pointed out. The estimation of the econo-
mic value of Polish ski resorts in the season 2015/2016 was conducted. The value reached 0,49%
of Polish GDP. In mezzo scale it is much higher. The contribution of PASTR is crucial.

Translated by Jadwiga Berbeka
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Wprowadzenie

euroregion, wspolpraca transgraniczna, integracja sasiedzka

Euroregion jest specyficzna forma wspotpracy, ktora daje si¢ definiowaé na rézne
sposoby miedzy innymi jako organizacja pozarzadowa. Ponadto mozna poréwnac
euroregion do naturalnego klastra regionalnego. Kontekst jednej z tych struktur jest
trescig tegoz opracowania. Ponadto podjeto tez probeg ustosunkowania si¢ do regionu
jako stymulatora rozwoju turystyki transgranicznej, uwzgledniajac euroregion w roli
organizacji pozarzadowe;j.

W koncowym fragmencie opracowania opisano praktyczny przyktad euroregionu
w roli organizacji pozarzadowej, ktory to przyktad uwzglednia doswiadczenia pol-
skiej, stosunkowo mtodej euroregionalizacji. W rezultacie chodzi wigc o pokazanie
wieloaspektowosci funkcyjnej euroregionu jako: organizacji pozarzadowej, stymula-
tora rozwoju turystyki transgranicznej, pewnego uktadu powiazan (rys. 1).

—> organizacja

euroregion <— —> stymulator turystyki
pozarzadowa

transgranicznej
Rysunek 1. Relacje — euroregion a stymulator turystyki transgranicznej

Zrédto: opracowanie wlasne.

Euroregiony sa specyficznymi strukturami organizacyjnymi, ktore zwyklo si¢ definiowaé¢, kla-

syfikujac je jako regiony, organizacje pozarzadowe, mozna tez uwazac, iz euroregion stanowi

rodzaj naturalnego klastra. Ich historia podaza wraz z historia i geneza Wspolnot Europejskich/
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Unii Europejskiej. Nie funkcjonuja poza strukturami zjednoczonej Europy, cho¢ wzbudzaja
zainteresowanie nawet w USA (jak np. ztozony Euroregion Karpacki). Zainteresowanie po-
zaeuropejskie euroregionami wynika m.in. z uznania efektow praktycznych, jakie euroregion
,»przynosi” dla peryferyjnych i zacofanych regionéw granicznych. Euroregion znalazt wlasciwe
sobie miejsce w integracji europejskiej, stajac si¢ powszechna jej forma realizujaca wazne priory-
tety w wymiarze spoteczno-gospodarczym. Maja one nie tylko wymiar lokalny dla spotecznosci
przygranicznych, ale rowniez wymiar narodowy dla krajow siedzib euroregionéw oraz wymiar
integracyjny i ogoélnoeuropejski. Ponadto relacje te maja charakter powigzan zwrotnych, co
mozna w prosty sposob przedstawi¢ nastepujaco (rys. 2):

2 spoteczno- —» spolec'z.no-gc'vspogiarc.zy _ Wymiar in.tegr.acyjny
-gospodarczy ~ €—  rozwoj krajow siedzib *— _(reallzaCJa
rozwdj lokalny euroregionow priorytetow UE)

euroregion

Rysunek 2. Relacje — euroregion a wymiar integracyjny

Zrédto: opracowanie wlasne.

,Dobroczynne” i wielokierunkowe oddzialywanie euroregioné6w zwigzane jest z faktem, iz
jest to konstrukcja oddolna, o ktérej powotaniu decyduja spotecznosci lokalne, ktore sg najlepiej
rozeznane w potrzebach rozwojowych swoich terenow.

Jak juz wspomniano euroregion moze by¢ uwzgledniony w roéznych ujeciach klasyfikacyj-
nych, dlatego w tym opracowaniu autorzy podejma probe:

— opisu euroregionu jako specyficznej struktury organizacyjnej;

— pordéwnania euroregionu do organizacji pozarzadowe;j;

— przedstawienia znaczenia euroregionu w swej ztozonos$ci dla rozwoju turystyki.

Zgodnie z powyzszymi zamierzeniami cel gtéwny opracowania skupia si¢ na okresleniu
znaczenia euroregionu pelnigcego funkcje organizacji pozarzadowej w stymulowaniu turystyki
transgranicznej. Z kolei turystyka transgraniczna wpisuje si¢ w turystyke danego kraju, a jed-
nocze$nie bedac transgraniczng, czyli rozwijang we wspodlpracy z krajem sasiadem (krajami
sasiadami), wpisuje si¢ w turystyke europejska. I tu rowniez daje si¢ zaobserwowaé wzajemne
oddziatywania w postaci sprze¢zen zwrotnych wedtug prostego schematu (rys. 3):

euroregion < turystyka  _, wsp(')lpr,aca tul.'yst,yczna —>  turystyka w.wymiarze
transgraniczna 4 — krajow sasiadow europejskim

Rysunek 3. Relacje — euroregion a turystyka w wymiarze europejskim

Zrodto: opracowanie wlasne.
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A zatem euroregion stymuluje turystyke transgraniczna, ktorej osiggnigcia wspotpracy
,wracaja” do euroregionu, aby stymulowac jego wielokierunkowy rozwoj.

Euroregion jako struktura organizacyjna

Euroregion jest regionem, czyli obszarem wydzielonym, majacym cechy naturalne i nabyte, ale
rozni si¢ od typowego regionu zorganizowang budowa w postaci instytucji euroregionalnych.
Stanowia je: rada euroregionu, prezydium, sekretariat i tematyczne grupy robocze. Zwykle
podstawa ,,narodzin” dla euroregionu staje si¢ wspolpraca transgraniczna jako wspotpraca
migdzy wspolnotami i wladzami terytorialnymi panstw sasiadujacych przez granice panstwowa.
Sama wspotpraca transgraniczna nie tworzy jeszcze euroregionu i jest rozpowszechniong forma
aktywizacji obszarow przygranicznych nalezacych do réznych organizméw panstwowych.
Natomiast kiedy zostaje ona zinstytucjonalizowana i przyjmuje forme¢ zorganizowang i trwata,
jest organizacja powotang oddolnie, aktywizujaca wtadze terytorialne i posiadajaca swdj statut
(Dunning, 2000).

Kazda instytucja euroregionalna ma swoje miejsce w zorganizowanym euroregionie i petni
przypisane i okreslone dla niej funkcje. I tak rada euroregionu jako najwyzszy organ wyznacza
obszary dzialania i kierunki wspoélpracy. Prezydium euroregionu jako nadrz¢dny organ wyko-
nawczy realizuje zadania zaproponowane przez radg, za$ sekretariat euroregionu petni funkcje
administracyjno-biurowe (Greta, 2013).

Powyzsze instytucje sprawiaja, iz funkcjonowanie euroregionu, jak réwniez jego wspot-
praca na zewnatrz, pozostajg usystematyzowane i zorganizowane oraz pozwalajag harmonijnie
realizowac¢ cele okreslone w statutach. Lektura owych statutow pozwala na pewne uogoélnienia
odnosnie do celow. Chociaz nalezy uwzglednic¢ fakt, iz kazdy euroregion jest specyficzny, np.
bardziej rolny, przemystowy badz turystyczny — i wowczas pojawiaja si¢ cele szczegdtowe. Te
ogoblne cele mozna opisa¢ nastepujaco:

— zblizanie narodoéw i tworzenie pomostéw wspolpracy migdzy krajami;

— podnoszenie poziomu zycia spotecznosci lokalnych;

— pozyskiwanie §rodkow i realizacja transgranicznych programéw gospodarczych;

— wspolpraca i wymiana grup spolecznych, naukowych, zawodowych, kulturowych,
sportowych i mtodziezowych, ktére sprzyjaja wzajemnemu poznaniu spotecznosci
zamieszkujacych regiony przygraniczne;

— dziatalno$¢ edukacyjna i wydawnicza;

— zagospodarowanie przestrzenne i rozbudowa infrastruktury transportowej, w tym
turystycznej;

— poprawa srodowiska naturalnego i wspotpraca w zakresie zapobiegania klgskom zywio-
towym i likwidacji ich nast¢pstw;

— cele szczegdtowe w zaleznosci od specyfiki pogranicza, na ktérym funkcjonuje eurore-
gion (Greta, 2003, s. 76-78).
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Cele uniwersalne sg charakterystyczne dla calej euroregionalizaciji, tak ,,starej”, czyli zachod-
nioeuropejskiej, jak i ,,mtode;j”, czyli wschodnio-$rodkowoeuropejskiej, chociaz r6zna moze by¢
intensyfikacja ich realizacji. Interesujacy pozostaje jednak fakt, iz wsrod celow ogolnych statuty
wymieniajg zawsze turystyke transgraniczna, ktora jest nicig taczaca obszary transgraniczne, jak
tez stymulujaca réznokierunkowy rozwdj spoteczno-gospodarczy na peryferiach (Kosiedowski,
2008).

Ponadto, charakteryzujac euroregion, nalezy uwzgledni¢ nastgpujace jego cechy:

— jest dobrowolna wspolnota jednostek samorzadu terytorialnego;

— nie posiada osobowos$ci prawnej, a jego statut nie narusza ustawodawstwa wewngetrznego

krajow siedzib i nie obdarza szczegdlnym pelnomocnictwem cztonkow umowy;

— strony umowy euroregionalnej zgodnie ustalajg przedsigwzigcia i projekty o zasiggu

ponadgranicznym, zmierzajac do realizacji zatozonych celow;

— euroregion moze uzywac symboli, blankietow i znakéw wypracowanych w trakcie jego

funkcjonowania (Kasperek, 2014).

Euroregion, b¢dac w jurysdykcji prawa krajowego, podlega prawu europejskiemu, bedagcemu
jednoczesnie dla euroregionow prawem migdzynarodowym. Okreslaja go: Europejska Karta
Regionéw Granicznych i Transgranicznych, Konwencja Madrycka, Europejska Karta Samorzadu
Terytorialnego, Europejska Karta Samorzadu Regionalnego.

Organizacja pozarzgdowa — kontekst euroregionu

Zgodnie z powszechnie przyjetg i obiegowg definicjg organizacje pozarzadowe (skrot NGO') sg
strukturami dzialajacymi na rzecz okres$lonego interesu i nie w celach zarobkowych. Wedtug
ustawodawstwa polskiego organizacjami pozarzadowymi sa osoby prawne lub jednostki niepo-
siadajgce osobowosci prawnej, ktorym odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng i nie sg to
jednostki sektora finans6w publicznych w rozumieniu przepiséw o finansach publicznych (czyli
np. organy wladzy publicznej czy administracji rzadowej, szkoty, ZUS, PAN itp.) i niedzialajace
w celu osiggnigcia zysku (Szaniawska, 2005, s. 27; Ustawa, 2003, art. 3, ustep 2, punkt 1-2).
Nizej w tabeli zebrano definicje reprezentatywne dla organizacji pozarzadowych i zestawiono
je w kontekscie powigzan i istoty euroregionu (tab. 1).

Tabela 1. Ujecia definicyjne organizacji pozarzadowych w kontekscie definiowania euroregionu

Definicja organizacji pozarzadowej Kontekst euroregionalny

1 2

Definicja Departamentu Informacji ONZ: dobrowolna Euroregion jest dobrowolng grupg obywateli

grupa obywateli, ktorzy dzialajg w niekomercyjnym celu dzialajgcych w celu niekomercyjnym i zorganizowanym

i sq zorganizowani na szczeblu lokalnym, narodowym lub | na szczeblu lokalnym. Ich organizacje na szczeblu

miedzynarodowym. narodowym tworzy Forum Polskich Regionow
Granicznych, a na forum miedzynarodowym SERG.

' Z ang. non-governmental organization.
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1 2

Definicja wedtug naukowcow z katolickiego Uniwersytetu | Euroregiony takze funkcjonujg poza sferg polityczng
w Leuven Patrick Develtera i Benedicte Fonteneau: w zgodnej relacji z panstwem — siedzibg i dzigki prawu
organizacje funkcjonujgce poza sferq polityczng, nie ma narodowemu, w jurysdykcji ktorego pozostajq, sq
antagonistycznej relacji z panstwem, dzigki finansowemu samorzqdne, zorganizowane, a zyskow nie rozdzielajq,
wsparciu przez rzqd i dzigki mozliwosciom stwarzanym bo takich nie posiadajq, ale podejmujq dziatania dla
przez prawo panstwowe sq samorzqdne, a przynaleznosé rozwoju spotecznosci lokalnych i przezwyciezania

do nich jest dobrowolna, a nie rozdzielajq zyskow miedzy | swojej peryferyjnosci.
czlonkow, sq zorganizowane.

Organizacje pozarzadowe sa to specyficzne, wspotczesne Euroregion jest organizacjg specyficzng, jest
formy samoorganizacji spolecznej, struktury integrujgcej | wspolczesng formg samoorganizacji spolecznej,

grupy obywateli, charakteryzujq si¢ wzglednie Jest strukturq integrujgcq spolecznosé lokalng

dojrzalg tozsamosciq spoleczng, okreslonym stopniem i charakteryzuje si¢ nadprzecietng tozsamoscig,
zorganizowania, prywatnym charakterem inicjatywy, duzym stopniem zorganizowania, dobrowolnoscig,
dobrowolnosciq uczestnictwa, niezaleznosciq, niezaleznoscig, niekonwencjonalnoscig i niewgtpliwie
niekonkurencyjnoscig, znacznym udziatem wolontariatu odgrywa bardzo znaczgcq rolg w ksztattowaniu postaw

i odgrywajq istotng rolg w ksztattowaniu postaw ludzkich | spolecznych wewngtrz euroregionu, jak i na forum
w stosunku do 0sob bezposrednio w nich uczestniczqgcych, | wspolpracy z innymi strukturami.
Jak i majgcych jakikolwiek kontakt z nim.

Organizacje pozarzadowe s fo takie struktury Euroregiony sa nastawione na wykorzystanie zasobow
organizacyjne, ktorych czlonkowie poprzez wykorzystanie | wlasnego srodowiska i mobilizacj¢ spotecznosci
zasobow wiasnego srodowiska i mobilizacje innych lokalnych aby rozwiazywac problemy réznych grup
0sob, starajq sie rozwiqzac problemy réznych grup spotecznych i szukac sposobow ich skutecznego
spolecznych, szukajq sposobow pokonywania trudnosci rozwigzywania, wychodzq tez poza wiasne srodowisko
we wlasnej wspolnocie, a takze wychodzqc poza wiasne we wspolpracy miedzynarodowej, na forum SERG

Srodowisko pomagajq innym w pokonywaniu problemow, czy UE, korzystajgc ze sktadek cztonkowskich bgdz
trudnosci i poszukiwaniu rozwigzan. Korzystajq z zasobow | srodkéw pomocowych z UE, majqc na uwadze zawsze
prywatnych bqdz publicznych, ale celem ich sq zawsze priorytety wspolne.

sprawy wspdlne, a nie prywatne i indywidualne.

Zrédto: przy zestawieniu definicji organizacji pozarzadowych skorzystano z: Halamska, 2008, s. 1315 oraz http:/
www.pes.efort.pl/do_pobrania/2010/org_pozarzadowe.pdf (2.05.2017).

Euroregion jest zdefiniowany jako organizacja pozarzadowa o specyficznym charakterze
spetniajagcym wymogi organizacji mi¢edzynarodowej pozarzadowej. Spetnianie przez euro-
regiony zalozen organizacji pozarzadowych odzwierciedla si¢ tez w funkcjach, jakie zwykto
przypisywac si¢ organizacjom pozarzadowym. Nizej w tabeli zestawiono funkcje organizacji
pozarzadowych, odnoszac je do euroregionu (tab. 2).

Tabela 2. Wybrane funkcje reprezentatywne dla organizacji pozarzadowych w kontekscie definiowania euroregionu

Rodzaje petnionych funkcji Kontekst euroregionalny
1 2
- Swiadczenie ustug — organizacje pozarzadowe | Euroregion funkcje te wypelnia, a oferta $wiadczonych
| 8 | ukierunkowane sa na §wiadczenie ustug ustug jest znaczaco szersza niz organizacji pozarzadowe;.
Z g obywatelom, najczesciej sa to ustugi socjalne Wiynika to z faktu, iz euroregion ma wyzsza efektywnosé
E (np. zdrowotne) badz ustugi publiczne (np. i aktywno$¢ finansowg oraz elastyczno$¢ dziatania,
o | edukacyjne). a takze specjalna misj¢ powiazang z wynikiem
finansowym. Na rodzaj §wiadczonych ustug wptywaja
m.in. wewnetrzne uwarunkowania rozwojowe.
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1 2
Zatrudnienie — w Europie Zachodniej sektor Euroregion, mobilizujac szerokie mozliwosci wspotpracy
pozarzadowy daje zatrudnienie znaczacej czgsci | transgranicznej, stwarza warunki do transgranicznego
0s0b, np. w Belgii czy Holandii wskaZnik ten zatrudnienia w r6znych sektorach gospodarki, w tym
wynosi ok. 10-14%, w Polsce ten wskaznik jest | m.in. w ustugach, a ponadto w euroregionach sa szkoleni
niewielki i wynosi zaledwie 0,5% wszystkich pracownicy dla realizacji péZzniejszych przedsigwzig¢
zatrudnionych w gospodarce narodowej transgranicznych.
(z wylaczeniem rolnictwa indywidualnego).
Przeciwdzialanie negatywnym efektom Euroregion przetamuje uprzedzenia i konflikty, taczy
samoregulacji rynku — tzw. sektor 111, do ludnos¢ euroregionalng angazujac ja, jak rowniez
ktorego zalicza si¢ organizacje pozarzadowe, $wiadczac rozne ustugi o charakterze zblizenia
odgrywa wazna rol¢ w dostarczaniu dobr i ustug, | religijnego, dbajac o samorealizacj¢ zamieszkujacych
ktore z trudem poddaja si¢ mechanizmowi euroregion. Dziatalno$¢ ta przejawia si¢ m.in.
rynku i kalkulacji w kategoriach zysku. w organizowanych spotkaniach euroregionalnych czy
Chodzi tu np. o potrzeby religijne, spoteczne, imprezach, jak np. wspdlne gotowanie czy inne warsztaty
samorealizacji, czyli takie dobra i potrzeby, samorealizacyjne.
ktorych dostarczanie jest podporzadkowane
innym niz rynkowe zasadom, tj. trudno je kupic.
Promowanie innowacyjnosci oraz wsparcie W euroregionach ta funkcja uwydatnia si¢ ze
dla rozwoju gospodarczego — elastyczno$é¢ zwielokrotniong sita, gdyz euroregion mobilizuje
i niezaleznos¢ organizacji pozarzadowych wewngtrzne sity transgraniczne dla stymulowania
powoduja, iz s3 one zdolne do podejmowania rozwoju swoich obszaréw, a bgdac naturalnym klastrem
ryzyka i eksperymentowania z réznymi nowymi | (mowa o tym w dalszej cz¢sci opracowania) umozliwia
rozwigzaniami. Organizacje pozarzadowe wykorzystanie endogenicznego potencjatu w kierunku
buduja silne wigzi do wspotpracy i wspolnoty. innowacyjnym. Euroregion z istoty swej jest wspolnota
Mowi sig, iz sektor pozarzadowy to swoista i uaktywnia wigzi wspotpracy, a przez zblizenie
fabryka zaufania. sasiedzkie staje si¢ ,,fabryka zaufania”.

] Integracja spoleczna — organizacje Euroregion ma wpisang integracj¢ spoteczng w cele

§ pozarzadowe sprzyjaja wiaczaniu w zycie statutowe, a podnoszenie standardu zycia po stronach

g spoteczne 0sob lub grup spotecznych, zwlaszcza | granic sasiadujacych krajow jest priorytetowym celem

° zagrozonych marginalizacja, ucza zaufania, euroregionalnym, tym bardziej ze euroregion taczy

£} podejmuja dziatania zmierzajace do podnoszenia | obszary peryferyjne.

g standardu zycia.

. Uzupelnianie dzialan panstwa — organizacje W odniesieniu do euroregionu takze potwierdzi¢ nalezy,
pozarzadowe daza do uzupetniania luk iz poprzez jego funkcjonowanie §wiadczone sa ustugi
w publicznym systemie zdrowia, edukacji, ustug | edukacyjne, zdrowotne, kulturowo-wypoczynkowe dla
socjalnych, kulturowych i wypoczynkowych dla | ludno$ci euroregionalnej. Tego typu dziatania euroregion
zaspokojenia lokalnych potrzeb. ma takze okreslone w statucie.
Dzialania na rzecz interes6w mniejszosci Euroregion dziala na rzecz ludno$ci transgranicznej oraz
i troska o dobro wspolne — misja organizacji w interesie obrony tozsamosci lokalnej, uwzgledniajac
pozarzadowych jest poprawa sytuacji grup ,mozaike” kulturowa, religijna czy etniczng tych
dyskryminowanych czy mniejszosci etnicznych, | spotecznosci (np. Euroregion Karpacki). Euroregion
religijnych itp. Ich dziatalno$¢ okresla takze ,,przemawia” w interesie i na rzecz swoich
si¢ mianem rzecznictwa, bo przemawiaja mieszkancow, ,,wynoszac” niejako problemy lokalne na
w imienniku tych, ktérzy nie potrafig robi¢ tego | szersze forum celem ich skutecznego rozwiazywania.
skutecznie. Co si¢ za$ tyczy dobra wspolnego Euroregion sam w sobie jest wspolnym dobrem jego
to np. organizacje ekologiczne dziataja mieszkancow, takim tez pozostaje w ich $wiadomosci.
w okreslonym obszarze dobra wspolnego.
Inicjowanie zmian spolecznych — w tej Euroregion poprzez swoje instytucje oraz inne
funkcji organizacje pozarzadowe umozliwiaja reprezentujace go struktury, np. SERG, Forum Polskich
réznym grupom wywieranie nacisku na wladze | Regionéw Granicznych czy Komitet Regionow
polityczne czy opini¢ publiczng i w ten sposob UE. wywiera nacisk na realizacj¢ r6znych dziatan
przyczyniaja si¢ do zmian spotecznych. prowadzacych do skutecznych i pozadanych zmian

spotecznych.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: http:/osektorze.ngo.pl/x/631719 (2.06.2017) oraz Klasik, 2006.
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Z blizszej analizy tabeli 2 wynika zbiezno$¢ funkcyjna typowych organizacji pozarzadowych
z funkcjami, ktore petni euroregion, i dotyczy to tak funkcji ekonomicznych, jak i spotecznych.
Wsrod tych ostatnich zwlaszeza charakterystyczna jest funkcja integracji spolecznej oraz
dziatan w interesie spotecznosci lokalnych. Euroregion bowiem jako organizacja pozarzadowa
jest istotnym elementem demokracji i spoteczenstwa obywatelskiego. Zostal utworzony przez
spotecznosci lokalne i dla spotecznosci lokalnych. Zas z uwagi na szeroki wachlarz problemow,
przed ktérymi staje, oraz mozliwosci rozwojowe stanowi ptaszczyzne wspotpracy, ktora mozna
poréwnac do klastra.

Euroregion Slgsk Cieszyriski — jako euroregion turystyki transgranicznej
i jako organizacja pozarzgdowa

Euroregion Slask Cieszynski jest obszarem wspétpracy transgranicznej w zorganizowanej
strukturze euroregionalnej na pograniczu polsko-czeskim i funkcjonuje od 1998 roku. Po stro-
nie polskiej obejmuje swym zasiggiem atrakcyjnie potozone gminy z powiatow cieszynskiego,
bielskiego, wodzistawskiego oraz miasto Jastrzgbie-Zdr¢j. Natomiast po stronie czeskiej jest to
16 gmin z powiatu Karwina oraz 24 gminy z powiatu Trydek Mistek. Na obszarze euroregionu
znajduje si¢ m. in. skrawek Karpat, Pogorze Cieszynskie, Kotlina Ostrawska, znaczna czgsé
Kotliny O$wigcimskiej i wschodnich Sudetow, grzbiety Beskidu Slasko-Morawskiego wzdtuz
rzeki Ostrawicy, koryto rzeki Olzy, Jezioro Goczatkowickie, ktore podaza do ujscia rzeki Biatej
i najwyzsze szczyty Beskidu Slaskiego (Skrzyczne i Barania Gora). Ta wybiércza ewidencja geo-
grafii euroregionu po stronie polskiej swiadczy o duzym bogactwie atrakcji turystycznych, ktore
uzupetnione o strong czeska dajg duze mozliwosci rozwojowe. Jednakze sg to tylko naturalne
atuty, za$ do bogactwa turystycznego nalezg liczne palace, zamki, muzea i parki. Totez studiujac
analiz¢ SWOT euroregionu, podkresla si¢ jego mocne strony poprzez atrakcyjnos$¢ turystyczng.

Jako miedzynarodowa organizacja pozarzadowa Euroregion Slask Cieszynski czuwa nad
zorganizowanym rozwojem swoich obszardw, Sciagajac i wykorzystujac efektywnie m.in. pomoc
strukturalng z Unii Europejskiej. Znalazto to wyraz w wielu przedsigwzigciach zrealizowanych
z projektow unijnych. Ponizej przedstawiamy tylko niektore o znaczeniu dla rozwoju turystyki
(tab. 3).

Tabela 3. Wybrane projekty zrealizowane z unijnej pomocy strukturalnej o znaczeniu dla rozwoju turystyki

Nazwa projektu Zrealizowane przedsigwzigcie

1 2

REGIOTOUR Trasy rowerowe przez Euroregion Slask Cieszyniski — Tésinské Slezsko

BESKIDOMAP Rozwdj turystyki w rejonie zapér Cierlickiej i Zermanickiej oraz Jeziora
Goczatkowickiego

IMAGE PROSPECT Materiat prezentacyjny o euroregionie

INTERTURISM Wsp(')lpraca polsko-czeska w zaqusie strategii rozwoju turystyki w Beskidzie
Slaskim i w Beskidzie Morawsko-Slaskim

BORDER CROSSING Studium modelowe przekraczania granic
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1 2
-Mysia dziura” Rekonstrukcja skrzyzowania drogi z linia kolejowa w Trzyncu
MONITORING Rekonstrukeja drogi dojazdowej do przejscia granicznego Horni Listna (Leszna Gora)

oraz drogi migdzynarodowej (E462 i E75)

INFOBUSINESS kompletowanie, opracowanie i dystrybucja informacji elektronicznych (w tym
ekonomicznych i turystycznych)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: http:/risy.cz/pl/ris/beskidy-pl/beskidy-bez-granic/euroregion-slask-cie-
szynski/ (30.06.2017).

Gdyby nie nastapil proces euroregionalizacji, nie bytoby podstaw, aby §rodki te w sposdb
zorganizowany wplynety jako pomoc strukturalna, gdyz sg one przeznaczone na wspolprace
transgraniczng.

Dzigki pomocy strukturalnej i naturalnemu specyficznemu potencjatowi w Euroregionie
Slask Cieszynski jest mozliwa wielokierunkowa wspotpraca i koordynacja w wielu zakresach.
Wystarczy wymieni¢ choéby nastgpujace:

— ruch turystyczny jako znaczace zrédto dochodéw lokalnych i czynnik wplywajacy na

rozwo0j innych sektoréw, a tym samym zmniejszenie bezrobocia;

— powstawanie sieciowych wspoétzaleznosci rozwojowych turystyka — handel — ustugi
transportowe — budownictwo;

— przyciaganie inwestoréw poprzez oferte turystyczna, kulturowsa i sportows;

— kreowanie indywidulanego, wyjatkowego wizerunku poszczegélnych miejscowosci;

— lansowanie tworczos$ci regionalnej jako przedsigbiorczosci lokalne;j;

— integracja kulturowa, poszukiwanie korzeni i autentycznosci;

— naplyw turystéw z zagranicy i wspdlpraca w zakresie ruchu turystycznego z innymi
regionami, np. Beskidem Zywieckim w Polsce i Beskidem Kisuckim na Stowacji (wycho-
dzenie euroregionu/klastra na zewnatrz — etap 4 1 5 opisywane w tabeli 5);

— rozwdj systemow ruchu turystycznego z partnerami czeskimi (efekty zewnetrzne eurore-
gionu/klastra) i budowa nowych obiektow turystycznych, np. wyciagdw krzesetkowych
czy obiektow rekreacyjno-sportowe.

Turystyczny Euroregion Slask Cieszynski jako organizacja pozarzadowa wptywa na dywer-
syfikacj¢ rozwojowa, tworzenie réznych sieci powigzan i wspotzaleznosci, na rozwoj lokalnej
przedsigbiorczosci, transportu i komunikacji, a takze rolnictwa i dziatan marketingowych. W ten
sposob rodzi si¢ klaster naturalny, ktéry ma wplyw na rozwoj peryferyjnych obszaréw.

Podsumowanie

Euroregion jako specyficzny region wspotpracy transgranicznej w zorganizowanej strukturze
funkcjonuje na wszystkich granicach krajow unijnych, a nawet wykracza poza te granice, ,,wcig-
gajac” do wspotpracy kraje niebedace cztonkami UE. Jego specyficzno$¢ polega na tym, iz jest on:
— regionem,;
— mie¢dzynarodowa organizacja pozarzadowa;
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— mozna réwniez zebraé argumenty dotyczace podobienstwa euroregionu do klastra, ktory

wplywa na rozwdj turystyki.

O ile interpretowanie euroregionu jako regionu i organizacji pozarzadowej jest oczywiste, co
wynika z definicji tychze pojgc, to juz poréwnanie go do klastra nie wynika wprost z definicji.
Mozna jednak zaobserwowac szereg podobienstw, ktore do takich poréwnan upowazniaja, a sg
to zaréwno cechy, jak i etapy rozwojowe. Bylby to klaster turystyczny, ale ramy opracowania
nie dajg mozliwo$ci rozwinigcia tegoz zagadnienia.

Kazdy euroregion dysponuje naturalnym potencjalem rozwojowym wynikajacym z potozenia
geograficznego i dziedzictwa spoteczno-kulturowego, czyli warunkami do rozwoju turystyki,
czy to bardziej wyspecjalizowanej, czy tez bardziej ogdlnej. Euroregion jako organizacja poza-
rzadowa ma warunki do ,,$ciagania” pomocy strukturalnej na ozywianie swojego potencjatu
rozwojowego, w tym turystycznego. Euroregion stwarza mozliwosci dla wielokierunkowego
rozwoju sieci sektorow, ktore posrednio lub bezposrednio stuzg rozwojowi turystyki. Zas zapre-
zentowany tu przyktad Euroregionu Slask Cieszynski te prawidtowosci uwzglednia i potwierdza.
Aby podkresli¢ stymulujaca role euroregionu jako organizacji pozarzadowej w rozwoju turystyki,
nie trzeba typowych i ciaggle powtarzajacych si¢ ujeé statystycznych o liczbie turystow czy tez
zmieniajacej si¢ infrastrukturze turystycznej. Wystarczy wskaza¢ realizowane projekty z unijnej
pomocy strukturalnej o charakterze stuzacym rozwojowi turystyki. Gdyby nie euroregion, tego
typu pomoc (nalezy sadzi¢) w ogoble by tu nie zaistniala, a przedsigwzi¢cia turystyczne miatyby
spowolniong realizacjg.
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Euroregion is a specific form of the co-operation that can be defined in different ways, among
others as Non-Governmental Organization. Moreover the euroregion can be compared to natu-
ral regional cluster. The context of one these structures is the topic of this elaboration. Futher-
more there is an attempt to respond to region as a stimulant of cross-border tourism development
taking euroregion as Non-Governmental Organization.

In the last part of the elaboration there was described the practical example of euroregion as
a Non-Governmental Organization, which takes into account the polish experience of relatively
young euroregionalization.
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SEOWA KLUCZOWE | Wwydarzenie, produkt turystyczny, Puchar Swiata w skokach narciarskich.

STRESZCZENIE Celem artykutu jest ukazanie znaczenia wydarzenia dla zwigkszenia atrakcyjnosci
miejscowosci turystycznej. Na przyktadzie Pucharu Swiata! w skokach narciarskich
mezezyzn w sezonie 2016/2017 w Zakopanem wskazano, kim s3 uczestnicy tego typu
wydarzenia oraz jak je oceniaja w §wietle podjetej aktywnosci turystycznej. Odpo-
wiedzZ na to pytanie zostata przedstawiona za pomoca wynikow badan ankietowych

przeprowadzonych przez autorke¢ w trakcie trwania zawodow 21 stycznia 2017 roku.

Wprowadzenie

Wspolczesne dzialania w zakresie marketingu, takze turystycznego, wymagaja skupienia dzia-
fan obszaru na identyfikacji produktu turystycznego i budowaniu na podstawie tego elementu
przewagi konkurencyjnej. Niezbedne jest w tym celu poznanie profilu uczestnikow wydarzenia,
zbadanie ich opinii zar6wno na temat wydarzenia, jak i miejsca jego organizacji jako desty-
nacji turystycznej oraz analiza konsekwencji ich odwiedzin. Jednakze tworzenie produktow
turystycznych satysfakcjonujacych klientow wymaga systematycznego gromadzenia i analizy
niezbednych informacji. Nadrzednym celem artykutu jest ukazanie znaczenia wydarzenia dla
zwigkszenia atrakcyjnosci miejscowosci turystycznej. Wyniki niniejszych badan moga stano-
wi¢ bazg strategii rozwoju turystyki (czy tez produktu turystycznego) obszaru turystycznego.
Systematycznie prowadzone badania postrzegania przez turystow produktu pozwola nie tylko
na sprawdzenie, czy zastosowane zmiany powoduja wzrost zadowolenia klientow z produktu, ale
takze na ewentualne wychwycenie zmieniajgcych si¢ oczekiwan klientéw co do oferty miasta.

! W opracowaniu bedzie réwniez uzywany skrot PS.
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Wydarzenie jako produkt turystyczny

W literaturze poswigconej turystyce spotyka¢ mozna kilka koncepcji ogolnego produktu
turystycznego. Jedno z uje¢ pozwala postrzegaé go jako zespdt elementow, ktore go tworza.
Na ogoélny produkt turystyczny sktadaé sie¢ powinny przede wszystkim atrakcje turystyczne
miejsca docelowego, jego infrastruktura, dostgpnos¢, wizerunek oraz cena, $cisle powiagzana
ze standardem i rodzajem $wiadczonych ustug, ztozonoS$cig pakietu, trendami mody, sezonem
(Panasiuk, 2006).

Wedlug Kaczmarka, Stasiak oraz Wtodarczyka (2010) produkt turystyczny mozna sklasy-
fikowac poprzez charakterystyczne elementy okreslajace istote produktéw. Mozna je podzieli¢
na trzy zasadnicze grupy, tj. produkty proste®, produkty ztozone® oraz produkty w ujeciu
przestrzennym?®.

Z punktu widzenia celu niniejszego opracowania przedmiotem analizy bedzie produkt
ztozony, czyli wydarzenie (ang. event®). Produkt turystyczny jako wydarzenie nacechowane jest
okreslong tematyka oraz spojnoscia, wystgpuje w okreslonym miejscu i czasie. Wydarzenie musi
charakteryzowac si¢ niecodziennoscia, niezwykloscia, wyjatkowoscia. Zazwyczaj jest zorgani-
zowane pod katem $cisle okre§lonego celu. Ten cel determinuje rodzaj wydarzenia, uczestnikow,
miejsce, czas 1 niezbedne srodki.

Eventy, w zaleznosci od przyjetych kryteriow, podzieli¢ mozna na szereg roznych kategorii.
Zaplanowane wydarzenia mozna sklasyfikowa¢, opierajac si¢ na takich kryteriach jak: czas
trwania (jednodniowe, wielodniowe, etapowe), powtarzalno$¢ (jednorazowe, kilkurazowe,
cykliczne), dostepnos¢ (zamkniete, otwarte), rodzaj odbiorcy (dzieci, mtodziez, dorosli, dla osob
w kazdym wieku), rozmiar, skala, efekt oddziatywania, forma czy tres¢. Encyclopedia of tourism
(2010) wprowadza dwustopniowy podziat eventow. Na pierwszym etapie wyszczegolniono
gtéwne kategorie planowanych imprez, a nast¢pnie podzielono je ze wzgledu na skale i efekt
oddziatywania.

Ze wzgledu na skale i efekt oddziatywania wyroznia si¢ m.in. wielkie wydarzenia (ang.
mega events), ktore sg organizowane na wielkg skale (komercyjne, kulturalne, sportowe), maja
migdzynarodowe znaczenie a takze budzg masowe zainteresowanie. Takie eventy maja znaczace
konsekwencje dla organizujgcego miasta, regionu czy kraju oraz skupiaja wokoét siebie zain-
teresowanie §wiatowych mediéw. Stawa im towarzyszgca powinna czyni¢ z nich wydarzenie
obowigzkowe do zaliczenia (must-see event). Zaliczamy do nich m.in.: igrzyska olimpijskie
i paraolimpijskie, FIFA Word Cup, UEFA Euro Cup, Targi Expo (Getz, 1997). Drugim rodza-
jem sg charakterystyczne wydarzenia (ang. hallmark events), ktore utozsamiane sg z duchem

2 Sato produkty podstawowe, tj. ustuga i rzecz (Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk, 2010).

Produktem ztozonym jest produkt turystyczny jako wydarzenie oraz produkt turystyczny jako impreza (Kaczmarek,
Stasiak, Wtodarczyk, 2010).

4 Produktem turystycznym w ujeciu przestrzennym jest: produkt turystyczny jako obiekt, produkt turystyczny jako
szlak oraz produkt turystyczny jako obszar (Kaczmarek, Stasiak, Wtodarczyk, 2010).

5 Slownik jezyka polskiego nie definiuje pojgcia event. W polszczyznie okreslenie to zostato zaczerpnigte z zachod-
niej kultury pod koniec 2004 roku (Banko, 2008).

3
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miasta badz regionu. Sg uznawane za nierozlaczng czesé miast i ich mieszkancow, wptywaja
na wielokrotne zwigkszenie przychoddéw miasta z turystyki. Kolejne w wymiarze skali i efektu
oddziatywania s3 tzw. wazne, znaczace wydarzenia (ang. major events). Przyciagaja one znaczna
liczbe odwiedzajacych, ze wzglgdu na skalg i zainteresowanie ze strony mediow. Przyczyniajg si¢
rowniez do korzysci finansowych oraz odpowiedniej ilosci relacji w mediach. Aby wydarzenie
uznane byto za znaczace, musi przycigga¢ publiczne zainteresowanie, zarowno narodowe, jak
i migdzynarodowe, poprzez uczestnikow i widzow w miejscu eventu, jak rowniez ogladanie
relacji w mediach. Wazne wydarzenie wptywa w zdecydowany sposob na kalendarz rozgrywek
mig¢dzynarodowych danego sportu. Za imprezy tej kategorii mozna uzna¢ m.in.: mecze Ligi
Swiatowej w siatkowce czy wyscig Formuty 1 na torze Silverstone (Roche, 2010). Ostatnim
rodzajem s3 wydarzenia spoteczne o znaczeniu lokalnym (ang. local/community events), do
ktorych zaliczamy wszystkie wydarzenia, ktore swoim zasi¢giem obejmuja jedynie spotecznosci
jednego regionu (gminy, osiedla, miasta). Podsumowujac, nalezy zauwazyé¢, ze klasyfikacje wy-
darzen mozna jeszcze mnozy¢. Wszystko zalezy od charakteru danego wydarzenia oraz celow,
jakie wyznacza sobie organizator.

PS w Zakopanem jako produkt turystyczny

Przedmiotem niniejszego artykutu jest produkt turystyczny — wydarzenie. W §wietle przedsta-
wionej typologii PS w Zakopanem jest zaplanowanym, cyklicznym wydarzeniem o dwudnio-
wym czasie trwania. Jest zamknigta impreza plenerowa o charakterze sportowo-rozrywkowym.
Skierowany jest do wszystkich, bez wzgledu na wick czy status spoteczny. PS jest wydarzeniem
o charakterze masowym®. Charakteryzuje si¢ uroczystym charakterem, tradycja, goScinnoscia,
autentycznoscig, orientacja tematyczng oraz dogodnoscia i symbolizmem. Jest wydarzeniem,
ktore od wielu lat utozsamiane jest z duchem miasta oraz regionu. Jest nierozlaczna cz¢scia
Zakopanego oraz jego mieszkancow.

PS odgrywa wazna role w kreowaniu wizerunku Zakopanego. Umiejscowienie go w otocze-
niu polskich Tatr tworzy niesamowity obraz wydarzenia jako miejsca spotkania z genius loci
miasta Zakopane. Natomiast oferta rozrywkowa i artystyczna powoduje, iz Zakopane nie jest
odbierane jako miasto jednowymiarowe. Organizacja PS przyczynia si¢ rowniez do rozwoju
ekonomicznego miasta. Bezposredni efekt ekonomiczny to przede wszystkim wptywy wyni-
kajace z wydatkow ponoszonych przez uczestnikow, gospodarzy i sponsoréw oraz dostawcow
ustug i dobr. Natomiast efekty posrednie to wptywy wynikajace ze zwigkszajacego si¢ ruchu
turystycznego i odprowadzanych przez branze turystyczng podatkow, ktore w czesci wptywaja
do budzetu miasta. Niewatpliwie PS stanowi wizytowke Zakopanego i trudno sobie wyobrazi¢
turystyke miasta pozbawiong tego przedsigwzigcia.

¢ Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 20 maja 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (tj. Dz.U. z 2013 r.
poz. 611 z pdzn. zm.) imprezami masowymi sg imprezy artystyczno-rozrywkowe oraz sportowe, w tym mecze pitki
noznej. Uznanie imprezy za imprez¢ masowa jest uzaleznione od jej charakteru, miejsca organizacji imprezy oraz
liczby uczestnikow.
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Opis proby

W celu przeprowadzenia badania’ dokonano przegladu literatury stanowigcej podstawg ram
badawczych. Przy pomocy kwestionariusza ankietowego przebadano w sposob przypadkowy
(do proby dobierane byty jednostki w sposob przypadkowy, tzn. nielosowy, gdyz znajdowaty si¢
one w okreslonym miejscu, w ktérym ankieterzy gromadzili dane). Tak dobrana préoba jest nie-
probabilistyczna i nie gwarantuje pelnej reprezentatywnosci badan ze wzgledu na brak wiedzy
na temat populacji generalnej. Zatozono, ze badane wydarzenie jest reprezentatywne dla innych
wydarzen tego samego typu o zblizonej popularno$ci. Przyje¢to réwniez, ze profil uczestnika
wydarzenia oraz jego sita oddzialywania sg tozsame dla wydarzen tego samego typu. Badanie
uczestnikow wydarzen zrealizowane zostato technika PAPI. Przeprowadzono je podczas pierw-
szego dnia zawodow, tj. 21 stycznia 2017 roku, oraz bezposrednio po ich zakonczeniu. W ramach
badania uczestnikoéw skokow narciarskich przeprowadzono tacznie 483 ankiety. Po selekcji pod
wzgledem kompletnosci do analizy przyjeto 452 ankiety. Analize danych uzyskanych z ba-
dania wykonano za pomoca specjalistycznego pakietu oprogramowania komputerowego SPSS
Professional Statistics.

W toku przeprowadzonego badania okazato sig¢, iz 91,4% wszystkich respondentéw stanowili
odwiedzajacy®. Zaledwie 8,6% respondentow deklarowato, ze sg mieszkancami Zakopanego.
Sposrod wszystkich odwiedzajacych uczestnikow skokdéw narciarskich 331 ankietowanych
przybyto do Zakopanego na dtuzej niz jeden dzien. Kolejne 82 osoby deklarowaty pobyt jedno-
dniowy. Wsrod turystow odnotowano 282 turystow krajowych oraz 49 turystow zagranicznych.
Badanie uczestnikéw skokow narciarskich wykazato, iz turysci zagraniczni stanowig prawie
12% wszystkich turystow, ktorzy uczestniczyli w wydarzeniu.

Sposrod przebadanych oséb odnotowano 200 kobiet oraz 252 mezczyzn, co stanowito odpo-
wiednio 44,2% oraz 55,8%. Dobor ankietowanych w obu przypadkach byt czysto przypadkowy.
Wérod badanych osob najliczniejsza grupe stanowily osoby w wieku od 25 do 34 lat — 24%, osoby
do 24. roku zycia — 23% 0s6b badanych oraz osoby mig¢dzy 45. a 54. rokiem zycia — 21%. Pozostale
osoby w strukturze wieku: 35—44 lata —17% badanych, 5564 lata— 11% oraz respondenci powyzej
64. roku zycia—4% badanych. W strukturze badanych uczestnikéw skokow narciarskich najliczniej
wystepowaly osoby z wyksztalceniem wyzszym 37,2% oraz z wyksztalceniem Srednim 33,4%.
Mniej liczne byty pozostate grupy: z wyksztatceniem zasadniczym zawodowym 16,2%, policeal-
nym 13,1% oraz podstawowym 0,2%. Wérod 452 uczestnikow PS najwiekszy udziat miaty osoby
pracujace umystowo (38,9%) oraz pracujace fizycznie (31,1%). Pozostate badane osoby deklarowaty,
ze studiuja (15,9%), sa na emeryturze lub rencie (6,9%), nie majg pracy (1,5%) oraz ucza si¢ (0,7%).

7 Badanie i jego wyniki wraz z opisem stanowig adaptacje fragmentdéw rozdziatu IV i V niepublikowanej rozprawy
doktorskiej autorki Model marketingu wydarzen w promocji turystycznej miasta, Uniwersytet Gdanski, Wydziat
Zarzadzania, Sopot 2017.

8 Zgodnie z wytycznymi Swiatowej Organizacji Turystyki (WTO) odwiedzajacy to kazda osoba, ktéra przebywa
w odwiedzanym kraju (nie dtuzej niz 12 miesi¢cy) niezaleznie od powodow odwiedzin, z wyjatkiem dotyczacych
zatrudnienia w tym kraju (Terminologia turystyczna. Zalecenia WTO, 1995, s. 7).
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Specyfika uczestikow badanego wydarzenia

Okazuje sie, ze najliczniejsza grupa sa kibice z sasiadujacych wojewodztw osciennych: podkar-
packiego oraz Swigtokrzyskiego. Sporg cze$¢ badanej populacji stanowili rowniez mieszkancy
wojewodztw: lubuskiego, todzkiego, warminsko-mazurskiego a takze podlaskiego. Badanie
wykazato, iz tego typu wydarzenie cieszy si¢ popularnosciag wsréd mieszkancow srodkowo-
-wschodniej czesci kraju, lecz jego zasieg oddzialywania nie jest ograniczony geograficznie.
Wicksza cze$¢ badanej populacji stanowili turysci oraz odwiedzajacy jednodniowo. Omawiane

zjawisko zaprezentowano za pomocg rysunku 1.

‘ Krajowi uczestnicy

‘ Turysci

‘ Odwiedzajacy jednodniowi

Rysunek 1. Mapa ilustrujaca, skad przyjechali uczestnicy wydarzenia

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego badania.

W ramach badania sondazowego respondentom zadawano pytanie majace na celu ustalenie,
czy powodem przyjazdu do miejscowosci jest odbywajace si¢ wydarzenie. Dla 75,1% badanych
turystow bylo ono powodem przyjazdu do Zakopanego. Jedynie 5,1% ankietowanych wska-
zalo inny powod. W przypadku wszystkich wycieczkowiczéw gtéwnym celem przyjazdu do
Zakopanego byly skoki narciarskie.

Przyjmujac, iz liczba powrotow w kolejnym roku na dane wydarzenie moze stanowic
posredni wskaznik zadowolenia respondentéw z uczestnictwa w danym wydarzeniu, analizie
zostato poddane pytanie o to, ktdry raz ankietowani przybywajg na odbywajace si¢ wydarzenie.
Najliczniejsza grupe wsrdd ankietowanych stanowily osoby uczestniczace w wydarzeniu po raz
drugi (44,50% ogotu respondentéw), a takze po raz pierwszy (41,80% ankietowanych). Mniej
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liczne byty grupy uczestniczace po raz trzeci (4,60%), po raz czwarty (7,70%), piaty (0,40%) oraz
sidédmy (0,90% ankietowanych).

Kolejne istotne zagadnienie badawcze z ekonomicznego punktu widzenia stanowita dekla-
rowana dtugos$¢ pobytu uczestnikéw badanego wydarzenia. Okazuje¢ si¢, iz 29,3% turystow
deklarowato pozostanie w Zakopanem trzy dni. Kolejne 22,7% pig¢ oraz 19,6% badanych cztery
dni. Bardzo pozytywnym zjawiskiem dla Zakopanego jest fakt, ze wigkszo$¢ turystow zostaje
na dtuzej, przynoszac tym samym dodatkowe dochody dla miasta.

Sposrod obiektow bazy noclegowej Zakopanego najwicksza popularnoscia wérod turystow
podczas trwajacych zawodow cieszyly si¢ pensjonaty — t¢ form¢ zakwaterowania wybrato
64,4% ankietowanych. Co czwarty ankietowany turysta wybierat hotel, przynoszac tym samym
dochody przedsiebiorcom $wiadczacym ushugi noclegowe.

Analiza wynikoéw badania podczas skokoéw narciarskich wykazata, iz ponad 95% respon-
dentéw przybyto na wydarzenie w towarzystwie innych osob. Zaledwie 4,2% ankietowanych
przybyto bez 0sob towarzyszacych. Najliczniejsza grupe stanowili respondenci przybywajacy
w towarzystwie dwoch 0sob (33,9%) oraz jednej (29,3%), a takze w grupie trzyosobowej (24,3%
badanych). Mniej liczng grupe stanowili ankietowani w grupie czteroosobowej (12,0%) oraz
piecioosobowej (0,5%).

Warto przyjrze¢ si¢ rowniez, skad grupa badanych oséb dowiedziata si¢ o odbywajacym
si¢ wydarzeniu. Dla 79,0% uczestnikdéw zakopianskich skokow narciarskich gtéwnym zrédtem,
z ktorego dowiedzieli si¢ o wydarzeniu, okazata si¢ telewizja. Zaledwie 12,2% badanych o wy-
darzeniu wie od zawsze, za$ 6,6% z internetu.

W ZAKOPANEM

PUCHAR SWIATA W SKOKACH NARCIARSKICH

Turysci Oduwiedzajacy Mieszkaricy 25 282
Jednodniowy Zakopanego Mezczyzna Kobieta
73,2%) 18,1% 8,6%
- ( £ / Wiek
. “Dys
Uczestnicy \—h\/ 24-64 lata
Uczestnicy Uczestnicy g
Krajowi Zagraniczni
P Py 37,2% 33,4%
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dlugosé pobytu nawydarzeniu? owydarzeniu?

Gdzie sig Wile os6b przybyt
zatrzymali? 41,8% 44,5% nawydarzenie? 79,0%

pierwszy drugi v

Rysunek 2. Profil uczestnika PS w skokach narciarskich mezczyzn w Zakopanem

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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Powyzsza analiza uzyskanych wynikow badania sondazowego, przeprowadzonego
w Zakopanem, pozwolita na opracowanie profilu uczestnika badanego wydarzenia. Badanie
wykazato, iz gtéwnymi odbiorcami byli m¢zczyzni, migdzy 24. a 64. rokiem zycia, z wyksztat-
ceniem wyzszym, pracujagcy umystowo. Na ogot byli to turysci krajowi, dla ktorych powodem
przyjazdu do Zakopanego bylo odbywajace si¢ wydarzenie, uczestniczyli w nim po raz drugi,
przybywajac w towarzystwie trzech oséb. Osoby uczestniczace w PS czerpaty informacje
o zawodach z telewizji. TurySci $rednio zostali w Zakopanem trzy dni, zatrzymujac si¢ gtownie
w pensjonatach. Omawiane zjawisko zostato zaprezentowane za pomocg rysunku 2.

PS w opinii os6b biorgcych bezposrednio udziat w wydarzeniu

Organizatorzy wydarzen w petni zdaja sobie sprawe, ze wysoce usatysfakcjonowany uczest-
nik eventu bedzie demonstrowac swoja lojalno§¢ ponownym uczestnictwem w wydarzeniu
lub/i rekomendacja zardwno wydarzenia, jak i odwiedzonego miejsca w swoim otoczeniu. Dzigki
zastosowaniu wydarzen w promocji turystycznej miejsca, wytworcy miejsc recepcji turystycznej
mogg zyska¢ darmowy no$nik informacji, ktory zdziata o wiele wigcej anizeli niejedna kampania
reklamowa. Wedtug najnowszych badan 90% konsumentéw ufa rekomendacjom, podczas gdy
tylko 33% zaufaniem obdarza reklame (Przezdzigk, 2017). Fakt, iz ludzie ufaja rekomendacjom
swoich bliskich oraz opiniom znalezionym w internecie znacznie bardziej niz reklamie, staje si¢
kluczowym aspektem, takze w promoc;ji destynacji turystycznych.

Ankietowani oceniali, w jaki sposob zgadzaja si¢ z zawartymi w kwestionariuszu stwier-
dzeniami, za pomoca pigciostopniowej skali Likerta, gdzie 1 oznaczato zdecydowanie si¢ nie
zgadzam, 2 — raczej si¢ nie zgadzam, 3 — nie mam zdania, 4 — raczej si¢ zgadzam, 5 -zdecydowa-
nie si¢ zgadzam. W celu sprawdzenia, jak uczestnicy wydarzenia ocenili poszczegodlne kwestie
w zwigzku z podjeta aktywnoscig, obliczono $rednie oceny poszczegdlnych pytan.

W toku przeprowadzonej analizy zauwazono, ze najwazniejszym elementem w ocenie
uczestnikow jest wkiad eventu w podnoszenie atrakcyjnosci turystycznej Zakopanego (Srednia
ocen 4,81). Ankietowani zgodnie uznali, iz wydarzenie jest dobrze zorganizowane (4,79), tworzy
pozytywny nastrdj oraz integruje mieszkancow z turystami (4,79), jest wizytowka miasta (4,79)
oraz jednoznacznie kojarzy si¢ z miejscem jego organizacji (4,79).

Istotnym elementem okazalo si¢ rowniez postrzeganie miejsca organizacji wydarzenia.
W wyniku przeprowadzonego badania okazalo si¢, ze Zakopane postrzegane jest jako miejsce
oryginalne oraz wyjatkowe (4,63), gdzie mozna do$wiadcza¢ zroznicowanej oferty turystycznej
(4,62), jest miastem posiadajacym odpowiednie atrakcje do spedzania czasu wolnego (4,61)
oraz miastem posiadajacym cechy, ktérych nie majg inne miasta turystyczne (4,52). Analizujac
aspekt przekazu promocyjnego dostawcy wydarzenia, nalezy zauwazy¢, ze ankietowani wysoko
ocenili wydarzenie pod katem zach¢cania do pobytu w miescie (4,62), promocji miasta dzigki
organizacji tego wydarzenia (4,59), a takze aspekt edukacyjny, wktad wydarzenia w poszerzaniu
wiedzy na temat Zakopanego w odniesieniu do jego historii, kultury, zwyczajow (4,56).
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Kolejnym istotnym elementem w ocenie ankietowanych uczestnikéw skokoéw narciarskich
jest czynnik dobrej zabawy (4,61) oraz warto§¢ doswiadczalna wyrazona w niezapomnianych
chwilach, jakich doswiadczyli dzicki uczestnictwu w tym wydarzeniu (4,53). Uczestnicy zako-
pianskiego wydarzenia rowniez wysoko ocenili swoje zadowolenie z udzialu w nim. Istotnym
elementem okazala si¢ atmosfera miejsca (4,61), ogdlne zadowolenie z uczestnictwa (4,6) oraz
stata organizacja eventu (4,53). Rowniez waznym elementem okazalto si¢ zaufanie do miejsca
organizacji wydarzenia. Zaufanie wzgl¢dem innych atrakcji Zakopanego (4,64) oraz jakos¢
wydarzenia takze okazatly si¢ waznym elementem dla ankietowanych (4,58). W kwestii zaanga-
zowania uczestnikow wydarzenia na rzecz dalszej promocji Zakopanego najistotniejsza okazata
si¢ che¢ uczestniczenia w innych wydarzeniach organizowanych w miescie (4,61), deklaracja
polecenia Zakopanego jako miejsca atrakcyjnego turystycznie (4,6), deklaracja powrotu w celu
ponownego uczestnictwa w tym wydarzeniu (4,55).

Podsumowanie

Z przeprowadzonego badania wynika, ze glownymi odbiorcami wydarzenia byli w wigkszosci
turys$ci krajowi, dla ktérych powodem przyjazdu do Zakopanego bylo tylko odbywajace si¢
wydarzenie. W wigkszo$ci byli to mezczyzni, migdzy 24. a 64. rokiem zycia, z wyksztalceniem
wyzszym, pracujacy umystowo. Uczestnik PS érednio uczestniczyt w nim po raz drugi, przy-
bywajac w towarzystwie trzech osob. Osoby uczestniczace w wydarzeniu czerpaly informacje
o zawodach glownie z telewizji. Turys$ci srednio zostali w Zakopanem trzy dni, zatrzymujac si¢
gléwnie w pensjonatach. Powstaty w ten sposob profil nie tylko moze przyczynic si¢ do lepszego
dostosowania oferty miejsca, ale tez potencjalnie umozliwi¢ takie jego kreowanie, aby mozliwe
stato si¢ poszerzenie grona tych odbiorcow.

Pozyskane w toku przeprowadzonego badania wyniki pozwalaja wyciagna¢ nastgpujace
whnioski:

— wydarzenie przyczynia si¢ do podejmowania aktywnosci turystyczne;j,

— wydarzenie przyczynia si¢ do zwigkszenia liczby turystow w miescie/regionie,

— wydarzenie przyczynia si¢ do wzrostu zainteresowania destynacja,

— wydarzenie przyczynia si¢ do zwigkszenia konkurencyjnosci miasta, regionu na krajo-

wych oraz migdzynarodowych rynkach turystycznych.
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EVENT AS A TOURIST PRODUCT AND ITS ASSESSMENT
ON THE EXAMPLE OF THE WORLD CUP SKI JUMPING IN ZAKOPANE

KEYWORDS
SUMMARY

event, tourism product, FIS Ski Jumping World Cup in ski jumping for men

The main aim of the article is to show the importance of events in increasing the attractive-
ness of tourist destinations. The example of the World Cup in men ski jumping in the season
2016/2017 in Zakopane demonstrate who are the participants of this type of events and how
those participants evaluate the event in the context of undertaken tourist activity. The result of
a survey conducted by the author during the competition on 21.01.2017 present the answer to
this question.

Translated by Urszula Keprowska
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Celem badania byta ocena wielkosci i tendencji zmian sezonowosci liczby bezrobotnych
w nadmorskich regionach turystycznych w wojewddztwie zachodniopomorskim oraz ich
rozktad w trakcie roku. Analiza sezonowosci stanowita podstawe do proby okreslenia
rodzaju powigzan liczby bezrobotnych w gminach nadbattyckich z liczbg bezrobotnych
w gminach bez dostgpu do morza. Zastosowana procedura pozwolita udzieli¢ odpowie-
dzi na nastgpujace pytania: jak zroznicowane sa badane rynki pracy gmin nadmorskich
pod wzglgdem poziomu oraz rozktadu wahan sezonowych liczby bezrobotnych w ciagu
roku oraz jaki jest rodzaj i kierunek powiazan faczacy analizowane rynki pracy. Do wy-
odrebnienia sktadnika sezonowego zastosowano procedur¢ Census X-12 ARIMA. Ana-
liz¢ powiazan przeprowadzono, wykorzystujac test Johansena oraz test przyczynowosci
Grangera. W analizie wykorzystano dane o miesi¢cznej liczbie bezrobotnych w okresie
od stycznia 2008 roku do grudnia 2016 roku, gromadzone przez powiatowe urzgdy pracy.

Cechg charakteryzujaca branze turystyczng jest sezonowos¢, ktéra moze wynikaé z uwarun-

kowan przyrodniczo-klimatycznych, instytucjonalnych, spotecznych, ekonomicznych, a takze
preferencji konsumentow (Higham, Hinch, 2002, s. 175; Lim, McAleer, 2001, s. 68). Wysoka
sezonowos$¢ w turystyce charakteryzuje zarowno regiony turystyczne w krajach o cieptym,

jak 1 umiarkowanym klimacie (Andriotis, 2005, s. 207; Drakatos, 1987, s. 582). Wystepowanie

zjawiska obserwuje si¢ takze na obszarach turystycznych w Polsce (Kozminski, Michalska, 2016,

8. 9). Zjawisko sezonowoS$ci w turystyce ma charakter trwaty, a dzialania zmierzajace do jego

ograniczania charakteryzuja si¢ zazwyczaj niska efektywnoscia (Lee i in., 2008, s. 16).
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Sezonowos¢ jest cechg sektora turystycznego, ktora w znacznym stopniu wplywa na sytu-
acj¢ ekonomiczng lokalnego rynku, w tym lokalnego rynku pracy. Najwazniejszym skutkiem
sezonowosci jest niepelne wykorzystanie zasobow poza sezonem turystycznym. Dotyczy to
niewykorzystania zasobow rzeczowych i finansowych oraz niepetnego wykorzystania zasobow
ludzkich. Niepetne wykorzystanie zasobow ludzkich poza sezonem w turystyce wplywa na funk-
cjonowanie lokalnych rynkow pracy, bowiem w ciagu roku pojawiaja si¢ okresy wzmozonego
popytu na pracownikow oraz okresy wzrostu bezrobocia. Im wigkszy udziat branzy turystycznej
w gospodarce regionu, tym wigkszy jej wptyw na rynki pracy i ich specyfike. Nalezy wiec
oczekiwaé, ze bezrobocie w regionach turystycznych powinno si¢ charakteryzowaé wysoka
sezonowoscia. Zjawisko to stanowi wyzwanie zarowno dla lokalnych, regionalnych instytucji
publicznych, jak i dla przedsigbiorstw turystycznych funkcjonujacych w regionach turystycz-
nych. Dlatego podejmowanie analiz w zakresie pomiaru zjawiska sezonowos$ci w turystyce i jego
oceny wydaje si¢ szczegolnie uzasadnione, bowiem sktadniki sezonowe na tych obszarach moga
stanowi¢ istotny element wahan $Srednio- i dtugoterminowych.

Ciekawym problemem badawczym wydaje si¢ takze analiza sposobu przenoszenia im-
pulsow dotyczacych liczby bezrobotnych pomigdzy nadmorskimi rynkami turystycznymi.
Potraktowanie rynku pracy regiondw (gmin) z bezposrednim dostepem do morza jako rynku
wiodacego pozwala na zbadanie reakcji rynkow pracy obszaréw sasiadujacych z nim oraz
peryferyjnych wzgledem linii brzegowej. W odniesieniu do regionéw turystycznych poznanie
sposobu powigzan, jakie zachodzg na rynkach pracy, wydaje si¢ szczegdlnie wazne. Powigzania
dtugookresowe, cykliczne oraz krotkookresowe majg istotne znaczenia, prowadza do lepszej jej
charakterystyki i powinny przyczynic si¢ do doskonalenia instrumentow polityki gospodarczej
i zwigkszenia efektywnosci funkcjonowania rynku, w tym rynku pracy.

Dane i metoda badawcza

Istotne znaczenie dla funkcjonowania nadmorskich rynkow pracy ma udziat branzy turystycz-
nej w gospodarce tego regionu. Regiony nadmorskie maja plazowe wybrzeza, ktore sg jedna
z najwigkszych atrakcji turystycznych i powoduja wystepowanie sezonowej letniej turystyki
masowej. Istnienie atrakcji turystycznej w regionach nadmorskich jest odczuwalne na rynku
pracy w catym regionie, jednak przede wszystkim w regionach wzdtuz linii brzegowej, chociaz
zauwaza si¢ je takze w pozostalych gminach turystycznego regionu nadmorskiego. Im udziat
branzy turystycznej w gospodarce regionu jest wyzszy, tym zjawisko sezonowosci na rynku
pracy jest bardziej odczuwalne, a wplyw sezonowos$ci na rynek pracy wigkszy.

Celem badania byta ocena wielkosci i tendencji zmian sezonowosci liczby bezrobotnych
w nadmorskich regionach turystycznych w wojewodztwie zachodniopomorskim oraz ich rozktad
w trakcie roku. Analiza sezonowosci stanowita podstawe do proby okreslenia powigzan liczby
bezrobotnych w gminach nadbaltyckich z liczba bezrobotnych w gminach bez dostepu do morza.

Przedmiotem analiz byl poziom odchylen sezonowych bezrobocia na nadmorskich rynkach
pracy w regionach turystycznych wojewddztwa zachodniopomorskiego. Potozenie geograficzne
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wzgledem atrakcji turystycznej stanowito podstawe do wyodrgbnienia obiektow badawczych.
Jednostki przyjete do badania to gminy wojewodztwa zachodniopomorskiego, ktore zlokalizo-
wane sg w bezposrednim sgsiedztwie Morza Battyckiego (oznaczone symbolem G,), sgsiadujace
z gminami nadbaltyckimi — bez dostgpu do linii brzegowej morza (G) oraz gminy peryferyjne'
w stosunku do jednostek zlokalizowanych w bezpo$rednim sgsiedztwie morza (G,). Ostatecznie
badaniu poddano 14 gmin G, 15 G oraz 13 G, (tab. 1).

Tabela. 1. Wykaz obiektéw przyjetych do badania

Gminy nadbaltyckie Gminy sasiadujace z gminami
G nadbattyckimi Gy

Gminy peryferyjne wzglgdem
gmin nadbattyckich G,

N

Postomino, MiG Dartowo Stawno, Malechowo -

Polanéw, Manowo, Swieszyno,

Mielno, Bedzino Bobolice,

Sianow, Biesiekierz

Ustronie Morskie,
MiG Kotobrzeg

Dygowo, Goscino, Siemysl,
Ryman

Karlino,
MiG Biatogard, Stawoborze

Trzebiatow, Rewal

Brojce, Karnice, Gryfice

Ploty

Dziwnow, Kamien Pom.,

Swierzno, Wolin, Golczewo

Przybiernéw, Stepnica,

Migdzyzdroje Nowogard

Swinoujscie Police

Nowe Warpno

Objasnienia: MiG — miasto i gmina

Zroédto: opracowanie wlasne.

Badanie nadmorskich rynkéw pracy przeprowadzono na podstawie miesi¢cznej statystyki do-
tyczacej liczby bezrobotnych prowadzonej przez powiatowe urz¢dy pracy. Gminy zaliczone do po-
szczegolnych grup traktowano tacznie, sumujac liczbg bezrobotnych. Szeregi czasowe obejmowaty
okres od stycznia 2008 roku do grudnia 2016 roku. Dolna granica analizy zostata podyktowana
stabilizacja sytuacji na rynku pracy po 2008 roku. Natomiast gérna granica wynikata z tego, ze
rok 2016 w momencie przeprowadzenia badania byt ostatnim pelnym rokiem sprawozdawczym.

Do dekompozycji szeregu czasowego liczby bezrobotnych uzyto procedury Census X-12
ARIMA, ktora obok TRAMO/SEATS nalezy do najcze¢sciej wykorzystywanych w analizach
sezonowosci. Stosujac ja, okreslono odsezonowang liczbg bezrobotnych, bowiem szeregi czaso-
we mogg zawiera¢ w sobie rozne sktadowe, m.in. trend, sktadnik cykliczny, sktadnik sezonowy,
sktadnik losowy, a takze efekt roznej liczby dni roboczych, efekt $wiat (Grutkowska, Pasnicka,
2007, s. 7). Ze wzgledu na dynamike wahan okresowych zjawiska ekonomiczne mozna roztozy¢
na czynniki, stosujagc model addytywny lub multiplikatywny. W przypadku postaci addytywnej
szereg czasowy liczby bezrobotnych Y, jest sumg sktadnikow:

YI:TI+Ct+St+1t

' Na peryferyjny rynek pracy sklada si¢ obszar gmin znajdujacych si¢ w regionie nadmorskim wojewodztwa za-

chodniopomorskiego, bez bezposredniego dostgpu do Morza Battyckiego, potozonych maksymalnie 60 km od linii
brzegowe;j.
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W przypadku postaci multiplikatywnej badane zjawisko Y to iloczyn sktadnikéw:
X;:]-VIXC[XSIXII

gdzie: T, — trend; C, — sktadnik cykliczny; S, — sktadnik sezonowy; /, — skfadnik nieregularny.

W badaniu do dekompozycji szeregu czasowego liczby bezrobotnych wykorzystano model
multiplikatywny. Na podstawie odsezonowanej liczby bezrobotnych obliczono $rednioroczne
wahania sezonowe liczby bezrobotnych MSV (Mean Seasonal Variation) dla poszczegdlnych lat
oraz $rednie odchylenie liczby bezrobotnych od dtugookresowego trendu MMV w poszczegol-
nych miesigcach (Sharpe, Smith, 2005, s. 1-2).

Tak przygotowane szeregi czasowe stanowity podstawe do dokonania proby opisu powigzan
pomigdzy zmianami liczby bezrobotnych na rynku pracy gmin nadbattyckich G ze zmianami
liczby bezrobotnych na rynkach pracy gmin bezposrednio sagsiadujgcych z nimi G oraz gminami
polozonymi peryferyjnie wzglgdem gmin nadbaltyckich G,. Badanie powigzah liczby bezro-
botnych w wybranych gminach zostato zaplanowane i przeprowadzone etapowo. W pierwszym
kroku dokonano analizy kointegracji metoda Johansena. Drugi krok polegat na przeprowadzeniu
testow przyczynowosci Grangera migdzy wszystkimi typami rynkow pracy.

Etapem wstepnym w analizie powigzan pomi¢dzy zmiennymi byto sprawdzenie stacjonar-
nosci zmiennych, bowiem wlasno$ci statystyczne szeregéw czasowych niestacjonarnych sg
watpliwe, a cz¢$¢ testow nie ma zaktadanego rozktadu statystycznego (Kusidet, 2000, s. 16-22).
Stopien zintegrowania analizowanych szeregdw czasowych liczby bezrobotnych zbadano za
pomoca rozszerzonego testu Dickeya-Fullera (ADF) (Hamilton, 1994, s. 45-46; Gruszczynski,
Podgorska, 2004, s. 181-183).

W przeprowadzonym badaniu do analizy dtugookresowych powigzan pomigdzy liczbg bezro-
botnych w gminach nadbattyckich G a liczbg bezrobotnych w gminach sgsiednich G i gminach
peryferyjnych wzgledem nich G, wykorzystano test Johansena. W procedurze Johansena do ba-
dania kointegracji wykorzystywany jest rzad macierzy I, ktory jest rowny liczbie niezaleznych
wektorow kointegracyjnch (Kusiet, 2000, s. 45-51; Majsterek, 1998, s. 123—124). Statystykami
testu sa dwie charakterystyki macierzy I1: Trace Test oraz Maximum Eigenvalue Test.

Analiza kointegracyjna opisuje powigzania dtugookresowe pomigdzy zmiennymi (Kusiet,
2000, s. 42-47). Szeregi czasowe dwoch zmiennych (x, y,) sg skointegrowane, gdy sa niestacjo-
narne, zintegrowane w stopniu d i ich liniowa kombinacja B,x . B, y, jest zintegrowana rz¢du d—b
(d>b=>0). Wektor [B, B,] jest wektorem kointegrujagcym, ktory opisuje dtugookresowy zwigzek
pomigdzy zmiennymi. Do zbadania kointegracji zastosowano procedurg Johansena, ktéra polega
na przeksztatceniu modelu VAR (Vector Autoregression) dla pozioméw zmiennych do postaci
VECM (Vector Error Correction Model):

k-1
Ax, = Wod, + x4 + Z Ix, 1 + €
i=1

K
gdzie:szg‘:lAi—I;H:—z Aj.

j=i+1
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Zalezno$ci przyczynowe pomiedzy zmiennymi objasniajacymi i zmienng badz zmiennymi
objasnianymi moga zosta¢ zbadane za pomoca testu przyczynowosci Grangera, z wykorzysta-
niem wynikow estymacji modelu VAR. Test przyczynowosci Grangera polega na sprawdzeniu,
czy wprowadzenie danej zmiennej do modelu wraz z opdznieniami zmniejszy istotnie wariancje
resztowa (Orzeszko, 2012, s. 369-375). W tescie przyczynowosci Grangera zatozeniem hipotezy
zerowej jest fakt, ze zmienna begdaca przyczyna nie wptywa na zmienng objasniang. Hipoteza
zerowa jest odrzucana, gdy prawdopodobienstwa bigdu I rodzaju (p) jest mniejsze od 0,05.

Sezonowos¢ bezrobocia w nadmorskich regionach turystycznych wojewodziwa
zachodniopomorskiego

Analize sezonowosci rozpoczeto od oszacowania wskaznikoéw opisujagcych wahania sezonowe
bezrobocia w poszczegodlnych typach gmin. Poréwnanie dotyczylo traktowanych jako catos¢
gmin nadbattyckich G, gmin bezposrednio sasiadujacych z gminami nadbattyckimi G oraz
gmin potozonych peryferyjnie wzgledem gmin nadbattyckich G,, zré6znicowania w ramach
poszczegodlnych typow gmin. Poréwnanie sezonowosci bezrobocia dla okreslonych typdéw gmin
przedstawiono na rysunku 1.
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Rysunek 1. Srednioroczne wahania sezonowe liczby bezrobotnych na turystycznych regionach nadmorskich
w okresie 2008-2012

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych PUP.

Wyniki wskazujg na duze réznice pomiedzy badanymi typami gmin i zmniejszenie wahan
sezonowych w analizowanym okresie. W gminach nadbattyckich G srednioroczne wahanie
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sezonowe liczby bezrobotnych zmniejszyto si¢ z okoto 14% w 2008 r. do ok. 12% w 2016 r.
W gminach peryferyjnych G, $rednioroczne wahanie sezonowe zmniejszyto si¢ w tym samym
okresie nieznacznie, z okoto 6% do okoto 5,5%. Przedstawione wyniki wskazujg wiec, ze wy-
soka sezonowo$¢ bezrobocia charakteryzuje przede wszystkim nadmorskie regiony turystyczne
potozone wzdtuz linii brzegowej Morza Baltyckiego.

Badajac wskazniki sezonowos$ci bezrobocia, stwierdza si¢ znaczne zréznicowanie badanych
typow gmin. Skrajane wartosci wskaznikow pomi¢dzy poszczegdlnymi jednostkami zestawiono
w tabeli 1.

Tabela 1. Zroznicowanie wartosci wskaznikow sezonowosci bezrobocia w grupie gmin nadbattyckich G, gmin
sgsiadujacych z G oraz gmin peryferyjnych wzgledem G, w latach 2008-2016 [%].

2008 [2009 [2010 [2011  [2012  [2013  [2014 [2015  [2016
Gminy z bezposrednim dostgpem do morza — G
max. 223 223 224 22,4 22,5 22,5 22,6 22,6 22,6
min. 7,9 79 79 7,9 79 79 7,9 79 79
réznica max.— min. 14,4 14,4 14,5 14,6 14,6 14,6 14,7 14,7 14,7
Gminy bezpos$rednio sgsiadujace z gminami nadbattyckimi — G
max. 21,2 21,2 21,2 21,2 21,2 21,2 21,2 21,2 21,2
min. 45 45 44 44 44 44 44 44 45
roéznica max.— min. 16,7 16,7 16,8 16,8 16,8 16,8 16,8 16,8 16,7
Gminy peryferyjne wzgledem gmin nadbattyckich — G,
max. 9,7 9,5 8,9 8,9 9,0 9,1 9,2 9,3 9,3
min. 34 34 3,5 3,6 3,8 3,9 3,9 3,8 3.8
roéznica max.— min. 6,3 6,1 54 53 52 52 53 54 55

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie danych PUP.

Najwigkszymi sezonowymi wahaniami bezrobocia w grupie gmin nadbattyckich G charak-
teryzowata si¢ gmina Ustronie Morskie, natomiast najnizszymi gmina Postomino. Dotyczyto
to catego badanego okresu. W gminach bezposrednio sasiadujacych z gminami nadbattyckimi
G, — najwyzsze zaobserwowano w gminie Karnice, a najnizsze w gminie Nowe Warpno. Gmina
peryferyjna o najwyzszym poziomie wahan sezonowosci to gmina Polanéw, najnizszym pozio-
mem sezonowos$ci w tej grupie cechowata si¢ gmina Police. Przedstawione w tabeli dane wska-
zuja takze na wzrost lokalnych réznic w poziomie sezonowosci bezrobocia przede wszystkim
w regionie gmin sgsiadujacych z gminami nadbattyckimi.

Wahania sezonowe bezrobocia mozna analizowaé¢ w ujeciu miesiecznym, okreslajac ich
rozktad w ciagu roku. Nadmorskie turystyczne rynki pracy w wojewddztwie zachodniopomor-
skim we wszystkich typach gmin charakteryzuja si¢ podobnym rozktadem wahan sezonowych
bezrobocia w trakcie roku. Generalnie na wszystkich rynkach wystepuje jeden cykl roczny ze
wzrostem wahan w okresie jesienno-zimowym i spadkiem w miesigcach wiosennych i letnich.
Roznice dotyczg amplitudy wahan (rys. 2).
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Rysunek 2. Sredniomiesigczne wahania sezonowe liczby bezrobotnych w turystycznych regionach nadmorskich
w okresie 20082012

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych PUP.

Rynki zlokalizowane bezposrednio przy linii brzegowej morza cechujg si¢ najwyzszymi
wahaniami sezonowosci bezrobocia, zdecydowanie wyzszymi niz pozostale rynki potozone
w ich sagsiedztwie lub potozone peryferyjne wzgledem nich. Poziom maksymalnych odchylen
sredniomiesigcznych na rynkach nadbattyckich G wynosit ok. +22% w okresie wzrostu sezo-
nowego bezrobocia i ~21% w okresie spadku. Poziom wahan na rynkach peryferyjnych G, byt
znacznie nizszy i nie przekroczyt +11% w okresie wzrostu i —7,5% w okresie spadku wahan
sezonowych bezrobocia. Wydaje si¢, ze to lokalizacja atrakcji turystycznej (obecno$¢ morza)
wplywa na intensywnos¢ sezonowosci (Martin, Fernandez, Martin, Aguilera, 2017, s. 123-142).
Warto takze podkresli¢c widoczng zgodnos$¢ odchylen sezonowych bezrobocia na wszystkich
trzech typach rynkow.

Sezonowo$¢ na rynku pracy w regionach turystyki nadmorskiej w wojewodztwie zachod-
niopomorskim jest zréoznicowana przestrzennie i ma znaczacy udzialt w zmiennosci liczby bez-
robotnych. Wystepowanie sezonowos$ci w badanym szeregu czasowym mogtoby zakloca¢ obraz
ich powigzan. Dlatego majac na uwadze cel pracy, ktorym byta takze proba okreslenia powigzan
liczby bezrobotnych w gminach nadbattyckich z liczbg bezrobotnych w gminach bez dostepu do
morza, szeregi czasowe liczby bezrobotnych we wstgpnym etapie zostaly oczyszczone z wahan
sezonowych i tak przygotowane dane zostaty poddane analizie powigzan.
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Analiza powigzan liczby bezrobotnych w nadmorskich regionach turystycznych

Opis powigzan pomigdzy zmianami liczby bezrobotnych na rynku pracy gmin nadbattyckich
G, i gmin sgsiadujgcych G oraz gmin peryferyjnie potozonych wzgledem nich G, zostat doko-
nany za pomocg analizy kointegracji Johansena oraz testow przyczynowosci Grangera. Przed
rozpoczeciem analizy konitegracji konieczne bylo przeprowadzenie procedury testu ADF, ktory
dat podstawe do przyjecia zatozenia, ze szeregi czasowe liczby bezrobotnych w analizowanych
typach regiondw turystycznych sa zintegrowane stopnia pierwszego i umozliwit podjecie dal-
szych analiz. Wyniki testu Johansena zamieszczone zostaty w tabeli 2.

Tabela 2. Wyniki testu Johansena badajacego rzad skointegrowania oczyszczonego z sezonowosci systemu
wielkosci liczby bezrobotnych w badanych gminach w okresie 2008— 2016

Gy Trace Test Maximum Eigenvalue Test
(przyjeta liczba

fa . None of CE Atmost 1 CEs | None of CE At most 1 CEs
op6znien)
G, 15,4947 3,8414 14,2646 3,8414
?2) (0,4201) (0,2420) (0,4814) (0,2420)
G, 15,4947 3,8414 14,2646 3,8414
3) (0,4508) (0,9431) (0,3654) (0,9431)

Objasnienia: liczba opdznien zostata przyjeta na podstawie kryterium AIC.

Zrodto: obliczenia whasne na podstawie danych PUP.

Wyniki testu Johansena wskazuja na brak istnienia relacji kointegracyjnej pomig¢dzy liczba
bezrobotnych w gminach nadbattyckich G, a liczbg bezrobotnych w gminach sgsiadujacych G
i peryferyjnych wzgledem nich G,. Brak powigzan dtugookresowych dotyczy wszystkich anali-
zowanych typow rynku. Zaleznosci przyczynowe pomi¢dzy zmianami w liczbie bezrobotnych
na nadbattyckich rynkach pracy G, liczbie bezrobotnych na sasiadujacych G i peryferyjnych
wzgledem nich G, zostaty zamieszczone w tabeli 3.

Tabela 3. Wyniki testu przyczynowosci Grangera dla poszczegdlnych par typéw rynkoéw w okresie 2008—2016

=] 0,2403 G
0,0087 =

" |

=
0,0011

S

0,0ITS G

P

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych PUP.

Zmiany liczby bezrobotnych na rynkach pracy gmin z bezposrednim dostgpem do morza
G, powodujg zmiany jedynie na rynkach pracy gmin peryferyjnie potozonych wzglgdem gmin
nadbattyckich G,. Natomiast rynki pracy gmin nadmorskich z bezposrednim dostgpem do morza
G reagowaty na zmiany liczby bezrobotnych na obu rynkach pracy, tj. w gminach sgsiadujgcych
G, oraz gminach peryferyjnych G,.
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Podsumowanie

Turystyka w sposob istotny wptywa na funkcjonowanie lokalnych rynkow pracy. W trakcie
roku w regionach turystycznych pojawiajg si¢ okresy wzmozonego popytu na pracownikoéw oraz
okresy charakteryzujace si¢ wzrostem bezrobocia. W zwigzku z czym pomiar sezonowosci na
rynku pracy w obszarach turystycznych wydaje si¢ szczegolnie wazny. Wyniki analiz wskazuja
na wysokg sezonowos$¢ bezrobocia, szczegdlnie w gminach z bezposrednim dostgpem do morza.
Wszystkie nadmorskie rynki pracy charakteryzowaly si¢ jednym, podobnym rozktadem w trak-
cie roku. Przeprowadzona analiza powigzan liczby bezrobotnych w gminach z bezposrednim
dostepem do morza z liczbg bezrobotnych w gminach sgsiadujacych z gminami nadbattyckimi
iperyferyjnie polozonymi wzgledem morza opisata rodzaj oraz kierunek tej zalezno$ci. Badanie
wskazato silny, ale krotkookresowy zwiazek laczacy liczbg bezrobotnych w gminach nadbat-
tyckich z liczbg bezrobotnych w gminach bez dostepu do morza. Zmiany liczby bezrobotnych
na rynku pracy w gminach nadbattyckich nie powodujga zmian liczby bezrobotnych na rynkach
sasiadujacych z nimi oraz powoduja zmiany liczby bezrobotnych na rynkach peryferyjnych
wzgledem nich.
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SEASONALITY IN SEASIDE TOURISM - PROBLEMS
OF LOCAL LABOR MARKETS
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Seasonality analysis was the basis for the attempt to identify the relationships of the unem-
ployed in the Baltic communes with the unemployed in communes without access to the sea.
The procedure allowed to answer the following questions: How different are the seaside labor
markets in terms of the height and distribution of seasonal fluctuations in the number of unem-
ployed during the year and What kind of links connect the analyzed labor markets and what is
the direction of these links. Seasonal components of unemployment were distinguished with
the Census X-12 ARIMA algorithm. Relationship analysis was performed using Johansen’s
test and Granger’s causality test. Data applied in the research concerned the monthly number of
the unemployed in general from the period of January 2008-December 2016 obtained from the
Voivodeship Labour Offices in Poland.
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STRESZCZENIE Obszary wiejskie potrzebuja impulsow rozwoju oraz wzbogacenia swojej tkanki go-
spodarczej. Jedng z drog takiego rozwoju, $cisle zwiazana z obszarami wiejskimi,
jest agroturystyka. Celem opracowania jest wskazanie elementow oferty, ktore po-
magaja wiejskiej spotecznosci skutecznie rozwijac agroturystyke, jak rowniez wska-
zanie mozliwo$ci rozwoju tej formy przedsigbiorczo$ci. Badania oparto na przegla-
dzie literatury i analizie materialow pozyskanych ze zrodet wtornych dotyczacych
agroturystyki w powiecie piotrkowskim. Uzyskane wyniki potwierdzaja, ze nieko-
rzystne warunki naturalne ograniczaja mozliwosci rozwoju agroturystyki w skali
lokalnej. Utrzymanie nawet nieznacznej roli gospodarczej agroturystyki wymaga

doskonalenia $wiadczonych ustug przez prowadzace taka dziatalno$¢ gospodarstwa.

Wprowadzenie

Obszary wiejskie charakteryzuja si¢ znaczna réznorodnoscia, sa jednak stabo rozwinigte pod
wzgledem gospodarczym. Podlegaja rowniez niekorzystnym zjawiskom zwigzanym z zacho-
dzacym szybko procesem starzenia spoteczenstwa i spadkiem znaczenia podstawowych na
tych terenach rodzajow dziatalnosci. Stad potrzeba rozwijania przedsigbiorczosci, uwazanej za
gtéwna site rozwojowa gospodarki, przynoszaca pozytywne zmiany oparte na innowacyjnosci
(Kaminska, 2015; Tidd, Bessant, 2013; Zajda, 2013). Biorac pod uwage wtasciwos$ci naturalnego
srodowiska wiejskiego i potrzebe ich zachowania, dalsze kierunki rozwoju winny dazy¢ do
utrzymania rownowagi pomiedzy srodowiskiem naturalnym, postgpem gospodarczym i jakoscia
zycia mieszkancow wsi, w ramach ich lokalnej spotecznosci (Kurtyka, 2008; Marks, Jaszczak,
Potucha, 2012).
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W tym kontekécie jednym z najbardziej obiecujacych obszarow dziatalno$ci na tych obsza-
rach jest turystyka (Kuzniar, 2013, Wojciechowska, 2009), tym bardziej ze trendy wskazuja
na wzrost popytu na turystyke w matlej skali — agroturystyke, zwigzang z natura i wiejskoscia
(Czerwinska—Jaskiewicz, 2013; Kaminska, 2015). Istnieje wigc potrzeba opracowania oferty
kompatybilnej do przemian zachodzacych w popycie turystycznym (Czerwinska—Jaskiewicz,
2013; Zawadka, 2010).

Rozwijanie agroturystyki na obszarach wiejskich zwigzane jest z potrzeba cigglego podno-
szenia jakosci oferty. Ponadto jest ona dziatalnos$cia, ktora dla zachowania swej atrakcyjnosci
wymaga prowadzenia w matej skali, dostosowanej do wiejskich rolno-ekologicznych realiow, co
w pordéwnaniu z turystyka masowsg czy typowo ustugowsg stanowi znacznie wigksze wyzwanie
ekonomiczno-organizacyjne (Bajger-Kowalska, Tracz, Uliszak, 2016).

Celem opracowania jest wskazanie czynnikdw, ktore pomagaja wiejskiej spotecznosci sku-
tecznie rozwijaé agroturystyke i zastanowienie si¢ w tym konteks$cie nad mozliwoscia rozwoju
tej formy przedsigbiorczosci jako jednej z ewentualnych drog rozwoju spotecznosci, sprzyjajace;j
zachowaniu posiadanych zasobow i stabilnosci spoteczno-gospodarczej na wsi. Praca ma cha-
rakter teoretyczno-empiryczny i zostala opracowana na podstawie przegladu literatury i analizy
materiatéw dotyczacych agroturystyki w powiecie piotrkowskim.

Rozwdj obszardw wiejskich

Rozwoj obszarow wiejskich zalezy od wielu czynnikow i stanowi szczegdlne wyzwanie w §wietle
zachodzgcych zmian. W kontekscie szybkiego rozwoju osrodkow miejskich, ktore kumulujg po-
wstawanie ustug i zakladéw produkcyjnych, przeobrazenia na wsi okazuja si¢ znacznie stabsze,
co powoduje utrwalanie i poglebianie ich marginalizacji.

Nie oznacza to jednak, iz obszary o niskim poziomie rozwoju nie dysponujg potencjalem
wzrostu. Stabe gospodarczo, peryferyjne obszary wiejskie czesto maja wazne, unikatowe zasoby
naturalne, kulturowe, krajobrazowe, a takze zdrowe, oryginalne spozywcze produkty lokalne,
ktore pozostaty nienaruszone, wlasnie przez ich ,,marginalizacj¢”. Bywaja one jednak w zbyt
matym stopniu wykorzystywane.

Gléwnym problemem dla dziatan prorozwojowych takich jednostek staje si¢ w tej sytuacji
zapoczatkowanie proceséw umozliwiajacych przetamanie stabos$ci i probleméw ekonomicznych
zwiazanych z dotychczasowymi strukturami i procesami gospodarczymi (Kobus, Zrobek, 2014).

Spotecznosci wiejskie sa coraz bardziej swiadome, ze rozwdj nie bedzie opieral si¢ wylacznie
na $rodkach pozyskiwanych z zewnatrz i ze nalezy inwestowac whasne srodki, tworzac lokalng
oferte opartg na konkurencyjnych walorach. Na poziomie lokalnym postep gospodarczy przejawia
si¢ w rozwijaniu indywidualnej i zbiorowej przedsigbiorczo$ci. Swa szans¢ winny szczegdlnie
uwzgledni¢ male lokalne podmioty gospodarcze, wykorzystujac elastycznos¢ i zdolno$é adapta-
cyjna. Pomocne sg atuty plynace z nowoczesnych technologii, zwigkszajace zdolnos¢ polaczen
inawigzywania kontaktow ze §wiatem zewngtrznym. Rozwdj moze odbywac si¢ na mata skalg i by¢
osiagany przez wyspecjalizowane formy kooperacyjne, co stanowi podstawowg szanse dla wsi.
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Wiele dziatan opartych na bazie miejscowych zasobéow wnosi znaczacy wkiad w postep
gospodarczy i cywilizacyjny srodowiska wiejskiego. Wskazany jest zwlaszcza rozwoj sektorow
pracochtonnych opartych na mikroprzedsigbiorczo$ci, dziatan nastawionych na lokalng integra-
cj¢ gospodarcza, wspierajacych dywersyfikacje miejscowej gospodarki, zwlaszcza opierajacych
si¢ na zaletach lokalnych zasobow. Glownym katalizatorem takiego procesu jest rosnacy popyt na
nowoczesne dobra oferowane na wsi — zwlaszcza na ustugi turystyczne. Ich $wiadczenie odgrywa
szczego6lng role, aktywizujagc mieszkancow wsi, tworzac i zabezpieczajagc nowe miejsca pracy
zwigzane z popytem zewnetrznym (Grosse, Hardt, 2010). W tym kontekscie turystyka moze
sta¢ si¢ jednym z wiodacych sektorow gospodarki wiejskiej ze wzgledu na wysoka zdolnos¢ do
ekspansji.

Motliwosci rozwoju agroturystyki

W sytuacji pogarszajacych si¢ warunkow egzystencji na obszarach wiejskich, gtéwnie w konse-
kwencji stabnacej roli dziatalnosci tradycyjnej, turystyka staje si¢ istotnym kierunkiem dziatan
mogacym stuzy¢ ich rozwojowi. Dzigki petnieniu takich funkcji jak dostarczyciela miejsc
pracy i dochodéw, inspiratora budowy infrastruktury, animatora wspotpracy pomiedzy wsia
a osrodkami miejskimi, jest w stanie odgrywaé skuteczng rol¢ w procesie rozwoju obszarow
znajdujacych si¢ w niekorzystnej sytuacji gospodarczej. Jedng z mozliwych form jej realizacji
jest agroturystyka stanowigca dodatkowy czynnik rozwoju czesci obszarow wiejskich.

Koncepcja agroturystyki obejmuje system taczacy sektor turystyczny i rolny jako pewien mo-
del ekonomicznego wsparcia rozwoju spotecznego w skali lokalne;j. Jej cecha charakterystyczna
jest $cisty zwiazek z aktywnym gospodarstwem rolnym, oferujacym poza ustugami podstawo-
wymi coraz szerszy zakres ustug uzupetniajacych zwigzanych z wypoczynkiem (Kuzniar, 2013),
organizowanych przez rolnikéw dla turystow. Stanowi z jednej strony forme¢ wypoczynku na wsi
realizowanego w funkcjonujacym gospodarstwie rolnym, z drugiej dziatalno§¢ podejmowang
przez rolnikow, polegajaca na $wiadczeniu ustug noclegowych i rekreacyjnych dla turystow
(Czerwinska—Jaskiewicz, 2013). Jest jedna z form pozarolniczej dziatalno$ci rodzin rolniczych,
ktore organizuja pobyt turystoéw we wlasnym gospodarstwie rolnym (Bajger-Kowalska i in.,
2016).

Agroturystyka oznacza wigc §wiadczenie funkcji turystycznych w ramach gospodarstw
rolnych na obszarach o stosownej wartosci przyrodniczej, ktére moga by¢ zdefiniowane jako
przestrzen, w ktorej rolnictwo jest gtdwna i zazwyczaj dominujaca forma uzytkowania ziemi,
a dodatkowo $wiadczone sa ustugi dla zakwaterowanych turystow.

Turystyka w gospodarstwie pozwala rolnikom na laczenie i lepsze wykorzystanie samej pro-
dukcji i nieruchomosci. Jest to w gospodarstwie rolnym jedno z niewielu dziatan, ktére pozwalaja
laczyé te rozne aspekty aktywnosci, zwigkszajac warto$¢ dodang poprzez bezposrednig sprzedaz
produktow rolnych (w cenie wyzszej niz ceny hurtowe) i tworzenia przychodéw poprzez wyko-
rzystanie posiadanej zabudowy. Agroturystyka nie ogranicza si¢ tylko do gospodarstwa rolnego,
lecz opiera si¢ na wszechstronnym wykorzystywaniu warunkéw krajobrazowych, kulturowych
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i infrastrukturalnych danego regionu. Turysta jest zach¢cany do przyjazdu rowniez przez krajo-
brazy, wiejska faune i flore, ktore sa wytworami niepowtarzalnymi, nie dajacymi si¢ powielic.
Ta oryginalnos¢ stanowi o ich atrakcyjnosci.

Powodzenie tego typu dziatan opiera si¢ na dgzeniu zainteresowanych do nawigzania kontak-
tu ze wsia, przyroda, czyli wiejskim §wiatem, ktory stanowi dla nich pewna atrakcje. Wyraza si¢
ona w wartosciach rekreacyjnych ptynacych z natury, korzystania z zasoboéw przyrodniczych,
przyjmowania wiejskiego stylu zycia (sposob spedzania czasu, spozywanie specyficznych
potraw, ogladanie i ewentualnie uczestnictwo w praktykach rolniczych itp.).

Agroturysci poszukuja bowiem spgdzania czasu i zaj¢¢ na Swiezym powietrzu, odpoczynku
w matym, rodzinnym obiekcie w atmosferze zyczliwosci i goscinnosci, relaksu, zycia w kontakcie
z natura, odnowy biologicznej, a takze zaje¢ rekreacyjno-sportowych (np. pieszych wycieczek,
jazdy narowerze, ptywania itp.), wydarzen rozrywkowo-kulturalnych (gtéwnie w postaci imprez
folklorystycznych), degustacji lokalnych potraw, zabaw dla dzieci, czgsto specjalistycznego
profilu pobytu (wedkowanie itp.).

Wymagania wspolczesnego turysty sa jednak stosunkowo skomplikowane i wprowadzaja
pewng doze sprzecznosci. Z jednej strony oczekuje on urokdéw ptyngcych ze specyfiki miejsca
i tradycyjnych rozwigzan architektonicznych czy funkcjonalnych, z drugiej jednak wymaga
udogodnien, jakie niesie wspolczesna cywilizacja (wodociag, kanalizacja, tacza internetowe,
zasigg telefonii komorkowej). Nalezy zatem znalez¢é rownowage miedzy wartosciami z prze-
sztosci i potrzebami terazniejszosci, migdzy tradycyjnymi wiejskimi zasobami a oczekiwaniami
i potrzebami w zakresie warunkow bytowych przybyszoéw z miast. Stad istotne jest poznanie
oferty gospodarstw agroturystycznych, stanowigcej w znacznej mierze o przycigganiu popytu,
na tle uwarunkowan i mozliwo$ci, jakie stwarza potencjat regionow, w ktorych sa zlokalizowane.

Potencjat gospodarstw agroturystycznych powiatu piotrkowskiego

Probe oceny podjeto na podstawie analizy danych o gospodarstwach agroturystycznych powiatu
piotrkowskiego. Polegata ona na zbadaniu potencjatu oferty agroturystycznej na tle uwarunko-
wan naturalnych, pod katem oceny miejsca i mozliwo$ci wzrostu znaczenia funkcji turystycznej
w tkance gospodarczej powiatu. Wykorzystano w tym celu wtorne zrodta informacji, materiaty
udostgpniane przez gospodarstwa oraz pozyskane z oficjalnych serwisow internetowych gmin
i organizacji turystycznych.

Obszary wiejskie powiatu piotrkowskiego sg terenami o przewadze funkcji rolniczej uzu-
petnianej w niewielkim stopniu dziatalno$cig przemystowa i ustugowa. Jako potencjalny region
turystyczny oferuja nizinny krajobraz, a zwlaszcza skoncentrowane w potudniowo-wschodniej
czesci powiatu zbiorniki wodne i stanowigce 23,9% jego powierzchni lasy.

Wyposazenie infrastrukturalne gmin powiatu, pomimo niewatpliwego postepu dokonanego
w ostatnich latach, pozostawia jeszcze wiele do zyczenia. Obiekty zabytkowe wystepuja poje-
dynczo i sa rozproszone. Istnieje standardowy potencjat do uprawiania sportu, sg organizowane
tradycyjne imprezy sportowe, turystyczne, kulturalne i religijne. Kulinaria nie wyrdzniajg si¢ spe-
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cjalng oryginalnoscia i praktycznie sg nagtasniane jedynie przy okazji imprez folklorystycznych.
Terenu nie cechuje szczeg6lna atrakcyjnosé, istotny jest wiec poziom oferty agroturystyczne;.

Wyniki badan (Czerwinska—Jaskiewicz, 2013) ukazujg réznorodno$¢ wymagan wobec oferty
wypoczynkowej na wsi. Obok czynnikéw podstawowych, dotyczacych walorow przyrodniczych,
klimatu wiejskiego oraz atmosfery pobytu, turysci oczekuja dobrych warunkéw bytowych
w pomieszczeniach wyposazonych w dodatkowe wygody, gtéwnie tazienki, a takze mozliwosci
realizowania szeroko pojetej rekreacji.

Na 11gmin wchodzacych w sktad powiatu piotrkowskiego w trzech nie ma gospodarstw agro-
turystycznych, a na terenie pozostatych o$miu liczba takich gospodarstw wahata si¢ od jednego
do szes$ciu. Lacznie na objetym badaniem obszarze zidentyfikowano i1 pozyskano informacje
0 24 zarejestrowanych gospodarstwach agroturystycznych.

Podstawowg atrakcja dla agroturystow sg walory przyrodnicze. Akcentuja to wyniki badan
wielu autoréw (Balinska, 2016; Durydiwka, 2012; Griniuk, 2015; Sikora, 2014). W tym kontekscie
za naturalne mozna uzna¢, ze na uwzglednionym obszarze agroturystyka nie jest szczegolnie
rozwini¢ta dziatalnoscia, a najwigksza liczba gospodarstw agroturystycznych koncentruje si¢
w gminach o najkorzystniejszych zasobach przyrodniczych. Sposrdéd 24 objetych badaniem
gospodarstw agroturystycznych ponad 3/4 zlokalizowane jest na obszarze czterech potudniowo-
-wschodnich gmin o najwigkszej lesistosci, korzystnie potozonych w dolinie i dorzeczu Pilicy,
gdzie lasy, stosunki wodne oraz warunki klimatyczne sprzyjaja rozwojowi turystyki. Pozostate
gospodarstwa rdwniez przylegaja do terenéw zalesionych.

Pomieszczenia przeznaczone dla turystow sa najczgsciej umiejscowione na terenie zadrzewio-
nym. Niemal w potowie gospodarstw podkreslano sgsiedztwo zadbanych ogrodow. Budynki posia-
daja werandy badz tarasy, kilkakrotnie podkreslano rowniez istnienie w bezposrednim sasiedztwie
zabudowan oczek wodnych. W kilku przypadkach sygnalizowano mozliwo$¢ rozbicia namiotow,
a w jednym udostepnienia przyczep kempingowych z petng dostepnoscia do pomieszczen kuchen-
nych i sanitarnych. Teren gospodarstw jest najczgsciej ogrodzony i zabezpieczony. Niedoceniana jest
jednak kwestia parkingow, ktorych znaczenie dla wspotczesnego turysty jest bardzo podkreslane
(Ciepiela, Jankowski, Sosnowski, 2007). Tylko okoto potowy gospodarstw oferuje zabezpieczone
miejsca parkingowe, i to z wyraznym zastrzezeniem, ze nie sg to parkingi strzezone.

Poziom $wiadczonych ustug w odczuwalnym stopniu wptywa na popyt agroturystow, a w §lad
za tym na znaczenie agroturystyki w gospodarce gminy. Szczegdlnie istotnym elementem sg tutaj
warunki zakwaterowania. Liczba miejsc w poszczegdlnych budynkach miesci si¢ w przedziale
8-22, liczba pokoi od dwoch do pigciu. Pokoje sg od jedno- do pigcioosobowych. W niemal
potowie przypadkoéw przy pokojach sag nowoczesnie wyposazone tazienki, w trzech przypadkach
czgs$¢ pokoi ma wilasne tazienki a cze$¢ wspolne, w pozostatych tazienki sa wspolne.

Czg$¢ gospodarstw (okoto jedna trzecia) podkresla udostepnienie TV w odrgbnym pomiesz-
czeniu: salonie z kominkiem, oddzielnej $wietlicy, pokoju wypoczynkowym, sali telewizyjne;j.
Mozliwo$¢ dostepu do internetu sygnalizowaly tylko cztery gospodarstwa.

Potrzeby zywieniowe turystow sa zabezpieczone w stopniu zblizonym do zaobserwowanego
w innych badaniach (Bajger-Kowalska i in. 2016, Czerwinska—Jaskiewicz, 2013). We wszystkich
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kwaterach mozna skorzysta¢ z oddzielnego pomieszczenia kuchennego, w petni wyposazonej
kuchni badz aneksu kuchennego. Ponadto w ponad 3/4 gospodarstw objetych badaniem ist-
nieje mozliwos¢ wykupienia calodziennego wyzywienia, najczesciej z zachowaniem duzej
elastycznosci zamawiania. Podkreslane sg specjalno$ci kulinarne poszczegoélnych gospodarstw.
Promowana jest przy tym dostepnos¢ i mozliwos$¢ nabycia produktow zywnosciowych pocho-
dzacych bezposrednio z gospodarstwa.

Najczesciej spotykanym wyposazeniem na terenie gospodarstw sg miejsca na grilla
(14 wskazan) i ognisko (osiem). W trzech gospodarstwach znajduja si¢ boiska do gry w siatkowke,
aw jednym kort tenisowy oraz stot do ping-ponga. W ponad potowie gospodarstw przygotowano
miejsca zabaw dla dzieci wyposazone w piaskownice, hustawki, zjezdzalnie, trampoliny, trzy
gospodarstwa posiadaja rowniez sezonowe baseny dla dzieci. Potwierdzaja si¢ wiec w znacznej
czesci wyniki innych badan, w swietle ktorych najczesciej spotykanym wyposazeniem gospo-
darstw agroturystycznych sg miejsca na ognisko i teren przeznaczony do relaksu i wypoczynku
oraz parking dla turystow (Balinska, 2016).

Istotne i coraz wigksze znaczenie maja ustugi w zakresie animacji czasu wolnego. W turysty-
ce wypoczynek bierny jest w coraz wigkszym stopniu zastgpowany wypoczynkiem aktywnym
o charakterze rekreacyjnym i zdrowotnym (Jalinik, 2007). Na badanym terenie bliskos$¢ lasu
pozwala na czynny wypoczynek w postaci zbierania grzybow i owocow lesnych, co podkreslaja
w swej ofercie praktycznie wszystkie gospodarstwa. W ramach aktywnego wypoczynku duza
popularnoscia cieszy si¢ jazda rowerem, na terenach powiatu jest wiele tras rowerowych, a sze§¢
gospodarstw agroturystycznych ma w ofercie wypozyczanie roweréw. Gospodarstwa potozone
w poblizu zbiornikéw wodnych ukazuja mozliwosci sptywu kajakowego i wedkowania, wypo-
zyczaja takze sprzet wodny. Bazujaca na istniejacych walorach turystycznych oferta w zakresie
organizacji czasu wolnego uwazana jest jednak za stosunkowo skromng (Balinska, 2016).

Pewne jej wzbogacenie przynosi oferta jazdy konnej. Na terenie powiatu piotrkowskiego
funkcjonuje stado ogierdéw z klubem jezdzieckim. Wywiera to wplyw na zainteresowanie pro-
wadzeniem stadnin koni przez okoliczne gospodarstwa. Stad jazd¢ konng oferuje niemal potowa
badanych gospodarstw (posiadaja wlasne wierzchowce badz z pobliskich stadnin), w jednym
przypadku wskazano mozliwo$¢ przyjazdu z wlasnym koniem.

Tylko jedno gospodarstwo podkreslato mozliwos¢ uczestniczenia w pracach gospodarskich,
w kilku innych sygnalizowano ewentualno$¢ bliskiego kontaktu ze zwierzgtami. Pojawity si¢
pojedyncze oferty dotyczace pobytu specjalnego. Wéroéd uwzglednionych gospodarstw agrotu-
rystycznych jest jedno ukierunkowane na pobyt 0s6b niepetnosprawnych, ktorym udostgpnia si¢
sprzet rehabilitacyjny. Jedno z gospodarstw organizuje uczestnictwo w plenerach malarskich,
inne prowadzi turnusy odchudzajace z obstugg trenera i lekarza. Zakres tego typu ustug jest
jednak wcigz niewielki.

Gtowng sila lokalnej agroturystyki sa wciaz tradycyjne walory przyrodnicze, wartosci
wiejskosci, ktore pozwalaja na wickszy rozwdj turystyki w uprzywilejowanych przez nature
miejscach. Poziom proponowanych ustug mozna uznac¢ za zblizony do przecig¢tnego. Wigkszos¢
gospodarstw bazuje na tradycyjnej ofercie turystycznej, mala jest skala unowoczeéniania i no-

110 Ekonomiczne Problemy Turystyki 1 (41) 2018



Agroturystyka w gospodarce obszaréw wiejskich na przyktadzie powiatu piotrkowskiego

wych inicjatyw. Ponadto turysci przyzwyczajeni do okreslonego standardu warunkéw bytowych
w stalych miejscach zamieszkania oczekuja podobnych udogodnien w miejscu wypoczynku.

Podsumowanie

Rozwdj agroturystyki na objetym badaniem terytorium okazuje si¢ stosunkowo skromny.
Niewielka liczba gospodarstw agroturystycznych sugeruje, ze agroturystyka nie wywiera od-
czuwalnego wptywu na procesy rozwojowe w skali danego powiatu.

Potwierdza sig, ze w sytuacji gmin o niezbyt atrakcyjnych warunkach przyrodniczych mozna
moéwic jedynie o niewielkim wsparciu gospodarki za pomocg agroturystyki, probach nieznaczne-
go wzbogacenia jej tkanki gospodarczej. Podobnie jak na wickszosci terenow wiejskich w Polsce
(Sikora, 2014), agroturystyke na badanym obszarze mozna traktowac¢ jedynie jako uzupetniajaca,
a nie alternatywna funkcje gospodarczg obszarow wiejskich.

Na wigkszy rozwoj agroturystyki mozna liczy¢ jedynie tam, gdzie pozwalaja na to warunki
naturalne. Stad pozytywne zmiany moga by¢ odczuwalne w potudniowo-wschodniej cze¢sci
powiatu, ktora ma wigksze predyspozycje w tym zakresie.

Dalszy rozwoj agroturystyki i proba zwigkszenia jej roli w rozwoju obszaréw wiejskich
wymagaja zwlaszcza udoskonalenia $wiadczenia ustug przez gospodarstwa agroturystyczne.
Wazne jest uruchomienie czynnikéw sprzyjajacych zdolnosci do zwigkszenia wartosci agrotu-
rystyki i wzrostowi jej konkurencyjnosci. Dotyczy to zwlaszcza rozwoju zasobow turystycznych
obszaru, poprawy warunkow zakwaterowania i organizacji wyzywienia, zapewnienia wyzszej
jakosci i réznorodnosci ustug turystycznych, promocji oferty. Nacisk powinien by¢ potozony na
warunki bytowe w samym gospodarstwie, ich unowocze$nienie i przystosowanie do wymogow
turystow.
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AGRITOURISMIN THE ECONOMY OF THE RURAL
AREAS ON THE EXAMPLE OF PIOTRKOWDISTRICT

KEYWORDS agritourism, entrepreneurship, local development, rural areas

ABSTRACT The rural areas need impulses to develop and enrich their economic fabric. One of the ways of
such a development, closely related to rural areas, is agritourism.The aim of the study is to in-
dify elements of the offer that help the rural community to effectively develop agritourism and
the opportunities for the development of this form of entrepreneurship .The research was based
on a literature review and analysis ofmaterials on agritourism in the Piotrkéw districtderived
from secondary sources. The obtained results confirm that unfavourable natural conditions si-
gnificantly limit the possibilities of agritourism development on a local scale. Maintaining even
a slight economic role of agritourism in the rural areas requires the improvement of services

provided by agritourism farms.

Translated by Janusz Zrobek

112 Ekonomiczne Problemy Turystyki 1 (41) 2018



EPT 1 (41) 2018 | ISSN: 1644-0501 | www.wnus.edu.pl/ept | DOI: 10.18276/ept.2018.1.41-12 | 5. 113-120

DZIALALNOSC REGIONALNYCH ORGANIZAC]I
TURYSTYCZNYCH (ROT-OW) I ICH WPEYW

NA ROZWOJ TURYSTYKI W REGIONIE

NA PRZYKLADZIE PODKARPACKIE] REGIONALNE]
ORGANIZAC]I TURYSTYCZNE] (PROT)

PATRYCJA ZEGLEN!, MARIAN RZEPKO?

Uniwersytet Rzeszowski
'e-mail: pzeglen@ur.edu.pl

%e-mail: marianrzepko@poczta.onet.pl

SEOWA KLUCZOWE

STRESZCZENIE

Wprowadzenie

rozwoj regionalny, turystyka, regionalne organizacje turystyczne, Podkarpacka Re-
gionalna Organizacja Turystyczna

Artykul porusza zagadnienia zwigzane z dziatalno$cig regionalnych organizacji
turystycznych (ROT-6w) w Polsce, bazujac na inicjatywach podejmowanych przez
Podkarpacka Regionalng Organizacj¢ Turystyczng (PROT). Przedstawiono ponadto
mozliwosci rozwoju regionalnego destynacji, jakie pojawiaja si¢ dzigki rozwijaniu
gospodarki turystycznej w regionie.

W pracy zastosowano analiz¢ danych zastanych, czyli technike desk research, pole-
gajaca na analizie danych wtornych, jak réwniez analizg tresci (literatura przedmio-
tu, czasopisma naukowe, akty prawne, zrodla elektroniczne) i studium przypadku
dziatalnosci jednej z regionalnych organizacji turystycznych — Podkarpackiej Re-
gionalnej Organizacji Turystycznej (PROT), m.in. dzigki przeprowadzeniu wywiadu
z jej przedstawicielami.

Problematyka rozwoju i zarzadzania turystyka na szczeblu lokalnym i regionalnym ma bardzo

wazne znaczenie w rozwoju turystyki krajowej. Zgodnie z Marketingowa Strategia Polski w sek-

torze turystyki na lata 2012-2020 (Walas, 2011, s. 10) wsrod §wiatowych trendow w popycie

i podazy oraz zjawisk ekonomicznych dotyczacych gospodarki turystycznej wymieni¢ nalezy

m.in. wzrost znaczenia marketingu na poziomie regionalnym i lokalnym oraz ograniczenie

roli narodowych organow oraz dalszy rozwoj doskonalenia zarzadzania destynacjami, w tym

na poziomie regionalnym i lokalnym. Potwierdzaja to badania prowadzone przez Swiatowa
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Organizacj¢ Turystyczng (unwto.org), w ktorych wykazano, ze programowanie i planowanie
rozwoju turystyki na szczeblu lokalnym i regionalnym przynosi znacznie lepsze efekty, niz
programy dotyczace planowania na szczeblu krajowym.

W zwiazku z powyzszym, celem artykutu jest ukazanie roli, jaka odgrywaja regionalne orga-
nizacje turystyczne (ROT-y) w Polsce na przykladzie projektow i inicjatyw podejmowanych przez
PROT, a takze korzysci wynikajacych z funkcjonowania regionalnych organizacji turystycznych.

Zarzadzanie turystyka na szczeblu regionalnym opiera si¢ na zatozeniu, ze wszelkie dziatania
podejmowane w regionie powinny prowadzi¢ do wzrostu satysfakcji dwoch grup strategicznych:
turystow oraz spotecznosci lokalnej (European Commission 2000a, 2000b, za: Nawrot, Zmyslony,
2009, s. 112). Ponadto decydujace znaczenie dla skutecznego funkcjonowania podmiotéw gospo-
darki turystycznej na poziomie lokalnym i regionalnym ma ich wzajemna wspotpraca. Szczegdlna
rola w realizacji funkcji turystycznej przypada jednostkom samorzadu terytorialnego. Przez regu-
lacje prawne staja si¢ one podmiotami polityki turystycznej, dysponujagcymi okreslonymi instru-
mentami ksztattujacymi funkcjonowanie lokalnej i regionalnej gospodarki turystycznej (Panasiuk,
2009, s. 15). Wedtug tego samego autora (Panasiuk, 2017, s. 102) szczegbélne miejsce w uktadzie
podmiotowym polityki turystycznej zajmuja regionalne i lokalne organizacje turystyczne, a takze
inne organizacje branzowe. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze wazng funkcje petnia rowniez
tzw. destination management organizations (DMOs), ktore uwazane sg za najwazniejsze podmioty
odpowiedzialne za promocj¢ i rozwdj turystyki na danym obszarze (Borzyszkowski, 2013, s. 49).
Ponadto, wedtug Abou-Shouka (2017, s. 1) i innych naukowcow (Volgger, Pechlaner 2014, s. 64-75)
tego typu organizacje petnig bardzo wazng funkcj¢ w angazowaniu udzialowcow do wspotpracy
z wladzami lokalnymi w zakresie rozwijania gospodarki turystycznej regionu.

Nowe mozliwos$ci ksztattowania rozwoju regionalnego, jakie pojawity si¢ wyniku tréjstop-
niowego podzialu terytorialnego (tj. gmin, powiatow i wojewddztw), migdzy innymi poprzez
turystyke, stanowig wyzwanie dla wszystkich uczestnikéw procesu zarzadzania turystyka,
tj. podmiotow sektora publicznego, partneréw sektora prywatnego oraz instytucji typu non-
-profit. Zdaniem Kornaka i Rapacza (2001, s. 50-51), dazenie do rozwoju turystyki na szczeblach:
lokalnym i regionalnym — uwzgledniajacego wlasne mozliwosci i uwarunkowania — musi pro-
wadzi¢ do rozpoznania, m. in.:

— lokalnych i regionalnych potencjatow,

— stanu opinii publicznej i wyobrazen o turystyce,

— preferencji w zakresie rozwoju gospodarczego.

O konieczno$ci planowania rozwoju turystyki oraz traktowania turystyki jako systemu pisze
m.in. Gunn (2002) w swej ksigzce Tourism Planning: Basics, Concepts, Cases. Tylko dzigki
planowaniu i mys$leniu o zjawisku turystyki w sposéb strategiczny mozna przyczyniac si¢ do
sukcesu ekonomicznego destynacji turystycznej i catego regionu. Turystyka sprzyja dziataniom
dywersyfikujacym lokalng gospodarke oraz moze przyczynic si¢ do podnoszenia jej konkuren-
cyjnosci w stosunku do innych lokalnych gospodarek (Szostak, 2006, s. 162). Doswiadczenia
wielu regionow turystycznych na $wiecie wskazuja, ze wlasciwy i bezkolizyjny (ze srodowiskiem
przyrodniczym, spotecznym i ekonomicznym) rozwoj turystyki jest mozliwy jedynie wtedy, gdy
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odbywa si¢ w sposob planowy i zorganizowany, co z kolei wplywa na innowacyjnos¢ catego
regionu, poszczegoélnych gmin, przedsigbiorstw i instytucji. Zwickszenie wspotpracy pomiedzy
tymi jednostkami stanowi jedno z najwazniejszych wyzwan w procesie zarzadzania turystyka,
rozwijania regionalnej gospodarki turystycznej poprzez ksztaltowanie polityki turystycznej
regionu (Zielinska-Szczepkowska, 2013, s. 132).

Turystyka jako gatgZ gospodarki

Problematyka stymulowania lokalnej i regionalnej gospodarki turystycznej jest szeroko oma-
wiana, zardwno w kregach naukowych, jak i branzowych, gdyz obecnie trudno sobie wyobra-
zi¢ rozwijanie si¢ miejscowosci turystycznych w sposéb zywiotowy, a przez to chaotyczny.
Dynamiczny rozwoj turystyki oraz wzrost jej znaczenia w gospodarce wielu regionow powoduja,
Ze staje si¢ ona waznym elementem w strategiach i programach rozwoju spoteczno-gospodarcze-
go tych regionéw, gdyz wladze lokalne coraz czesciej zdaja sobie sprawe z korzysci, jakie moze
im przynies¢ rozwoj turystyki. Powstaja rowniez sytuacje, w ktorych przecenia si¢ rolg turystyki
w regionach, w ktorych tak naprawde sa mate mozliwos$ci rozwoju przemystu turystycznego, na
przyktad ze wzglgdu na niski poziom atrakcyjnos$ci turystycznej danego regionu.

Omawiajac kwestie zwigzane z rozwojem obszaréw recepcyjnych, warto podkresli¢, ze obszary
recepcji turystycznej (ort) sg traktowane podobnie do produktéw turystycznych, a co za tym idzie —
analizuje si¢ ich cykl zycia. Powotujac si¢ na Dziedzic (1998), trzeba zauwazy¢, ze okreslone obszary
turystyczne przezywaja rozne stadia rozwoju. Od wstepnej eksploracji, nastgpnie dynamicznego
rozwoju gospodarki turystycznej, poézniej stagnacji i utrzymywania pewnego poziomu, az do
spadku zainteresowania obszarem i spadek (regres). Funkcja opisujgca rozwdj ort zostata nazwana
cyklem jego zycia i w zamierzeniu powinna sta¢ si¢ waznym narz¢dziem utatwiajacym analiz¢
i podejmowanie decyzji strategicznych dotyczacych okreslonego regionu (Dziedzic, 1998, s. 127).
Ponadto koncepcja cyklu zycia obszaru recepcyjnego moze przyczynia¢ si¢ do analizy interakcji
na linii popyt—podaz, ale réwniez do zmiany sposobu mys$lenia o dtugoterminowych implikacjach
bedacych rezultatem rozwoju turystyki (Cooper, Fletcher, Gilbert, Wanhill 1993, s. 74).

Instrumenty polityki rozwoju regionalnego

Polityka rozwoju regionalnego w kontekscie obstugi ruchu turystycznego musi uwzgledniaé
rozmaite komponenty rozwoju turystyki, z uwzglednieniem rynkow turystycznych, srodowiska
naturalnego obszaréow recepcyjnych oraz srodowiska spoleczno-gospodarczego (Mclntyre,
Hetherington, Inskeep, 1993, s. 39). Lokalng i regionalng polityke turystyczna ksztattujg gléwnie
samorzady terytorialne i organy administracji publicznej, jak rowniez stowarzyszenia i izby
gospodarcze, zwigzki migdzygminne, stowarzyszenia turystyczne typu non-profit (np. PTTK,
PTSM) oraz regionalne i lokalne organizacje turystyczne (Gryszel, 2005, s. 165). Regionalne or-
ganizacje turystyczne naleza do grupy organizacji przyczyniajacych si¢ do wzrostu konkurencyj-
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nosci regionow poprzez inicjowanie i realizacje przedsiewzig¢ wspierajacych rozwoj gospodarki
turystycznej regionu. Gtéwnym celem regionalnych organizacji turystycznych jest przycigganie
turystow do danego regionu poprzez koordynowanie promocji rozwoju turystyki w regionie
przy wspotpracy z innymi organizacjami. Efektywne dziatania tych podmiotoéw przyczyniajg si¢
z kolei do poprawy jakosci i standardu zycia mieszkancow terendw odwiedzanych przez turystow
(Mclntosh, Goeldner, Brent Ritchie, 1995, s. 118).

Powstawanie regionalnych organizacji turystycznych w krajach Unii Europejskiej, czyli
rowniez w Polsce, zwigzane bylo $ci§le z procesem decentralizacji zarzadzania panstwem.
Regionalne organizacje turystyczne sa organizacjami wspotpracy samorzadu terytorialnego
(zwlaszcza samorzadu szczebla wojewddzkiego) 1 branzy turystycznej (szeroko rozumianej ze
wzgledu na heterogeniczny charakter gospodarki turystycznej) w zakresie promocji obszaru
obejmujacego dziatalnos$¢ tej organizacji jako regionu atrakcyjnego turystycznie w kraju
i zagranica, zalozong w formie prawno-organizacyjnej — stowarzyszenia. Tworzenie ROT-ow
w formie stowarzyszen lub zwigzkéw stowarzyszen zapewnia m.in. mozliwos¢ aplikowania
o srodki unijne, rownoprawny udzial wszystkich cztonkéw ROT-u czy niekomercyjny charak-
ter dziatalno$ci. Najwazniejsze korzys$ci z powotania regionalnych organizacji turystycznych
w Polsce to skoordynowanie dziatan podejmowanych przez wszystkie zainteresowane rozwojem
i promocja turystyki w wojewodztwie podmioty, a takze lepsze wykorzystanie rozproszonych
srodkow promocyjnych.

Dziotalnos¢ Podkarpackiej Regionalnej Organizacji Turystycznej (PROT)

Tabela 1. Wykaz Regionalnych Organizacji Turystycznych w Polsce

Lp. Regionalna Organizacja Turystyczna Rok utworzenia
1. Dolnoslaska Organizacja Turystyczna (DOT) 2000
2. Kujawsko-Pomorska Organizacja Turystyczna (K-POT) 2006
3. Lubelska Regionalna Organizacja Turystyczna (LROT) 2004
4. Lubuska Regionalna Organizacja Turystyczna (LOTUR) 2004
5. Matopolska Organizacja Turystyczna (MOT) 2001
6. Mazowiecka Regionalna Organizacja Turystyczna (MROT) 2006
7. Opolska Regionalna Organizacja Turystyczna (OROT) 2003
8. Podkarpacka Regionalna Organizacja Turystyczna (PROT) 2002
9. Podlaska Regionalna Organizacja Turystyczna (PROT) 2002

10. Pomorska Regionalna Organizacja Turystyczna (PROT) 2003

11. Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewodztwa Lodzkiego (ROTWL) 2002

12. Regionalna Organizacja Turystyczna Wojewodztwa Swictokrzyskiego (ROTWS) 2002

13. Slaska Organizacja Turystyczna (SOT) 2004

14. Wielkopolska Organizacja Turystyczna (WOT) 2004

15. Warminsko-Mazurska Regionalna Organizacja Turystyczna (W-MROT) 2003

16. Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna (ZROT) 2001

Zroédlo: opracowanie whasne na podstawie: www.pot.gov.pl (12.11.2017.) oraz oficjalnych stron ROT-6w.
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Jak wynika z powyzszej tabeli 1, PROT byla jedng z pierwszych regionalnych organizacji
turystycznych w Polsce (powstata w 2002 r.). Matopolska Organizacja Turystyczna (MOT)
oraz Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna (ZROT) zostaty utworzone jako
pierwsze (w 2001 r.). Rok utworzenia tego typu organizacji moze $wiadczy¢ o zaangazowaniu
wladz lokalnych w rozwdj turystyki w swoim regionie oraz o zdobywanym dos$wiadczeniu
w realizacji roznorodnych projektow na rzecz rozwoju turystyki na danym obszarze. Dziatalnos¢
PROT na tle pozostatych ROT-6w wydaje si¢ by¢ zadowalajaca i adekwatna do $§rodkow fi-
nansowych przeznaczanych na rozwdj regionalny poprzez turystyke (co moze stanowi¢ temat
oddzielnego opracowania).

PROT jako zwiazek stowarzyszen zrzesza najatrakcyjniejsze turystycznie miasta i gminy,
wyzsze uczelnie, stowarzyszenia i firmy sektora turystycznego, muzea i inne instytucje kultury
w wojewodztwie podkarpackim. PROT prowadzi dziatania na rzecz promocji regionu i roz-
woju turystyki. Gldéwnym zadaniem organizacji jest wzmocnienie wizerunku wojewddztwa
jako miejsca atrakcyjnego turystycznie, rozw6j nowych produktéw turystycznych, rozbudowa
systemu informacji turystycznej, integracja srodowisk turystycznych przez wspotprace sektora
publicznego z sektorem prywatnym, stowarzyszeniami, organizacjami i przedsi¢biorcami, koor-
dynowanie dzialan w zakresie planowania imprez turystycznych i inne (podkarpackie.travel.pl).

Analiza dziatalnosci PROT zostata pogtebiona o wyniki badan przeprowadzonych z przed-
stawicielami ich cztonkéw w celu uchwycenia specyfiki zakresu dziatalno$ci tejze organizacji.
W wyniku przeprowadzonego wywiadu ustalono co nastepuje: partnerami PROT sa: TV
Rzeszow, Polskie Radio Rzeszow, prasa regionalna (m. in. Nowiny), regionalny portal gospo-
darczy GospodarkaPodkarpacka.pl i inni. Projekty turystyczne PROT to m.in.: ,,Przewodnik po
Regionie”, ,,Punkty Informacji Turystyczne;j”, ,,Astroturystyka”, ,Wyréznione Produkty”, ,,Sto
Atrakcji Podkarpacia”, ,,Pomysty na Podkarpackie”, ,,Szlaki Tematyczne”, ,,Szlak Architektury
Drewnianej” i inne. ,,Przewodnik po Regionie” to charakterystyka takich obszarow jak: Kotlina
Sandomierska, Rzeszoéw i okolice, Pogorza Dynowsko-Strzyzowskie, Roztocze Potudniowe,
Doty Jasielsko-Sanockie, Beskid Niski, Pogorze Przemyskie, Bieszczady. Punkty ,,IT” to
informacja na temat certyfikowanych jednostek informacji turystycznej w poszczegolnych
powiatach i gminach wojewodztwa podkarpackiego. Bieszczadzka astroturystyka znalazta si¢
na Europejskim Szlaku Gwiezdnego Nieba EU Skyroute (www.euskyroute.eu). Potudniowo-
wschodni kraniec Polski jest promowany jako jedno z siedmiu najatrakcyjniejszych miejsc
w Europie z oferta astroturystyczna.

Ponadto wsrdéd wyréznionych przez Polska Organizacje¢ Turystyczna produktow turystycz-
nych wojewddztwa podkarpackiego znajduja si¢: rzeszowskie podziemia, Centrum Dziedzictwa
Szkta w Kros$nie, Szlak Garncarski, Szlak Naftowy, Kraina Wilka (ekstremalne wakacje) — naj-
lepszy produkt turystyczny roku 2010. Jest wérdd nich takze oferta petnego wrazen wypoczynku
w Bieszczadach, adresowana do turystow i grup kolonijnych. Program oparty jest na wspot-
pracy z instruktorami z Fundacji Bytych Zotnierzy Jednostek Specjalnych GROM Oddziatu
Podkarpackiego. Ponadto do wyréznionych przez POT produktow turystycznych Podkarpacia
naleza rowniez: bieszczadzka kolejka lesna, szlak militarny, architektura drewniana.
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Szlaki tematyczne przebiegajace przez teren wojewodztwa podkarpackiego to oprocz wy-
mienionych wyzej: miedzynarodowy szlak turystyczny ,,Sladami Aleksandra Fredry”, transgra-
niczny szlak turystyczny ,,Szlak Rodowy Gniazd Lubomirskich”, szlak wodny ,,Bt¢kitny San”,
migdzynarodowy turystyczny ,,Szlak Chasydzki”, Jasielski Szlak Winny, obejmujgcy dziewigé
winnic, rozmieszczonych w okolicy Jasta, Szlak Papieski, wytyczony przez Lokalng Organizacje
Turystyczna ,,Beskid Niski” w Krosnie i wiele innych.

Wedlug przedstawicieli PROT bardzo wazng rolg w promocji turystyki na terenie wojewodz-
twa podkarpackiego odgrywa Podkarpacki Szlak Jadta i Wina, czyli przewodnik po imprezach
kulinarnych organizowanych na terenie wojewddztwa, jak rowniez karczmach, restauracjach,
hotelach, zajazdach oraz winnicach i winiarniach. Na uwage zastuguja rowniez wydawnic-
twa PROT, czyli, m.in.: ,,Karpackie szlaki winne”, ,,Wedrowki podkarpacko-preszowskie”
(przewodnik turystyczny), ,,Muzea podkarpackie”, ,,Podkarpackie atrakcje turystyczne”, czy
,Podkarpackie. Turystyka aktywna”.

Jedna z wielu inicjatyw PROT jest zestawienie atrakcji wojewodztwa podkarpackiego, ktore
przedstawia blisko sto zabytkow, obiektow i atrakeji przyrodniczych Podkarpacia, pogrupowa-
nych w dziewigciu kategoriach: UNESCO, zamki i patace, przyroda, urok miast i miasteczek,
skanseny i muzea, zabytki techniki, architektura sakralna i sanktuaria, synagogi i cmentarze
zydowskie i inne. Bogactwo przyrody i roznorodno$¢ kulturowa sprawiaja, ze jest to jeden
z najatrakcyjniejszych turystycznie regionéw Polski.

,Pomysty na Podkarpackie” to z kolei charakterystyka miast i miejscowosci na terenie
wojewodztwa, pogrupowanych w kategorie, dla réznych typow turysty, ktorym przyswiecaja
odmienne motywacje turystyczne: ,,Metal i drewno wczoraj i dzi§”, ,, Tradycje dworskie i ludowe
doliny Wisty i Sanu”, ,,Powr6t do przesztosci, cudowne lata”, ,,Szlacheckich, magnackich czasow
czar”, ,,Tradycje i kultura Biekitnego Sanu”, ,,Militarne tajemnice przesztosci”, ,,Kraina winem
ptynaca”, ,,Zjednoczone Emiraty Podkarpackie”, ,,Aktywnie i tradycyjnie po rejonie bieszczadz-
kim” oraz ,,Rajd po zdrowie dla ciata i duszy” (podkarpackie.travel.pl).

Podsumowanie

Istnieje zgoda co do tego, ze wojewddztwa sg dobrze wyposazone w podstawowe sktadniki
produktu turystycznego, a turystyka tam rozwijana przyczynia si¢ znacznie do dynamiki gospo-
darki regionalnej i podniesienia poziomu dobrobytu jego mieszkancow. Jako ze turystyka begdzie
w coraz wigkszym stopniu stymulowac rozwoj regionow, musi by¢ uwzgledniona przy okreslaniu
celow strategii ich rozwoju. Cele te, zdefiniowane ustawowo, maja szansg realizacji wlasnie dzie-
ki turystyce i na drodze ksztaltowania turystycznej funkcji regionow Polski. W zwiazku z tym
regionalne organizacje turystyczne w Polsce odgrywaja bardzo wazna rol¢ w rozwoju turystyki
w regionie. Sg nicodzownym elementem w rozwoju regionalnym oraz w promocji potencjatu
turystycznego catego kraju. Ponadto zainteresowanie turystyka jako narzgdziem rozwoju regio-
nalnego przesuwa si¢ wyraznie z programow dla terenéw nierozwinigtych gospodarczo w strong
programow o charakterze restrukturyzacyjnym i stymulujagcym zatrudnienie. Obserwuje si¢
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ciggle doskonalenie metod oceny zakladanych i rzeczywistych rezultatoéw podejmowanych
przedsiewzigc.

PROT w pelni realizuje cele wynikajace z Ustawy o POT oraz ustawy Prawo o stowarzysze-
niach. Wojewodztwo podkarpackie jest promowane na skalg krajowa i miedzynarodowa dzigki
licznym projektom turystycznym ukazujacym bogactwo regionu. Obserwuje si¢ wspotprace sze-
regu organizacji i stowarzyszen na rzecz rozwijania przemystu turystycznego w wojewodztwie
oraz wycigganie wnioskow z dziatan podejmowanych w przesztosci. Dzigki funkcjonowaniu
regionalnych organizacji turystycznych wszystkie regiony (wojewodztwa) maja szanse zaistnie-
nia na turystycznej mapie Polski, a nawet Europy.
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ACTIVITY OF REGIONAL TOURIST ORGANIZATIONS
(RTOS) AND THEIR INFLUENCE ON REGIONAL TOURISM
DEVELOPMENT BY EXAMPLE ON PODKARPACKA
REGIONAL TOURIST ORGANIZATION (PRTO)
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Organization
ABSTRACT The paper covers the subject concerning activity of regional tourist organizations (RTOs) in

Poland by example of initiatives taken up by the Podkarpacka Regional Tourist Organization
(PRTO). The authors of the paper want to focus Readers’ attention on what possibilities of regio-
nal development occur thanks to development of tourist economy of the region.

The authors used desk research technique with the analysis of the existing data, as well as the
analysis of the content of various sources (literature of the subject, scientific journals, legal acts,
electronic sources) and case study based on one of regional tourist organizations — the Podkar-
packa Regional Tourist Organization (PRTO) by interviewing its representatives.
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SEOWA KLUCZOWE
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Wprowadzenie

impreza biegowa, wolontariat, Stowarzyszenie Sport, Rekreacja, Wolontariat ,,SFX”

Artykut podejmuje problematyke znaczenia wolontariatu w pracy stowarzyszenia.
Za przyktad postuzylo Stowarzyszenie ,,SFX”, zajmujace si¢ organizacjg imprez bie-
gowych.

Specyfika organizacji takich imprez wymaga udziatu w nichznaczacej liczby wolon-
tariuszy. Glowna tego przyczyna sa koszty, ktore dzigki pracy wolontariatu ulegaja
istotnemu ograniczeniu. Jest to znaczaca oszczgdnos¢ dla organizatora, ale i realna
mozliwo$¢ zorganizowania imprezy z zachowaniem stosunkowo niewielkiego wpi-
sowego dla biegacza. Dofinansowanie zewngtrzne, srodki od sponsoréw i wpisowe
biegaczy pozwalaja pokry¢ tylko podstawowe zobowigzania, zatem nieodptatna po-
moc wolontariuszy jest dla organizatora niecodzowna. Wktad wolontariatu w organi-
zacj¢ i wykonanie imprezy jest tym samym warunkiem jej realizacji i oznacza bardzo
réznorodne zadania dla wolontariuszy, co zostato szerzej omowione w artykule.

Wktad wolontariatu w realizacje¢ inicjatyw spotecznych, chociaz trudny do oszacowania w sensie

czysto finansowym,jest nicodzowny, jesli wzig¢ pod uwage mozliwosci i zakres podejmowanych

przedsigwzig¢. Wiele oddolnych pomystow bez udziatu wolontariuszy skazanych byloby na

niepowodzenie z uwagi na brak srodkéw do ich realizacji. Wybrane obszary zycia spolecznego

(integracja, aktywnos$¢ sportowa, kultura, itp.) w szczegolno$ci opieraja si¢ na zasadach wolon-

tariatu. Z takiej pomocy korzystaja w duzej mierze organizacje non profit, ktorych podstawowa

forma prawna jest stowarzyszenie'.

1

Zgodnie z danymi raportu GUS, w 2014 roku w Polsce zdecydowanie najwigcej (72 tys.) bylo stowarzyszen

i podobnych organizacji spotecznych (GUS, 2017, s. 2).
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Celem artykutu jest oméwienie znaczenia wolontariatu w pracy stowarzyszenia na przykta-
dzie Stowarzyszenia Sport, Rekreacja, Wolontariat ,,SFX”, zajmujacego si¢ organizacja imprez
biegowych. Specyfika organizacji biegbw masowych wymaga udziatu w nich znaczacej liczby
wolontariuszy. Gtowna tego przyczyna sg koszty, ktore dzigki pracy wolontariatu ulegajg znacza-
cemu ograniczeniu. Istotna cze$¢ zadan i obowigzkow ciazacych z mocy prawa na organizatorze
(Ustawa, 2009) wymaga zatrudnienia podmiotow zewngtrznych (kierowanie ruchem, opieka
medyczna, pomiar czasu i in.). Tymczasem dotacje, srodki od sponsorow i wpisowe biegaczy po-
zwalaja pokry¢ tylko podstawowe zobowigzania. Nieodptatna pomoc, jaka jest wolontariat, jest
wigc dla organizatora nieodzowna. Wolontariuszeto realna mozliwos$¢ zorganizowania imprezy
z zachowaniem stosunkowo niewielkiego wpisowego dla biegacza i znacznego ograniczenia
kosztow.

Wolontariat w dziatalnosci spofecznie uzyteczne]

Podstawa dzialalno$ci wolontariatu i wykorzystania mozliwosci, jakie daje, jest Ustawa o dzia-
falnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Ustawa, 2003). Zgodnie z art.2.3 wolontariusz
wykonuje $§wiadczenia ochotniczo, nie pobierajac za nie wynagrodzenia. Jego praca mozna
wspiera¢ dziatalnos$¢ spotecznie uzyteczna, prowadzona przez organizacje pozarzadowe w sferze
zadan publicznych, m.in. wspierania i upowszechniania kultury fizycznej (Ustawa, 2003, art. 4,
par. 1, art. 42, par. 1).

Luka prawna, przysparzajaca wiele problemow organizacjom chcacym wyceni¢ pracg
wolontariusza (np. dla potrzeb wykazania wysokosci wktadu wlasnego przy ubieganiu si¢ o fi-
nansowanie zewngtrzne) jest brak w tym obszarze uregulowan prawnych. Przywotana Ustawa
nie zawiera zadnych ustalen dotyczacych wyceny pracy wolontariusza. Wyceniajac zatem
warto$¢ owej pracy, najczesciej przyjmuje si¢ ilo§¢ roboczogodzin lub etatow przeliczeniowych,
porownujac ich koszt z wysoko$ciag wynagrodzen w okreslonych zawodach. Tak tez warto$§¢
pracy wolontariatu wylicza GUS.

Wedtug danych za rok 2015, zdecydowanie najwicksza prace wolontariusze $wiadcza na
rzecz organizacji non profit. Jest to 81,1% czasu pracy oraz 86,6% wartos$ci pracy. Odpowiednio
13,5% czasu oraz 13,4% wartosci przypada na instytucje publiczne, a pozostate 5,4% i 5,2%
na spoldzielnie i wspodlnoty mieszkaniowe. W sektorze non profit zdecydowanie najwicksza
warto$¢ pracy §wiadczona jest na rzecz stowarzyszen i fundacji — 49,4% (GUS, 2016). Wedlug
dziedziny dziatalno$ci najwigksza prace wolontariusze $wiadcza na rzecz kosciotow (23%),
a sport, turystyka, rekreacja i hobby znajdujg si¢ na piatej pozycji z wartoscig 14% (rys. 1).
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religia ] 23
edukacja i wychowanie, dziatalno$¢ naukowo-badawcza, badania naukowe | 20
rozw0j lokalny w wymiarze spotecznym i ekonomicznym | 20
pomoc spoteczna i humanitarna, ratownictwo | 19
sport, turystyka, rekreacja, hobby | 14
kultura i sztuka | 8
sprawy zawodowe, pracownicze, branzowe | 8

ochrona zdrowia 6

pozostate 10
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Rysunek 1. Struktura wolumenu wolontariatu wedtug dziedziny dziatalnosci organizacji lub instytucji (2015 r.)

Zrodto: za: Wolontariat w organizacjach — 2016 r. Wstepne wyniki badania ,, Praca niezarobkowa poza gospodar-
stwem domowym”, 2016, s. 5. Pobrane z: http://stat.gov.pl.

Tymczasem ws$rod organizacji non profit stowarzyszenia i organizacje spoteczne stano-
wig przytlaczajaca wigkszos¢, bo 71,5% wszystkich podmiotéw. Dominujaca dzialalnoScia
w sektorze non profit jest bezplatne swiadczenie ustug (90% organizacji), a wérod nich sport,
turystyka i rekreacja — 25,5% (GUS, 2017).26% stowarzyszen i podobnych organizacji spotecz-
nych i 19% wszystkich podmiotéw non profit to stowarzyszenia sportowe, opierajace si¢ w 95%
na pracy wolontariuszy (GUS, 2017, s. 15-16). Jednym z nich jest, b¢dace tematem artykutu,
Stowarzyszenie SFX.

Stowarzyszenie SFX

Stowarzyszenie Sport, Rekreacja i Wolontariat ,,SFX” powstato w 2011 roku na mocy ustawy
Prawo o stowarzyszeniach (Ustawa, 1989). Cele stowarzyszenia to m.in. wspieranie i upo-
wszechnianie kultury fizycznej i sportu, w tym rekreacji ruchowej oraz promocja i organizacja
wolontariatu sportowego (Statut stowarzyszenia, art. 5. pkt 7). SFX realizuje te cele przez m.in.
organizacje masowych zawodow, imprez sportowych i rekreacyjnych, a takze dziatania majace
na celu propagowanie i rozpowszechnianie wolontariatu sportowego w spoteczenstwie (Statut
stowarzyszenia, art. 8. pkt 1).

Podstawowa forma dzialalnosci stowarzyszenia jest organizacja biegdbw masowych.
,Sztandarowym” produktem SFX jest tzw. Nocna Sciema (NS). Jest to rozgrywany cyklicznie
w Koszalinie, w noc zmiany czasu z letniego na zimowy, bieg na dystansie maratonu i pétma-
ratonu. Nocna Sciema zawdziecza swa nazwe ,,rekordom” czasu padajacym na trasie biegu,
a wynikajacym z cofania zegaréw w t¢ noc o godzing. Mimo typowego dystansu nie jest to
bieg tatwy. Odbywa si¢ w $rodku pazdziernikowej nocy, a warunki pogodowe sa trudne do
przewidzenia (podczas szescioletniej historii biegu notowano juz opady deszczu, $niegu, mgte,
temperatury ujemne, ale i 15°C powyzej zera). NS zbiera bardzo pochlebne opinie biegaczy, a ich
potwierdzeniem jest rokrocznie zwigkszajaca si¢ frekwencja, co prezentuje rysunek 2.
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Rysunek 2. Liczba uczestnikéw Nocnej Sciemy w latach 20112016

Zrédto: dane organizatora.

Stowarzyszenie SFX, poza Nocna Sciema, organizuje jeszcze biegi:

— Les$na Piatka (5.biegnijmy.pl) — rozgrywana na dystansie 5 km po le$nych $ciezkach,
cyklicznie sze$¢ razy do roku, co miesigc, poczawszy od kwietnia; udziat w biegu jest
bezptatny;

— Les$na Piagtka Piku$ (5.biegnijmy.pl) — rowniez bezplatny bieg dla dzieci na dystansie
2,5 km, rozgrywany z okazji Dnia Dziecka dla rodzin i grup przedszkolnych; Pikusiowi
towarzysza dodatkowe atrakcje w postaci gier i zabaw, organizowanych przez pracowni-
kéw nadlesnictwa oraz przedszkoli;

— Les$na Piatka Ultra (5.biegnijmy.pl) — bieg odbywany na trasie Le$nej Piatki; rywalizacja
trwa minimum 12 godzin i polega na kilkukrotnym pokonywaniu petliZ;

— Kurs na Chetmska (kurs.biegnijmy.pl) — bieg po koszaliniskiej Gérze Chelmskiej na
dystansach 5 km i 21 km (pod nazwa Pétmaraton Petli Tatrzanskiej); wyzwaniem dla
biegaczy jest fakt, ze potmaraton spelnia wymogi biegu gérskiego’®, a jego przewyzszenie
wynosi 1200 m;

— Extremalny Bieg Godzinny (xbg.com.pl) — kolejny bieg gorski rozgrywany na zboczu jed-
nego z wzniesien Gory Chelmskiej (tzw. Piaskowej Gorze); zawody polegaja na obieganiu
petli o dtugosci 1 km w ciagu jednej godziny; wygrywa zawodnik, ktory przebiegl petle
najwigcej razy, a ostatnie okrazenie ukonczyt z najlepszym czasem; biegacze honorowani
sa medalami wazacymi blisko 2 kg.

2 W edycji 2017 zwyciezca (w klasyfikacji indywidualnej) pokonat 23 okrazenia, czyli przebiegt facznie 105 km.

3 Biegiem gorskim jest bieg, ktorego suma przewyzszen stanowi nie mniej niz 5% w stosunku do dtugosci dystansu,
a w przypadku biegu dtugiego (od potmaratonu wzwyz) nie mniej niz 3%, tak wigc dla potmaratonu jest to nie mniej
niz ok. 630 m. Za: http://www.biegigorskie.pl.
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Stowarzyszenie SFX bierze tez udziat w akcjach charytatywnych, organizujac zbiorki i licy-
tacje na szczytne cele. Cykliczne spotkania klubu Rozbiegany Koszalin, powstalego z inicjatywy
stowarzyszenia, daja mozliwo$¢ wspolnego biegania w towarzystwie innych. SFX patronuje
tez klubowi biegaczek — Babeczki Biegajg. Strona stowarzyszenia (biegnijmy.pl) oraz profil FB
sa na biezaco uzupetniane informacjami na temat wydarzen biegowych, rezultatow (réwniez
w innych biegach) oraz osiagni¢¢ cztonkow klubu i jego sympatykow, a takze ciekawych zdarzen,
nieckoniecznie biegowych.

Stowarzyszenie SFX nie zatrudnia na pelnym etacie zadnej osoby. Na umowe o dzieto
rozliczana jest ksiggowos¢ stowarzyszenia oraz praca organizacyjna prezesa zarzadu. Srodki
na realizacj¢ zadan stowarzyszenia pochodza z dotacji urzgdu miasta, dotacji unijnych oraz
ofiarnosci sponsoréw. Sktadki czlonkowskie pobierane sa w symbolicznej kwocie.

Wolontariusze w Stowarzyszeniu SFX

Organizacja imprez biegowych oznacza, jak powiedziano, iz trzon pracy przygotowujacej i ob-
shuga imprezy naleza do wolontariuszy. Srodki finansowe otrzymane z zewnatrz przeznaczane
sa na te zobowigzania, ktérych wolontariusze nie moga wypetni¢, a wérdd nich np. koszty
zabezpieczenia medycznego i sanitarnego, pomiar czasu, obstuga spikera, zakup zywnosci dla
biegaczy, pakiet startowy, medale, trofea i wiele innych. Pozostate sktadniki organizacji imprezy,
a wigc jej przygotowanie i obshuga, to zadanie wolontariuszy. Pos§wigcaja na to swoj czas przy
bardzo prozaicznych, ale nieodzownych czynnosciach, np. kompletowaniu pakietow startowych,
wprowadzaniu danych do bazy, wydrukach list zawodnikow, przygotowaniu pomieszczen biura
zawodow, depozytu, wydawaniu positku regeneracyjnego, noclegowni itp. Bezposrednio przed
startem zapewniajg transport sprz¢tu i materialow na miejsce imprezy (przewaznie prywatnymi
samochodami i na wlasny koszt), przygotowuja tras¢ i punkty odzywcze oraz informacyjne,
zajmujg si¢ rozstawianiem namiotow i sprzetu, przygotowuja do wydawania pakiety startowe itd.

Sama impreza rozpoczyna si¢ dla wolontariuszy znacznie wczesniej niz w chwili startu.
Uczestnicy biegu, zanim wyrusza na trase, zglaszajg si¢ po pakiety, oddajg swoje rzeczy do
depozytu, chca zasiggnac informacji zwigzanych z organizacja imprezy, korzystaja z relaksu
lub snu w noclegowni (start Nocnej Sciemy odbywa sie 0 2.00 w nocy), stad wolontariusze sa do
dyspozycji biegaczy dzien przed startem juz od wezesnych godzin popotudniowych.

Wraz ze startem biegu ruszaja punkty odzywcze, wolontariusze rozstawieni na trasie biegu
pilnuja porzadku i dbaja o wlasciwy przebieg imprezy, stuza informacjami, powiadamiaja stuzby
w przypadku problemdw, obstuguja pasta party i inne punkty gastronomiczne, wreczaja medale
ikoce na mecie itp. Ich zadania nie konczg si¢ z chwilg wbiegnigcia na mete ostatniego uczestnika.
Czeka ich jeszcze pomoc przy ceremonii nagradzania zwyci¢zcow, a na koniec porzadkowanie
terenu i trasy po imprezie (demontaz sprz¢tu, porzadkowanie i sprzatanie terenu i pomieszczen)
oraz odwozenie wszystkiego na miejsce. Niejeden wolontariusz Nocnej Sciemy w dniu biegu
pracuje blisko dobg bez przerwy, pokonuje niezliczong ilo$¢ kilometrow, przebywa wiele godzin
W nocy na powietrzu, nierzadko w ujemnych temperaturach lub deszczu, a gdy biegacze udajg
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si¢ na odpoczynek, przystepuje do sprzatania po biegu. Wolontariusze musza wigc odznaczaé
si¢ dobra kondycja, wytrzymato$cig fizyczna i samozaparciem.

Rysunek 3. Wolontariuszka Nocnej Sciemy w koszulce identyfikacyjnej, edycja 2015

Zrodto: http://biegnijmy.pl/index.php?plik=gal20151025-1/1 (20.07.2017).

Wolontariusze Nocnej Sciemy to w wigkszo$ci osoby miode (ale nie tylko), uczniowie lokal-
nych szkot (glownie koszalinskich ogdlniakow), pensjonariusze Miejskiego Osrodka Adaptacji
Spotecznej, koszalinska jednostka strzelecka, grupa ratownicza PCK oraz osoby zaprzyjaznione
z cztonkami stowarzyszenia i sympatycy imprezy, np. biegacze, ktérzy nie startuja w danym
biegu (chociaz zdarza si¢ do$¢ czgsto, ze rowniez biora w nim udziat, a pomagaja w tzw. mig-
dzyczasie), rodziny biegaczy, ktore taczg wolontariat z kibicowaniem.

Wolontariusze to spoteczno$¢ bardzo aktywna, mobilna, zyczliwa i pozytywnie nastawiona
do $wiata, z czasem integrujaca si¢ wewnetrznie. Nieocenione jest rowniez do$wiadczenie
zdobyte na wczesniejszych imprezach. Wielu wolontariuszy jest na Sciemie juz kolejny rok
z rzedu, a strata tych, ktdrzy z réznych przyczyn przestaja w niej uczestniczy¢, jest zauwazalna.
Wbrew pozorom bowiem wolontariusz musi posiadac¢ szeroka wiedz¢ na temat organizowanej
imprezy i umiejetnos¢ elastycznego dopasowania si¢ do sytuacji. Musi zna¢ specyfike samej
imprezy, jej program, tras¢ biegu, lokalizacje waznych punktéow (biuro zawodéw, depozyt,
miejsce odpoczynku, wydawania positkow, startu i mety, rozmieszczenie na trasie stuzb porzad-
kowych i ratowniczych, parking itp.), topografi¢ miasta i dojazd z dworca PKP i PKS, numery
autobusow miejskich i ich trase¢, mozliwos$ci objazdu zamknigtych na potrzeby biegu ulic. Stuzy
wszechstronng pomocg biegaczowi w udzielaniu waznych informacji oraz instruuje go o jego
obowigzkach. Z pelnym przekonaniem mozna wigc stwierdzié, ze tak jak zadaniem organizatora
jest zorganizowac i koordynowac bieg, tak rola wolontariuszy jest ten bieg przeprowadzi¢ i to ich
wysitek i1 sprawna praca maja kluczowe znaczenie dla powodzenia imprezy.

Zaprezentowany zakres prac i obowigzkéw nie budzi watpliwosci, ze liczba wolontariuszy zaan-
gazowanych do obstugi Nocnej Sciemy musi by¢ znaczaca. Co zrozumiale, istotny jest tez dystans
biegu, bowiem (w pewnym uproszczeniu) przyja¢ mozna, ze im dtuzszy, tym wigcej osob potrzeba do
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jego zabezpieczenia. Stad pétmaraton i maraton to wysoko postawiona poprzeczka dla organizatora.
Potrzeby rosng tez wraz z powigkszajaca si¢ z roku na rok liczbg biegaczy. Szacowana i uogdlniona
(zwhaszcza dla pierwszych edycji NS, kiedy to nie prowadzono doktadnej ewidencii) liczba wolonta-
riuszy zaangazowanych w przygotowanie i obstuge biegu przedstawiona zostata w tabeli 1.

Tabela 1. Szacowana liczba wolontariuszy Nocnej Sciemy

Edycja NS | Liczba wolontariuszy
2011 ok. 20

2012 ok. 30

2013 60

2014 100

2015 140

2016 200

Zrédto: opracowano na podstawie Kurcz (komunikacja osobista, 5 czerwca 2017).

Praca wolontariuszy na rzecz stowarzyszenia jest wyliczana w godzinach i wyceniana zgodnie
z przyjetymi zasadami. Kazdy z wolontariuszy sktada o§wiadczenie, w ktorym wyszczegolnia,
kiedy i ile godzin przepracowat. Laczna praca wszystkich wolontariuszy na rzecz danego biegu
(tu Nocnej Sciemy) stanowi wktad wlasny stowarzyszenia w organizacje imprezy (obok wkitadu
IZECZOWego).

Podsumowanie

Wbrew oczekiwaniom i zasadom gospodarnos$ci, wktad pracy wolontariatu nie jest podstawa
do oceny skutecznosci czy efektywnos$ci organizatorow. To, czy potrafia sprosta¢ wyzwaniom
przedsigwzigcia przy zaangazowaniu minimalnych srodkéw nie przektada si¢ tez proporcjonalnie
na wysokos¢ udzielanych dotacji. Jednak nie ulega watpliwosci, ze zaangazowanie wolontariuszy
daje mozliwo$¢ zorganizowania znacznie wickszej i zakrojonej na szerszg skalg imprezy, co do-
kumentuje rysunek 4. Prezentuje on procentowy udzial dotacji Urzedu Miasta w kosztach dwoch
najwigkszych koszalinskich imprez biegowych: Nocnej Sciemy oraz organizowanego przez TKKF
Biegu Wenedow (10 km), a takze liczebno$¢ poszczegolnych biegow. SFX, jak zaprezentowano
powyzej (tab. 1), organizuje bieg, opierajac si¢ na pracy wolontariuszy. TKKF robi to natomiast
w ramach stowarzyszenia, a w materiatach informacyjnych brak jakichkolwiek informacji na temat
wykorzystania w tym celu wolontariuszy. Nie przewiduje tego rowniez statut stowarzyszenia (Statut
TKKEF, 2011). Analizujgc zatem wysoko$¢ dotacji Urzedu Miasta w 2016 roku w przeliczeniu na
jednego uczestnika, NS miata do dyspozycji 20 zHos., a Bieg Wenedow 77 zos., przy zastrzezeniu,
ze zawodnik NS pokonywat dystans 21 km lub 42 km, a Biegu Wenedéw 10 km*.

4 Dofinansowanie do kazdego kilometra (czyli uwzgledniajac dystans i liczbe biegaczy) przebiegnigtego na trasie

obu biegéw dla Biegu Wenedéw wyniosto 7,70 zt/km, dla Nocnej Sciemy 0,80 zt/km, a wigc blisko 10-krotnie mniej.
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Rysunek 4. Udziat w kosztach biegoéw dotacji z budzetu miasta (%) i ich liczebnoséé (osoby)

Zrodto: opracowano na podstawie Podzial dotacji na zadania publiczne z zakresu wspierania i upowszechniania kul-
tury fizycznej w roku 2012, 2013, 2014, 2015, 2016. Pobrane z: http://bip.koszalin.pl/.

Na podstawie powyzszych danych mozna si¢ pokusi¢ o teze, iz praca wolontariuszy, nie do
konica mierzalna i mogaca budzi¢ watpliwosci co do jej wyceny i obawy o zawyzanie wartosci,
jest w praktyce raczej niedoceniana,nie tylko ze wzgledu na swoj finansowy wymiar. Z uwagi
na samg specyfike, wolontariat oznacza zwykle autentyczne zaangazowanie i oddanie sprawie.
Jest wykonywany z ochota, sumiennie i bezroszczeniowo. Jest wigc nie tylko warunkiem zorga-
nizowania i przeprowadzenia imprezy, ale tez jej sukcesu.
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VOLUNTEERING AT RUNNING EVENTS AS A PART
OF SPORT, RECREATION, VOLUNTARY ASSOCIATION “SEX”

KEYWORDS road races, volunteering, “SFX” Sports, Recreation, Volunteering Association

ABSTRACT The article addresses the issue of the importance of volunteering in the work of the association.
It is based on example of the Association “SFX”, which organizes running events.

The specificity of organization of mass-running events requires that a considerable number
of volunteers are involved. The main reason for this is the cost that is significantly reduced
by voluntary work. This is a substantial saving for the organizer, but also a real possibility to
organize the event with a relatively small buy-in for the runner. Funding from local authorities,
sponsorships and buy-in runners only cover basic expenses, therefore free of charge help that
voluntary assistance offer is essential. The contribution of volunteering to organizing and per-
forming an event is therefore a condition of its success and represents a very broad and diverse

task for volunteers, as discussed in more detail in the article.

Translated by Elzbieta Nazari
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SEOWA KLUCZOWE

STRESZCZENIE

Wprowadzenie

broker innowacji, dobre praktyki, klaster, inteligentne specjalizacje, turystyka zdro-
wotna i prozdrowotna

W opracowaniu przedstawiono, jako case study, prac¢ brokera innowacji w budowaniu
dobrych praktyk w ramach dziatalno$ci $wigtokrzyskiej organizacji pozarzadowej
— Izby Gospodarczej ,,Krag Turystyki Zdrowotnej” (IG KTZ). Celem artykutu jest
analiza i ocena znaczenia brokera innowacji w funkcjonowaniu IG KTZ jako klastra
branzy turystyki zdrowotnej w wojewodztwie §wigtokrzyskim, a takze wskazanie
obszaréw dziatalnosci organizacji (dobrych praktyk) w kontekscie budowy regional-
nego systemu innowacji. Dokonano przegladu definicji dobrej praktyki, wskazano na
teoretyczne aspekty dziatalno$ci klastrow oraz przedstawiono ideg¢ funkcjonowania
klastrow branzowych. Uwypuklono znaczenie brokera innowacji, ktory gromadzac
informacje o ciekawych badaniach i pracach B+R, mozliwosciach pozyskiwania
srodkow na wdrozenia oraz o potrzebach i potencjale, kojarzy partneréw bizneso-
wych, ekspertow, naukowcow, praktykow, a takze partneréw samorzadowych. Takie
dziatania prowadza do wspolnych przedsigwzig¢ w zakresie m.in. prac badawczo-
-rozwojowych, w dziatalnos$ci edukacyjnej, w zakresie realizacji ustug zdrowotnych
oraz zarzadczych.

Istota regionalnego systemu innowacji jest aktywowanie wspotpracy srodowiska naukowego, ad-

ministracyjnego i przedsigbiorcow oraz instytucji otoczenia biznesu (IOB). Kluczows rolg w tym

procesie odgrywaja brokerzy innowacji, ktorych gtéwnym zadaniem jest inicjowanie wspotpracy

nauki i biznesu w celu stymulowania innowacyjnego rozwoju poprzez transfer wiedzy i procesy

wdrozeniowe. Praca brokera innowacji w ramach regionalnego systemu innowacji wojewodztwa
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swigtokrzyskiego przyczynita si¢ do powotania klastra branzowego — Izby Gospodarczej ,,Krgg
Turystyki Zdrowotnej”. Wpisuje si¢ ona w jedng z inteligentnych specjalizacji wojewodztwa
swigtokrzyskiego — turystyke zdrowotng i prozdrowotna.

Forma prawna prowadzenia dziatalnosci izby gospodarczej zostata okreslona w ustawie
z dnia 30 maja 1989 r. o izbach gospodarczych (Dz.U. z 2009 r., nr 84, poz. 710). Zgodnie
z art. 7: ,,Izba gospodarcza moze by¢ utworzona, jezeli taka inicjatywe podejmie co najmniej
50 przedsigbiorcéw, zwanych dalej »zatozycielami«, na obszarze dziatania tworzonej izby
obejmujacym obszar wojewodztwa”. Izbe gospodarcza od popularnej formy stowarzyszenia
odroéznia fakt, ze cztonkami sa podmioty gospodarcze, a w stowarzyszeniu — osoby fizyczne.
Ponadto zebranie minimum 50 podmiotow zainteresowanych aktywna wspotpraca jest duzym
wyzwaniem przestrzenno-czasowym i logistycznym, dlatego nie jest to zbyt popularna forma
prowadzenia dziatalnosci organizacji pozarzadowych. Obecnie w Polsce w Krajowym Rejestrze
Sadowym (Krajowy Rejestr Sgdowy) 243 podmioty sg zarejestrowane jako izby gospodarcze,
natomiast w wojewodztwie §wietokrzyskim — jest siedem takich organizacji.

Rola i zadania brokera innowaji

Podmiotem, ktérego zadanie polega na nawigzywaniu kontaktow z przedstawicielami nauki
i biznesu w celu identyfikacji ich potrzeb oraz przygotowania dla nich optymalnej oferty, jest
broker innowacji (Becla, 2015, s. 225). Powinien on posiada¢ wiedze¢ o potrzebach przedsie-
biorcow, a takze o aktualnym rynku innowacji (oferta badawcza jednostek naukowych, zrodta
i mechanizmy finansowania, zasady ochrony prawnej innowacji itd.). Ponadto broker innowacji
reprezentuje pracownikow naukowych w kontaktach z partnerami biznesowymi spoza uczelni.
Petni takze funkcje¢ analityczno-doradcza w zakresie diagnozy przedsigbiorstwa, nawigzywania
wspotpracy z odpowiednig jednostkg badawczg oraz pozyskiwania §rodkow na finansowanie
innowacji. Procesy wprowadzania na rynek promoc;ji i sprzedazy innowacji wymuszaja wyko-
rzystanie konkretnych narzedzi i modeli komercjalizacji, dlatego tez broker innowacji powinien
zna¢ zasady teoretyczne oraz znalez¢ ich praktyczne wykorzystanie. Dla wsparcia jakos$ci
pracy brokera innowacji opracowany zostat praktyczny poradnik dotyczacy komercjalizacji
wynikow badan naukowych (Komercjalizacja B+R..., 2016). Wartoscig dodana proponowanego
rozwigzania jest szybko$é, wysoka jako$¢ oraz kompleksowos$¢ §wiadczonych ustug posred-
nictwa w zakresie transferu technologii. Praca brokera innowacji jest szczegdlnym sposobem
realizacji powiazania nauki i biznesu, poniewaz punktem wyjscia do §wiadczenia ustugi jest
przedsigbiorca i jego potrzeby innowacyjne. Swiadczac ustuge na rzecz przedsiebiorcy, broker
innowacji bezposrednio wspolpracuje z sektorem nauki, administracji i instytucjami otoczenia
biznesu (Jakubiak, Matek, 2015, s. 156—157).
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Dobre praktyki — definicja

W roznych panstwach definicje ,,dobrej praktyki” sa zréoznicowane, poniewaz zaleza od obo-
wigzujacego prawa, sytuacji ekonomicznej, norm kulturowych i posiadanych do$wiadczen.
Najczesciej mianem ,,dobrej praktyki” okresla si¢ nastepujace dziatania:

— przynoszace konkretne, pozytywne rezultaty,

— zawierajgce w sobie pewien potencjal innowacji,

— trwale i powtarzalne,

— mozliwe do zastosowania w podobnych warunkach w innym miejscu lub przez inne
podmioty.

Najczes$ciej organizacje pozarzadowe maja do czynienia z dobrymi praktykami w dwdch

przypadkach:

1. Kiedy zrealizowany przez nie projekt ma szans¢ sta¢ si¢ dobrg praktyka. Dziatanie
uznaje si¢ za dobrg praktyke, gdy zostaje dostrzezone, spetnia okreslone kryteria, zostaje
opisane i jest udostepnione. W praktyce kiedy dziatanie zostanie dostrzezone, najczgsciej
nalezy wypeni¢ kwestionariusz, w ktorym kluczowy jest opis przedsiewzigcia. W miarg
rosnacej $wiadomosci korzysci, jakie przynosi popularyzacja dobrych praktyk, a takze
rozwoju réoznych narzedzi utatwiajacych promocj¢ wtasnych dobrych praktyk, coraz
wiecej organizacji lokalnych z wtasnej inicjatywy zamieszcza je na roznych stronach
internetowych.

2. Kiedy chca skorzysta¢ z dobrej praktyki innych. Niezbedna jest analiza, przeglad,
weryfikacja réznych ,,dobrych praktyk” i zdecydowanie si¢ na najbardziej skuteczna
w rozwigzaniu problemu (Nowakowska, 2015).

Kluczowe jest tworzenie klimatu poszukiwania wzorcow postgpowania na bazie doswiadczen
regionow UE, ktére dysponujg dobrymi praktykami w inicjowaniu regionalnych instrumentow
wsparcia innowacji (Wactawski, 2017, s. 461).

Dobre praktyki sa $cisle zwigzane z dziataniem, w odroznieniu od samych zasad postgpowa-
nia, regul, idei, pomystéw na wykonanie zadania i mogag by¢ rozumiane jako:

— optymalne sposoby wykonywania pracy,

— sposoby prowadzenia dziatalno$ci gospodarcze;j,

— zbiory praktyk, ktore rozpatruje si¢ komplementarnie, jako pewien proces lub przedsie-

wzigcia, jednorazowe czy cykliczne,

— procedury dziatania.

Zatem dobrg praktyka nie musi by¢ catosciowo zrealizowany projekt czy program i zdarza sie,
ze za najlepsze praktyki uznaje si¢ wzorcowe modele jako$ci. Dobra praktyka bedzie prowadzita
organizacj¢ do osiggania jak najlepszych lub ponadprzecietnych rezultatow (Karwinska, Wiktor,
2008, s. 6).

Dobre praktyki moga tez by¢ podstawowym zroédtem wiedzy dotyczacym standardéw dzia-
ania osrodkow, ktore sa wynikiem analizy doswiadczen innych instytucji wsparcia dziatajacych
w kraju i1 za granicg. Dobre praktyki to dziatania podjete dla osiggnigcia wytyczonych celow
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w jak najskuteczniejszy sposob. Pozwalajg organizacji na osigganie mozliwie najlepszych lub
ponadprzecietnych wynikow. To oznacza, ze dobre praktyki odnosza si¢ do sposobow dziatania
organizacji, ktore przyczyniaja si¢ do skutecznej realizacji jej zadan. Niektorzy naukowcy
(Mazewska, Milczarczyk, 2013, s. 41) definiujg dobre praktyki jako zasady dzialania i projekty,
ktore prowadza do dobrych lub bardzo dobrych wynikéw organizacji. Dobre praktyki spetniaja
dwie podstawowe funkcje w organizacji:
— shuzg za wzér do nasladowania badz inspiracje,
— s3 wykorzystywane jako punkt odniesienia stuzacy do oceniania niektorych aspektow
wydajnosci firmy.
Na podstawie analizy literatury przedmiotu (Karwinska, Wiktor, 2008, s. 6—8; Mazewska,
Milczarczyk, 2013, s. 41-42) wyloniono nastepujace cechy dobrej praktyki:
— skuteczno$¢ — rzeczywisty wktad dobrej praktyki w realizacj¢ zatozen i celow,
— wydajnos¢ — dobra praktyka pozwala na osiggnigcie bardzo dobrych wynikéw przy
optymalnym wykorzystaniu dostepnych srodkow,
— planowanie — dobra praktyka pozwala na takie zaplanowanie i dokladne przygotowanie
dziatan, aby utatwic¢ szybkie i sprawne wykonanie poszczegdlnych zadan,
— refleksyjno$¢ — dobra praktyka wilacza element ewaluacji, czyli prowadzong na biezaco
oceng dziatan,
— innowacyjno$¢ — dobra praktyka pomaga wyrdzni¢ nieszablonowe pomysty, wychodzi
poza utarte sposoby dzialania, stymuluje kreatywno$¢,
— uniwersalno$¢ — dobra praktyka powinna by¢ wzorem, ktory da si¢ powtorzy¢ i ktory
moze by¢ zaadaptowany w innych organizacjach,
— etycznos$¢ — dobra praktyka musi miesci¢ si¢ w granicach prawa i dobrych obyczajow,
panujacych w konkretnym $rodowisku spoteczno-kulturowym.

Teoretyczne aspekty dziatalnoéc klastrow

Klastry, zwane gronami, stanowig szczeg6lny rodzaj sieci wspotpracy podmiotow skupionych
geograficznie w ramach pokrewnych branz, tancuchéw dostaw, a takze konkurentow dziatajacych
na tym samym rynku. Celem wspolpracy jest wzajemne wspieranie, promowanie i umacnianie
przewagi konkurencyjnej. Autor teorii gron, Porter (2001, s. 246), definiuje grona jako: ,,geo-
graficzne skupiska wzajemnie powigzanych firm, wyspecjalizowanych dostawcow, jednostek
$wiadczacych ustugi, firm dziatajacych w pokrewnych sektorach i zwiazanych z nimi instytucji
(np. uniwersytetow, jednostek normalizacyjnych i stowarzyszen branzowych) w poszczegdlnych
dziedzinach, konkurujacych miedzy soba, ale takze wspoétpracujacych”. Klastry skupiaja nie tyl-
ko przedsigbiorcow ale takze uczelnie, NGO, osrodki badawczo-rozwojowe. Udziat podmiotow
nie tylko o profilu biznesowym uznawany jest za wazny czynnik rozwoju klastréow (Kenney, Von
Burg, 1999, s. 69). Funkcjonowanie w ramach klastra przynosi szereg korzysci dla czlonkow,
rozwdj branzy, a takze danego regionu.
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Rozroznia si¢ dwa podejscia inicjatyw klastrowych: oddolnych (bottom-up private initiatives),
czyli tworzonych przez przedsigbiorcow i wynikajacych z rzeczywistej potrzeby, a takze odgor-
nych (top-down public initiatives), organizowanych przez wtadze (Lindqvist, Ketels, Solvell,
2013, s. 1). Inicjatywy klastrowe sg szczegblnie wspierane przez Uni¢ Europejska w ramach
polityki regionalnej jako koncepcja polityki rozwoju oparta na klastrach, ktora jest realizowana
takze w Polsce (Walczyk, 2017).

Dobre praktyki i rola brokera innowacji w dziatalnosci Izby Gospodarczej
,Krag Turystyki Zdrowotnej” — case study

Zawigzanie IG KTZ bylo kontynuacjg zapiséw dokumentu Strategia budowy Kregu Turystyka
Zdrowotna (Alejziak, Gatuszka, 2012, s. 38) powstatego w czasie realizacji projektu ,,Kregi
innowacji — rozwoj zintegrowanych narze¢dzi wspierania innowacyjnosci wojewodztwa w ob-
szarach o duzym potencjale wzrostu”. Celem projektu byto m.in. zidentyfikowanie potencjatéw
branz kluczowych, ktore pretendowaly do miana ,,inteligentnej specjalizacji” wojewddztwa
$wietokrzyskiego. Liderem projektu byt Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Swietokrzyskiego,
natomiast partnerami — wiodgce podmioty w zakresie wyrdznionych branz. Zadaniem partnerow
projektu byto budowanie Regionalnego Systemu Innowacji w ramach tzw. krggéw innowacji dla
kazdej z branz.

Prace dla rozwoju branzy ,.turystyka zdrowotna” powierzono Wyzszej Szkole Ekonomii,
Prawa i Nauk Medycznych im. Edwarda Lipinskiego w Kielcach. W trakcie realizacji projektu
przeszkolono lideréw, animatoréw i brokeréw innowacji. Jednym z gtownych zadan tych osob
byto zidentyfikowanie potencjatu branz poprzez wspotprace przedsigbiorcow z brokerami inno-
wacji. Przedmiotem wspotpracy bylo dostarczanie ustug o charakterze badawczo-rozwojowym,
innowacyjnym i promocyjno-informacyjnym. Przedsigbiorcy mogli skorzysta¢ m.in. z takich
ustug eksperckich, jak: audyty technologiczne, strategie wdrazania innowacji oraz coaching.

W ramach kregu turystyka zdrowotna jednym z brokerdw innowacji byta wspoétautorka
niniejszego artykutu, ktora po zakonczeniu realizacji projektu wraz z grupg inicjatywna w dniu
10 grudnia 2013 w Hotelu ODYSSEY SPA&Wellness***** zawigzata IG KTZ. W sklad orga-
nizacji weszto blisko 70 podmiotéw gospodarczych z branzy turystycznej, w tym: sanatoriow,
uzdrowisk, hoteli SPA&wellness, gabinetow odnowy biologicznej, fizjoterapii, ustug rekreacyj-
nych, biur podrézy itp., a takze dwie uczelnie wyzsze, jednostki samorzadu oraz IOB. W dniu
11 kwietnia 2014 IG KTZ uzyskata formalny wpis do KRS. Powstanie IG KTZ jest efektem
wspotpracy brokera innowacji ze sSrodowiskiem przedsigbiorcow oraz ekosystemem Regionalne;j
Strategii Innowacji (RSI), ktory wprowadzit korzystne rozwigzania usprawniajace ich zycie
i funkcjonowanie.

Glownym celem dzialalnosci izby jest wsparcie jej cztonkéw w zakresie innowacyjnego
rozwoju przez rozwigzywanie zgtaszanych probleméw i inicjowaniu wspotpracy z ekspertami
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z branzy. Jednak bariery' pojawiajgce sie we wspOtpracy z jednostkami naukowymi sprawity, ze
pierwotna funkcja brokera innowacji IG KTZ przyjeta posta¢ brokera innowacji 2.0, czyli z osoby
posredniczacej we wspotpracy stal si¢ on wspotautorem nowych rozwigzan, takich jak opracowa-
nie dziesieciu innowacji produktowych, z ktorych osiem jest chronionych prawem patentowym?,
a kolejne sa w trakcie realizacji. Ponadto IG KTZ zajmuje si¢ takze: kojarzeniem partneréw
biznesowych, w tym: wsparciem wspotpracy z zagranicznymi biurami podrozy, organizacja
targéw branzowych?, konferencji naukowych* i informacyjnych w zakresie mozliwoéci pozy-
skania $rodkow finansowych na dziatania proinnowacyjne i rozwojowe. Kolejng aktywnoscia
narzecz rozwoju turystyki zdrowotnej jest wspolpraca przy powolaniu w wojewddztwie trzeciej
gminy uzdrowiskowej w Kazimierzy Wielkiej®, gdzie zasoby geotermalnych wod siarczkowych
sa najwigksze w Europie i szacowane sg na 10 tys. razy wigksze niz zasoby w Busku-Zdroju
(Nowak, 2015; Lisik, Szczepanski, 2014, s. 28-35). Zadania te sg realizowane m.in. poprzez
organizacje spotkan z potencjalnymi inwestorami i ekspertami konsultujacymi nowe inwestycje.

IG KTZ aktywnie dziala takze na rzecz podnoszenia kwalifikacji i kompetencji pracownikow
branzy. Uczestniczy takze w projektach szkoleniowych m.in. ,,Po zdrowie w $wigtokrzyskie”
i,,Rozwdj ustug zdrowotnych w wojewodztwie Swictokrzyskim” oraz wspoétpracuje z Rada
ds. Kompetencji Sektora Turystyki w zakresie dopasowania kompetencji pracownikéw do potrzeb
przedsigbiorcéw. Ponadto IG KTZ wspierata rozwoj innowacyjnych pomystow biznesowych typu
start-up jako partner projektu ,,Platformy Startowe TechnoparkBiznesHub” w ramach Programu
Operacyjnego Polska Wschodnia.

IG KTZ aktywnie uczestniczy w konsultacjach spolecznych, m.in. w Strategii Badan
i Innowacyjnosci (RIS3). Od absorpcji do rezultatow — jak pobudzié¢ potencjal wojewodztwa swie-
tokrzyskiego 2014—2020+. Efektem zgloszonych poprawek bylo dokonanie zmiany nazwy branzy
jako inteligentnej specjalizacji, ktora ostatecznie brzmi: ,,turystyka zdrowotna i prozdrowotna”
(Strategia..., 2014, s. 117). Celem zgloszenia poprawki byto umozliwienie jak najszerszemu gronu
przedsigbiorcow dostepu do potencjalnych srodkow finansowych na rozwoj branzy.

Dziatalno$¢ 1G KTZ opiera si¢ na pracy spotecznej cztonkow i sympatykow, ze szczegdlnym
podkresleniem roli brokera innowacji, inicjujacego wszystkie dziatania oraz wprowadzajgcego
dobre praktyki, ktére przyczyniaja si¢ do skutecznej realizacji zadan IG KTZ.

! Bariery te dotyczg zagadnien formalnoprawnych dotyczacych ochrony wiasnosci intelektualnej, ograniczen

zwigzanych z korzystaniem z laboratoriow, ztozonego procesu decyzyjnego, odlegtych terminow realizacji i braku
elastycznosci oraz rynkowego podejscia, szczegdlnie w kwestiach finansowych.

2 Wynalazki, wzory przemystowe i uzytkowe oraz znaki towarowe.

Wspotorganizator Targow AgroTravel oraz Health&Beauty 2017, nagroda za ,,tworczy wktad w rozwoj targow”.
Wspblorganizator z Uniwersytetem Medycznym im. Piastéow Slaskich we Wroctawiu VII Miedzynarodowej
Konferencji Naukowej z cyklu ,,Kultura uzdrowiskowa w Europie”, tytut konferencji ,,Tradycje i perspektywy rozwoju
kultury uzdrowiskowej w wojewodztwie swietokrzyskim w kontekscie europejskim” w dniach 24-25 wrzes$nia 2015 r.
w Busku-Zdroju.

5 W grudniu 2016 roku gmina ztozyta operat uzdrowiskowy do Ministerstwa Zdrowia, obecnie trwajg uzgodnienia
miedzyresortowe.

3
4
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Podsumowanie

Przemiany spoteczno-kulturowe w zakresie rosnacej swiadomosci dotyczacej zdrowia oraz
zmiany w zakresie sposobu spgdzania wolnego czasu, a takze moda na zdrowy styl zycia
sprzyjaja dalszemu rozwojowi branzy turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej w wojewodztwie
swigtokrzyskim. IG KTZ, bedaca klastrem branzy turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej, ma
takze swoj udziat w tym procesie. A jako instytucja otoczenia biznesu poprzez prowadzone
prace B+R oraz komercjalizacje wynikow i wdrozenie w praktyce rynkowej ma szanse stac si¢
uznanym w branzy osrodkiem innowacji, co stanowi dalsze cele rozwojowe organizacji.
Skutecznos$¢ dziatan brokera innowacji polega na budowaniu dobrych praktyk w ramach
dziatalnosci Izby Gospodarczej ,,Krag Turystyki Zdrowotnej”. Wérod wielu prac efektywnie
zrealizowanych i wdrozonych przez brokera innowacji nalezy wyszczegdlni¢ nastepujace:
1. wspieranie cztonkow IG KTZ w poszukiwaniu innowacyjnych rozwigzan;
2. realizacja prac B+R;
3. opracowywanie patentow;
4. realizacja prac wdrozeniowych;
5. wspieranie wspolpracy z zagranicznymi biurami podrozy;
6. organizacja targow branzowych oraz konferencji naukowych i informacyjnych w zakresie
mozliwo$ci pozyskania dofinansowan na dzialania proinnowacyjne i rozwojowe;
7. aktywne dzialania na rzecz rozwoju branzy (wplyw na utworzenie gminy uzdrowiskowej
w Kazimierzy Wielkiej);
8. dziatania na rzecz podnoszenia kwalifikacji i kompetencji pracownikéw branzy;
wspieranie rozwoju innowacyjnych pomystow biznesowych;

10. wptyw na wprowadzenie ,.turystyki zdrowotnej i prozdrowotnej” jako inteligentnej
specjalizacji, co umozliwia przedsigbiorcom dostep do potencjalnych srodkdéw na rozwoj
branzy.

Dziatania brokera innowacji na rzecz wspierania regionalnego systemu innowacji przyczy-
niaja si¢ do wzrostu innowacyjnosci turystyki zdrowotnej w wojewodztwie §wigtokrzyskim.
Mozna je zatem okresli¢ mianem dobrych praktyk.
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THE ROLE OF INNOVATION BROKER IN STIMULATING
GOOD PRACTICES ON THE EXAMPLE OF THE CHAMBER
OF COMMERCE , THE CIRCLE OF HEALTH TOURISM”

KEYWORDS innovation broker, good practices, cluster, intelligent specializations, health and health tourism

ABSTRACT The paper presents as a case study the activity of innovation broker in building good practices
within the framework of the activity of the Swigtokrzyskie NGO — Chamber of Commerce “The
Circle of Health Tourism” (polish abbreviation IG KTZ). The aim of the article is to analyze and
evaluate the importance of innovation brokers in the functioning of the IG KTZ as a cluster of
the health tourism industry in the Swietokrzyskie voivodeship, and to identify the areas of its
activity (good practices) in the context of building a regional innovation system. The definition
of good practice was reviewed and the theoretical aspects of clusters activities were presented.
The importance of an innovation broker activity has been highlighted. Gathering information
on interesting R & D initiatives, about opportunities to finding funds for implementation, as
well as investigating the needs and potential of business partners, experts, academics, practitio-
ners and local authorities seems to be the most valuable activity of the broker. Such actions lead
to many joint ventures, e.g. in such areas as research and development, educational activities,
the fields of health and management services.
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STRESZCZENIE Celem artykutu jest ukazanie pobudek wolontariuszy Swiatowych Dni Miodziezy
oraz ich roli w promocji waloréw turystycznych miejsca organizacji tego wydarzenia.
W oparciu o kwerende literatury wskazano istot¢ i rodzaje wolontariatu jako for-
my aktywnosci spotecznej. W czeéci empirycznej, bazujac na informacjach pocho-
dzacych z sondazu diagnostycznego, przeprowadzonego wsréd uczestnikow SDM
Krakow 2016, podjeto probe odpowiedzi na nastgpujace pytania badawcze: Jakie
byly motywy udziatu wolontariuszy w tym religijnym wydarzeniu? Czy zwiedza-
li oni lokalne atrakcje turystyczne? Czy maja zamiar turystycznie rekomendowac
miasto swoim znajomym? Uzyskane wyniki pozwalaja stwierdzi¢, ze wolontariusze
w mniejszym odsetku niz inni pielgrzymi traktowali udzial w SDM jako peregryna-
cj¢ religijna, ale na rowni z nimi zwiedzali krakowskie zabytki i okoliczne walory

turystyczne, a takze deklarowali zamiar polecenia miasta rodzinie i znajomym.

Wprowadzenie

Zapoczatkowane przez Jana Pawla IT w 1985 r. Swiatowe Dni Mlodziezy sa forma religijnego
festiwalu. Skupiaja one w jednym miejscu ludzi mtodych z wielu krajow wszystkich zamieszka-
tych kontynentéw, ktorzy cheg doswiadezy¢ uniesien religijnych i poczucia solidarnosci. Cate
wydarzenie jest znakomicie zorganizowanym spotkaniem zbiorowym, ktérego przygotowanie
i obstuge wspieraja liczni wolontariusze. Celem artykutu jest ukazanie motywacji tych ostat-
nich oraz ich roli w promocji waloréw turystycznych miejsca organizacji SDM. Uczestnicy
Swiatowych Dni Mlodziezy, oprocz modlitwy i spotkan z papiezem, zazwyczaj pragna bowiem
pozna¢ kulture kraju-gospodarza, jego zwyczaje i tradycje. Juz z zalozenia formuta tego me-
gaeventu zawiera wigc w sobie nie tylko elementy liturgiczne (msze, modlitwe, adoracjg), ale
i $wieckie, takie jak koncerty, przedstawienia teatralne, widowiska muzyczne, a takze zwiedza-
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nie, ktore w zdecydowanej wigkszosci przypadkow bytoby niemozliwe, a przynajmniej znacznie
utrudnione, gdyby nie wolontariusze. W artykule wyjasniono istote wolontariatu i pokazano jego
rodzaje, okreslajac charakter SDM w tym wzgledzie, a nastepnie, wykorzystujac wyniki sondazu
przeprowadzonego w 2016 r. w Krakowie, odpowiedziano na postawione pytania badawcze.

Istota wolontariatu

Bezinteresowna pomoc mi¢dzyludzka byta elementem kazdej cywilizacji, dlatego mozna powiedziec,
ze historia wolontariatu jest rtownie antyczna, jak istnienie rodzaju ludzkiego (Klimaszewska, Opalach,
2005, s. 279-280). Niemniej jednak wspodtczesne znaczenie stowa wolontariusz uformowat dopiero
w 1920 r. Ceresole (Bertrand, 2008, s. 1). Do polskiej literatury termin ten zostal wprowadzony na
poczatku lat 90. XX w., wraz z rozwojem III sektora, tj. r6znego rodzaju organizacji pozarzadowych.
Wezesniej sfera dziatalnosci realizowanej przez ochotnikow i dziataczy spotecznych nazywana byta
filantropia, dobroczynnoscia, dzialalno$cig charytatywna lub po prostu praca spoteczng. O ile jednak
poprzednie okreslenia dotyczyty tylko bezposrednio cztowieka, to wolontariat odnosi si¢ takze do
dziatan na rzecz $rodowiska naturalnego (np. opicka nad zwierz¢tami czy ochrona i pomnazanie
réznych wartosci i dobr, zgodnie z ideg zréwnowazonego rozwoju) (Gorecki, 2013, s. 82).

Powszechna definicja mowi, ze wolontariat to bezptatne, dobrowolne, ochotnicze i $wiado-
me, state lub okazjonalne dziatanie na rzecz osob innych niz te, ktore sg powigzane wigziami
rodzinno-towarzyskimi z uczestnikami tej aktywnos$ci (Gorecki, 1999, s. 335), albo na rzecz
jakiej$ sprawy, spolecznosci lokalnej, srodowiska naturalnego, indywidualnie lub w ramach
organizacji non profit badz innych zespotdéw zinstytucjonalizowanych, dziatajacych pro publico
bono. Wprawdzie w $wietle Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie (Ustawa, 2003, art. 2) wolontariuszem jest osoba fizyczna, ktéra ochotniczo
i bez wynagrodzenia wykonuje §wiadczenia na rzecz organizacji pozarzadowych, podmiotow
koscielnych / wyznaniowych, spotdzielni socjalnych, a takze organéw administracji publicznej
lub podlegtych im jednostek, ale wolontariat niekoniecznie musi si¢ wpisywaé¢ w jaka$ rame
organizacyjng (Hustinx, Vanhove, Declercq, Hermans, Lammertyn, 2005, s. 527). Odnosi si¢
on do wszystkich rodzajow dziatan ochotniczych (formalnych i nieformalnych), ktore cztowiek
podejmuje bez zaptaty (Smith, 1994, s. 244), wykraczajac poza wig¢zi rodzinno-kolezensko-
-przyjacielskie. Nalezy bowiem rozr6zni¢ nieformalne niesienie pomocy znajomym od §wiad-
czenia ustug wolontariackich dla dobra ogétu (Wilson, Musick, 1997, s. 695-697).

Trzeba zauwazy¢, ze potocznie czg¢sto dochodzi do naduzywania stowa ,,wolontariat”. Kazda
aktywnos$¢ wykonywana bez wynagrodzenia lub za niskg ptace jest bowiem okreslana takim
terminem. Przykladowo za wolontariat uznaje si¢ dzialalnos$¢ o charakterze filantropijnym (np.
darowizny na rzecz organizacji czy wystanie SMS-a w akcji charytatywnej), aktywno$¢ zwigza-
ng z cztonkostwem w jakiej$ organizacji (np. udziat w zespole ludowym), jak tez wykonywanie
obowiazkéw zawodowych czy rodzinnych (np. dyzury radnych, pomoc rodzinie). Tymczasem
chodzi o dziatania, za ktore nie oczekuje si¢ nie tylko pienigdzy, ale rowniez jakiejkolwiek innej
formy rewanzu (Gorecki, 2013, s. 84).
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Rodzaje wolontariatu

Wolontariat mozna podzieli¢ z réznych punktéw widzenia (Moron, 2009, s. 45—47). Biorac pod
uwagg spoleczng podstawe funkcjonowania, wydziela si¢ wolontariat nieformalny (zaangazowa-
nie bez posrednictwa jakichkolwiek organizacji czy instytucji, np. spontaniczna pomoc osobom
potrzebujacym) oraz formalny (zaangazowanie poprzez stowarzyszenia, fundacje, parafie, wspol-
noty religijne, urzedy gmin, szpitale, osrodki pomocy spotecznej, szkoty, biblioteki, muzea itd.).
Uwzgledniajac natomiast liczbg zaangazowanych osdb, wyrdznia si¢ wolontariat indywidualny
(praca danego wolontariusza na rzecz osob prywatnych, w tym starszych, niepelnosprawnych)
oraz grupowy (inaczej zespotowy — indywidualne osoby lub mate grupy z réznych srodowisk
pracuja razem w ramach wigkszej grupy mieszanej). Opierajac si¢ na kryterium zakresu i inten-
sywnosci realizowanych dziatan mozna z kolei wskaza¢ wolontariat:

— staly (inaczej dtugotrwaty, dtugo- i bezterminowy, systematyczny, zorganizowany), ktory
wystepuje wowczas, gdy wolontariusz jest w sposob ciagly zwiazany z dang organizacja
iregularnie wykonuje na jej rzecz okreslone prace, np. trzy razy w tygodniu, w ustalonych
godzinach na rzecz hospicjum, §wietlicy Srodowiskowej,

— okazjonalny (inaczej spontaniczny, krétkotrwaty, nieregularny, niesystematyczny), kiedy
zadania wykonywane sg jednorazowo (np. przebadanie dzieci w placéwce opiekunczo-
-wychowawczej przez wolontariusza ortopedg) lub okresowo (np. finaty WOSP, zbiorki
zywno§ci przed §wigtami, pomoc ofiarom kataklizmow).

I wreszcie, wykorzystujac zasi¢g geograficzny, klasyfikuje si¢ wolontariat na krajowy,
tj. dziatania na skalg ogolnokrajowa (np. WOSP, Caritas, PAH, GOPR) lub na rzecz spotecznosci
lokalnej (osiedla, gminy), oraz wolontariat migdzynarodowy (inaczej transgraniczny), obejmu-
jacy wyjazdy zagraniczne celem realizacji konkretnego zadania, np. praca na rzecz pokoju,
ochrony srodowiska (tzw. ecovolutarism), przy budowie szkoét, sadzeniu lasow. Wyrdznia si¢
przy tym m.in. wolontariat krotkoterminowy (tzw. workcamps), §rednio- i dtugoterminowy
(Geudens, 2013, s. 12).

Z przedstawionej typologii wynika, ze wolontariusze petnig istotng role m.in. w dziatalnosci
organizacji pozarzadowych, opartej w znacznej mierze wtasnie na bezptatnej pracy ludzi dobrej
woli. Jedng z takich organizacji jest Kosciot, ktoremu idea wolontariatu jest szczegolnie bliska
i wrecz niezbedna, zwlaszcza podczas organizacji Swiatowych Dni Miodziezy.

Charakter wolontariatu podczas Swiatowych Dni Mtodziezy

Odbywajace si¢ srednio raz na dwa, trzy lata Swiatowe Dni Mlodziezy w wymiarze miedzy-
narodowym od samego poczatku byly postrzegane przez badaczy nie tylko jako wydarzenie
stricte religijne, ale takze turystyczne i kulturowe (Seweryn, 2017). Zwigzane sg one bowiem
z podré6za, niekiedy na zupetnie inny pod wzgledem kulturowym kontynent, do kraju o innej
historii i tradycjach, a to wywotuje ch¢¢ poznania miejscowego dziedzictwa oraz lokalnych czyn-
nikdéw egzystencji i aktywnosci spotecznej. W zdecydowanej wigkszos$ci przypadkdéw poznanie
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to nie byloby mozliwe, gdyby nie rzesze wolontariuszy, petnigcych, jak przy kazdym innym
megaevencie, wazng rol¢ organizacyjng. Nawet wiecej — z dotychczasowych badan wynika, ze
praca wolontariuszy podczas SDM wyplywa z wyzszych altruistycznych pobudek i wiaze sie
z wiekszym zaangazowaniem niz w przypadku innych imprez kulturalno-sportowych (Imizcoz,
Francés, Moreno, Gardo, Gallarza Granizo, 2013, s. 1101 113).

Klasyfikujac wolontariat podczas Swiatowych Dni Mtodziezy, mozna zatozyé, ze skoro aran-
zuje go Kosciol, w tym parafie i wspdlnoty religijne, to ma on charakter wolontariatu formalnego.
Ze wzgledu na liczbe 0sob jest to wolontariat grupowy (sieciowy). Niejednokrotnie pomaganie
przy SDM jest dla wolontariuszy pierwszym do$wiadczeniem pracy przy duzym, zespotowym
przedsiewzieciu (Gallarza, Arteaga, Floristan, Gil, 2009). Z punktu widzenia zasiggu jest to
zar6wno wolontariat krajowy, jak i miedzynarodowy. Prace na rzecz uczestnikoéw wykonuja
bowiem tak wolontariusze z kraju organizatora SDM w danym roku, dziatajacy w skali diecezji
(wolontariat diecezjalny), parafii (wolontariat parafialny) oraz na terenie miejsca wydarzen
centralnych, jak tez wolontariusze z zagranicy (zdalnie lub w miejscu wydarzenia). Jesli chodzi
zakres realizowanych zadan, to wolontariat podczas SDM jest rodzajem wolontariatu okazjo-
nalnego, a w jego ramach — okresowego — dlugoterminowego (wolontariusze dziatajg rok, pot
roku i kilka miesiecy przed SDM) oraz krétkoterminowego (okoto tygodnia przed wydarzeniem
i w trakcie wydarzenia).

Do zadan wolontariuszy SDM nalezy opieka nad przybytymi uczestnikami, poczynajac od
powitania ich na lotnisku, dworcu, parkingu, przez pomoc w odnalezieniu si¢ w nowym miej-
scu, az po informowanie o jego atrakcjach i odbywajacych si¢ w nim wydarzeniach religijnych
i kulturalno-sportowych. Wazne jest tez wsparcie administracyjne, jezykowe i medyczne (w tym
dla 0séb niepetnosprawnych). We wszystkich swoich poczynaniach wolontariusze powinni dba¢
o dobry wizerunek kraju gospodarza SDM i jego mieszkancow. Ich praca wigze si¢ tym samym
bardziej z odpowiedzialnoscia, niz z przywilejami czy korzysciami. W zamian otrzymuja rado$¢
z zespotowego sukcesu, poczucie bycia potrzebnym, a takze dos§wiadczajg innych kultur (Goral,
2017, s. 54). W niniejszym studium uwagg skupiono na motywacjach i roli wolontariuszy podczas
SDM Krakéw 2016.

Metodyka badan

Obszarem badan w niniejszej pracy jest Krakéw, w ktorym w dniach 25-31 lipca 2016 r. miaty
miejsce XXXI Swiatowe Dni Mtodziezy. To niespelna 800-tysigczne miasto go$cito w tym okre-
sie ok. 1,5-2,5 mln pielgrzymow. W organizacje¢ tak wielkiego wydarzenia zaangazowanych byto
wiele 0sob, w tym prawie 20 tys. wolontariuszy. Celem ukazania motywacji tych ostatnich oraz
ich roli w promocji turystycznej Krakowa wykorzystano wybrane wyniki sondazu diagnostycz-
nego, przeprowadzonego na zlecenie Urzgdu Miasta, pod nadzorem Matopolskiej Organizacji
Turystycznej. W badaniu wzigto udzial 2591 uczestnikow SDM, w tym 373 wolontariuszy. Na
potrzeby niniejszego artykutu zadano nastepujace pytania badawcze:
1. Jakie byly pobudki uczestnictwa wolontariuszy w SDM?
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2. Czy zwiedzali oni lokalne atrakcje turystyczne?

3. Czy maja zamiar turystycznie rekomendowa¢ miasto swoim znajomym?

Dla ustalenia, czy w powyzszych kwestiach wolontariusze roznig si¢ istotnie od innych
uczestnikéw SDM, zastosowano test y? Pearsona (w odniesieniu do zmiennych wyrazonych
w skali nominalnej) z tzw. poprawka Yatesa (z uwagi na symetrycznos$¢ tablic) i test U Manna-
Whitneya (w przypadku zmiennej wyrazonej w skali porzadkowej). Postawiono przy tym dwie
hipotezy statystyczne: H, — zachowania wolontariuszy sg takie same jak innych pielgrzymow
oraz H, — jako hipotezg alternatywng. W sytuacji gdy wynik prawdopodobienstwa testowego
p byl mniejszy od 0,05, nalezato przyja¢ H,. W przeciwnym wypadku nie byto podstaw do
odrzucenia H.

Motywy uczestnictwa wolontariuszy w SDM Krakéw 2016

Analizujac motywy przyjazdu do Krakowa na SDM, nalezy stwierdzié (rys. 1), Ze najczesciej,
zarowno w przypadku wolontariuszy, jak i innych uczestnikow, byta to, co wydaje si¢ oczywiste,
mozliwos$¢ spotkania z papiezem (ok. 73% wskazan).

inny motyw
rozrywka

uczestnictwo w wydarzeniu kulturalnym
che¢é spedzenia czasu wolnego i rekreacja
ucieczka od codziennosci

che¢ poznania nowych 0sob

poglebienie relacji towarzyskich
zwiedzanie

poznanie zycia Kosciota

ciekawos¢ i chg¢ poznania nowych miejsc
uczestnictwo w wydarzeniu religijnym
rozwoj duchowy

pielgrzymka

przezycie wspélnoty Kosciota

spotkanie z papiezem
modlitwa

chec poglebienia wiedzy o odwiedzanym miejscu

cheé zdobycia wiedzy o odwiedzanym miejscu wolontariusze
chec¢ poglebienia wiedzy o religii H pielgrzymi
che¢ zdobycia wiedzy o religii
0% 20% 40% 60% 80%

Rysunek 1. Motywy uczestnictwa w SDM Krakéw 2016*

* Udziaty przewyzszaja 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wigcej niz jedna odpowiedz.

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Ponad potowa badanych zaznaczyta rowniez modlitwe, rozwdj duchowy oraz cheé pozna-
nia nowych ludzi. W najmniejszym odsetku deklarowane bylo dazenie do poglebienia wiedzy
o odwiedzanym miejscu (ok. 9%), ale ch¢tnych do jego poznania (ok. 24%) oraz uzyskania o nim
informaciji (ok. 21%) bylo juz wigcej niz tych, ktérzy mieli zamiar poprzez uczestnictwo w SDM
zdoby¢ wiedze o religii (ok. 17%) czy poznac¢ zycie KosSciota (ok. 16%).

Wolontariusze czg$ciej niz pielgrzymi wskazywali wigkszos¢ powodow przyjazdu do
Krakowa na SDM, ale statystycznie istotne réznice pomiedzy tymi dwoma grupami ankieto-
wanych dotyczyly tylko pielgrzymki (p=0,0181) i modlitwy (p=0,0305). Te akurat motywy
(podobnie jak wymienione dalej trzy inne) w wigkszym odsetku deklarowane byly przez innych
uczestnikow SDM (odpowiednio 44% vs 41% oraz 57% vs 55%), co moze $wiadczy¢ o whagciwym
rozumieniu przez wolontariuszy istoty podejmowanej aktywnosci wolontariackie;j.

Wolontariusze SDM Krakw 2016 jako turystyczni promotorzy miasta

Pomimo tego, ze wolontariusze SDM Krakow 2016 rzadziej niz pozostali uczestnicy tego spotkania
z papiezem deklarowali ciekawo$¢ i chg¢ poznania nowym miejsc oraz che¢ poglebienia wiedzy
0 nowym miejscu (rys. 1), to pokazywali oni pielgrzymom krakowskie zabytki i okoliczne
walory. Przede wszystkim byty to koscioly i miejsca sakralne (m.in. Centrum Jana Pawta II,
Sanktuarium Bozego Mitosierdzia), ale takze inne atrakcje turystyczne (m.in. Sukiennice, kopal-
ni¢ soli w Wieliczce). Ich zwiedzanie obie te grupy deklarowaty w bardzo zblizonym procencie
(rys. 2) — bez statystycznie istotnych roznic.

80%
70%

60% #pielgrzymi

50% wolontariusze

40% -

30%

20% - —
0% - T T T T T )

Sukiennice Wawel Centrum JPII Sanktuarium Bozego Kopalnia Soli Auschwitz-Birkenau
Mitosierdzia w Wieliczce
w Lagiewnikach

Rysunek 2. Zwiedzanie krakowskich zabytkow i lokalnych atrakcji przez uczestnikow SDM 2016*

*Udziaty przewyzszaja 100%, poniewaz badani mogli wskaza¢ wigcej niz jedng odpowiedz.

Zrddto: opracowanie wlasne.

Nie dziwig tym samym pochodzace od gestorow tych obiektow informacije, ze podczas SDM
12 745 0s6b zdecydowato si¢ na zwiedzanie Wawelu, 78 038 pielgrzymow odkrywato pigkno
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wielickiej kopalni soli, a 155 000 oséb zobaczylto tereny bytego nazistowskiego obozu koncen-
tracyjnego i zagtady Auschwitz-Birkenau (Pokojska, Pudetko, 2017, s. 35). Ze wzgledu na stabg
znajomos$¢ Krakowa i okolic, sami pielgrzymi nie mogliby do nich dotrze¢ — wrgcz niezbedna
byta w tym wzgledzie pomoc i rola wolontariuszy.

W przeciwienstwie do kwestii zwiedzania, jesli chodzi o zamiar polecenia Krakowa rodzinie
i znajomym, réznice pomigdzy wolontariuszami a innymi uczestnikami SDM 2016 byty istotne
statystycznie (p = 0,0039). Ot6z o ile pielgrzymi czesciej deklarowali, ze jest bardzo mato
prawdopodobne, iz beda miasto rekomendowac (wiecej wskazan 0 i 1) oraz ze z bardzo duzym
prawdopodobienstwem beda je promowaé innym odwiedzajacym (wigcej wskazan 8, 9 i 10), to
w przypadku pozostatych punktow na 11-stopniowe;j skali przewazali wolontariusze (rys. 3).

35%

30%
H pielgrzymi

o, 1 5
25% wolontariusze

20%

15%

10%

5%

0% T T —
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Rysunek 3. Zamiar rekomendacji Krakowa rodzinie i znajomym przez uczestnikow $DM Krakow 2016

Zrodto: opracowanie wlasne.

W sumie propagatoréw (tych, ktorzy zaznaczyli 9 i 10) bylo wiecej wsrod pielgrzymow (49%
vs 43%), a krytykow (tych, ktorzy zaznaczyli 0-6) — wsrod wolontariuszy (18% vs 11%). Tym
samym opracowany przez Reichhelda, przy wspotpracy z Bain & Company, wskaznik NPS (Net
Promoter Score), bedacy réznicag pomiedzy odsetkiem propagatoréw a odsetkiem krytykow
(Seweryn, 2012, s. 28), okazat si¢ wyzszy w grupie pielgrzyméw (37,85) niz w segmencie wo-
lontariuszy (24,53). W obu przypadkach wysoko$¢é NPS bylta jednak dodatnia, co §wiadczy o do-
brych standardach Krakowa w dziedzinie satysfakcjonowania uczestnikow wielkich wydarzen.
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Podsumowanie

Pomimo dominujgcego czynnika religijnego, w formie i mechanizmach dziatania Swiatowych
Dni Mtodziezy mozna znalez¢ wiele elementow wspdlnych z innymi imprezami turystycznymi.
Uczestnicy SDM to bowiem mtodzi turysci. Przybyli oni z niemal wszystkich stron $wiata do
kraju-gospodarza tego waznego religijnego wydarzenia. Podczas pobytu, oprocz modlitwy
i spotkan z papiezem, poznawali okoliczne walory turystyczne i miejscowa kulture. Opieke
nad nimi sprawowali wolontariusze. Bez udziatu tych ostatnich praktycznie nie bytoby moz-
liwe sprawne funkcjonowanie przyjetej struktury organizacyjnej tego megaeventu. Nic wiec
dziwnego, ze tuz przed odlotem do Rzymu papiez Franciszek powiedzial do wolontariuszy
SDM 2016, zgromadzonych podczas specjalnego spotkania w Tauron Arenie Krakow: Te Dni
zostaly wyrzezbione ogromem waszej pracy i modlitwy. Potwierdzaja to takze analizy rezultatow
badan uczestnikow tego wydarzenia, przeprowadzone na potrzeby niniejszego artykutu. Wynika
z nich, ze wolontariusze w mniejszym odsetku niz inni pielgrzymi traktowali udziat w SDM
jako peregrynacje religijna, ale na réwni z nimi zwiedzali krakowskie zabytki i okoliczne walory
turystyczne, a takze deklarowali zamiar polecenia miasta rodzinie i znajomym. Byli oni wigc
dla pielgrzyméw wazng grupa promotorow oferty turystycznej Krakowa i nadal nig pozostaja
w stosunku do innych potencjalnych odwiedzajacych miasto w przysztosci.
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MOTIVATIONS OF VOLUNTEERS AND THEIR ROLE
IN THE TOURIST PROMOTION OF THE LOCATION
OF WORLD YOUTH DAY (ON THE EXAMPLE OF KRAKOW)

KEYWORDS volunteering, motivations, promotion, tourist attractions, WYD

ABSTRACT The aim of the article is to show the motives of the volunteers of World Youth Day and their role
in the promotion of the tourist attractions of the location of this event. Based on the information
coming from the survey, conducted amongst participants of WY D Krakow 2016, an attempt was
made to answer the following research questions: What were the motivations of the participation
of volunteers in this religious event? Did they visit local tourist attractions? Are they going to
tourists recommend the city to friends and family? The obtained results allow conclude that the
volunteers in a lower percentage than other pilgrims treated the participation in WYD Krakow
2016 as a religious peregrination, but on a par with them they visited Krakow’s monuments and
the local tourist assets, as well as declared their intention to recommend the city to family and
friends. However, they noticed more shortcomings associated with the organisation of this event
and they evaluated the tourist offer of Krakow through the prism of these lacks. The empirical
analysis in this study was preceded by the query of literature concerning the nature and types of
volunteering as a form of social activity.

Translated by Renata Seweryn
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