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Streszczenie. Zjawisko niepewnosci i ryzyka towarzyszy wszystkim dziataniom i procesom
podejmowanym przez cztowieka od poczatku istnienia cywilizacji. Zagadnienia dotyczace ryzyka
stanowig przedmiot szczegétowych badan naukowych. W jednostkach samorzadu terytorial-
nego' problematyka wystepowania ryzyka szczegdlnie widoczna jest w zakresie dysponowania
$rodkami publicznymi oraz efektywnym i skutecznym realizowaniu zadan publicznych. Ryzyko
stanowi element kontroli zarzadczej w sektorze publicznym. Celem badawczym pracy jest kla-
syfikacja ryzyka, okreslenie procedur i polityki zarzadzania ryzykiem w jednostkach samorzadu
terytorialnego W toku prac badawczych wykorzystano takie metody i techniki eksploracji, jak:
krytyczna analiza literatury przedmiotu, metoda opisowa, analiza aktow prawa wewnetrznego
jednostek samorzadu terytorialnego.

Wprowadzenie

Problematyka ryzyka oraz okreslanie sposobow jego zapobiegania stanowi jeden
z kluczowych elementéw kontroli zarzadczej, ktéra obligatoryjnie wprowadzono do
praktyki funkcjonowania sektora publicznego. Obecne uwarunkowania prawne narzucity

! Zamiennie autorka bedzie stosowata w artykule skrot JST — jednostka samorzadu terytorial-
nego.
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jednostkom samorzadu terytorialnego koniecznos¢ uwzgledniania ryzyka w swojej dzia-
talnosci i wskazaty potrzebe zarzadzania tym ryzykiem. Wystgpowanie ryzyka koja-
rzone jest z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub innymi formami aktywnos$ci
cztowieka. Ryzykiem jest zdarzenie o okreslonym prawdopodobienstwie, ktore moze
mie¢ negatywny wplyw na realizacj¢ zatozonych celow, plandéw, zadan danej jednostki
organizacyjnej. Kontrola zarzadcza jest podstawowym narzedziem zarzadzania, ktore
stuzy wykonywaniu zadan w sposob rzetelny, celowy i gospodarny we wszystkich
aspektach organizacji i w zmiennych warunkach dziatania. Kontrola zarzadcza, w tym
analiza ryzyka i zarzadzanie ryzykiem, powinna stanowi¢ narzedzie wspomagajace
zarzadzanie w podsektorze samorzadowym, czyli by¢ drogowskazem do efektywnego
i gospodarnego wydatkowania $srodkéw publicznych.

Celem badawczym pracy jest klasyfikacja ryzyka, okreslenie procedur i polityki
zarzadzania ryzykiem w jednostkach samorzadu terytorialnego. W toku prac badaw-
czych wykorzystano takie metody i techniki eksploracji, jak: krytyczna analiza literatury
przedmiotu, metoda opisowa, analiza aktéw prawa wewnetrznego jednostek samorzadu
terytorialnego.

1. Celeizadania jednostki samorzadu terytorialnego
na przyktadzie gminy

Gmina, realizujac swe zadania, stwarza warunki umozliwiajace zaspokajanie
potrzeb spolecznych wspolnoty samorzadowej. Celem gminy, bedacej najmniejsza
jednostka samorzadu terytorialnego, umiejscowionej blisko spotecznosci lokalnej, jest
zaspokajanie potrzeb ludno$ci i wspieranie osob, ktore zglaszaja zapotrzebowanie na
pomoc publiczng. Podstawg istnienia i rozwoju gmin sg wykonywane na ich terenie dzia-
talnosci wynikajace z roli, jakg poszczegodlne jednostki odgrywaja w spotecznej i gospo-
darczej strukturze regionu i kraju (Szaja, 2014, s. 225).

Zgodnie z zapisami ustawy o samorzadzie gminnym (Ustawa o samorzadzie tery-
torialnym, 1990) mieszkancy gminy tworza z mocy prawa wspolnote samorzadowa (ile-
kro¢ w ustawie jest mowa o gminie, nalezy przez to rozumie¢ wspolnote samorzadowa
oraz odpowiednie terytorium). Ustawa ta zapoczatkowata w Polsce zdecentralizowany
model administracji terenowej oraz reaktywowala samorzad terytorialny na najniz-
szym szczeblu podziatu terytorialnego — gminie. Kisiel tak okresla samorzad teryto-
rialny: ,,to spotecznos¢ lokalna o demokratycznej organizacji wewngtrznej, ktora zostata
przez ustawe wyodrebniona strukturalnie i podmiotowo w celu zdecentralizowanego
wykonywania zasadniczej czg¢sci lokalnych zadan z zakresu administracji publicznej”
(Szyplinski, 2006, s. 20).

Adamiak definiuje samorzad terytorialny jako: ,,powstaly z mocy prawa i wyod-
rgbniony w strukturze panstwa zwiagzek spoteczno$ci lokalnej, uczestniczacy w spra-
wowaniu wladzy publicznej oraz jej wykonywaniu we wlasnym imieniu i na wlasng
odpowiedzialno$¢, a takze wyposazony ustawowo w materialne srodki umozliwiajace
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realizacj¢ natozonych na niego zadan” (Adamiak, 2005, s. 71). Model samorzadu
terytorialnego w Polsce zostal opracowany na podstawie unijnych standardow, czyli
Europejskiej Karty Samorzadu Terytorialnego. We wspoétczesnym, demokratycznym
panstwie wystepuje przedstawicielska forma sprawowania wladzy, a obywatele poprzez
konsultacje i referenda wspieraja wybranych przez siebie przedstawicieli wtadzy w kie-
rowaniu sprawami publicznymi (Olejniczak-Szatowska, 2000, s. 119-120). Gmina wyko-
nuje zadania publiczne w imieniu wlasnym i na wlasna odpowiedzialno$¢, w ramach
dostepnych srodkow finansowych. Zgodnie z Konstytucja RP jest ona podstawows jed-
nostka samorzadu terytorialnego. Posiada osobowos$¢ prawna, a o jej ustroju stanowi sta-
tut. Moze tworzy¢ jednostki pomocnicze, sotectwa oraz dzielnice i osiedla. Do zakresu
dziatania gminy naleza wszystkie sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym (Art. 164
Konstytucji RP, 1997; Ustawa o samorzadzie gminnym, 1990).

Gmina, jako czg¢s¢ administracji publicznej, posiada niezawiste organy wiadzy
kompetentne do stanowienia wlasnych przepiséw prawnych, samodzielnos¢ w sprawach
majatkowych, kreowania dochodéw wiasnych, jak réwniez decydowania o kierunkach
wydatkowania tych dochodéw. Gminy wyposazono réwniez w uprawnienia dotyczace
prowadzenia spraw lokalnych (Kosek-Wojnar, Suréwka, 2002, s. 12—13; Misterek, 2008,
s. 9). Gmina korzysta z prawnych form dziatania, ktore sa typowe dla administracji
publicznej. Jako cze§¢ wladzy publicznej ustanawia prawo miejscowe, wydaje decyzje
administracyjne, stosuje egzekucje, ma prawo zawierania umoéw i naktadania podatkow
w granicach okreslonych prawem.

Ustroj samorzadu terytorialnego w Polsce reguluje wiele aktow prawnych.
Podstawowymi aktami sa: Konstytucja RP, Europejska Karta Samorzadu Terytorialnego,
ustawy zwykle oraz uregulowania lokalne (Kisiel, 2003, s. 25). Zasada pomocniczo-
$ci panstwa i administracji samorzadowej, w tym gmin, postuluje tworzenia takiego
ustroju, aby rola administracji publicznej w zaspokajaniu potrzeb spotecznych obywa-
teli sprowadzata si¢ do niezb¢dnego minimum. Zasada decentralizacji wiadzy publicz-
nej nakazuje z kolei przekazanie mozliwie duzej liczby zadan publicznych podmiotom
takim jak gmina, dziatajacym na wtasng odpowiedzialnos¢, w ramach wlasnych srodkow
finansowych.

Zadania samorzadu gminnego mozna definiowa¢ poprzez cele, ktore samorzad
gminny zamierza osiggnag¢ w ramach swojej dziatalnosci. Podstawowym celem jest
zaspokajanie potrzeb mieszkancow gminy. Zadania publiczne, ktére stuzg zaspokaja-
niu potrzeb wspolnoty samorzadowej, sg wykonywane przez jednostke samorzadu tery-
torialnego i sa okreslone mianem zadan wilasnych- W przypadku gmin sa to wszelkie
sprawy o charakterze lokalnym, zwlaszcza: z zakresu tadu przestrzennego, gospodarki
nieruchomosciami, gminnego budownictwa mieszkaniowego i inne. Podstawowy zakres
zadan natozonych przez panstwo na gminy to zadania z zakresu infrastruktury technicz-
nej, z zakresu infrastruktury spotecznej, z zakresu ochrony i bezpieczenstwa, z zakresu
tadu przestrzennego i ekologicznego. Samorzady gminne przejmuja coraz wigkszy
zakres obowigzkéw i kompetencji zwigzanych z oddziatywaniem na lokalny rozwoj
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gospodarczy (Kogut-Jaworska, 2008, s. 43). Samorzad gminy realizuje trzy grupy zadan
— zadania wlasne, zlecone i powierzone. Ustawy regulujace zakres zadan narzuconych
samorzadowi przez panstwo okreslaja, ktore zadania sg obowigzkowe, a ktore fakulta-
tywne. Przekazanie gminie nowych zadan wymaga zapewnienia koniecznych §rodkow
na ich realizacje. Ponadto gminy winny sobie wzajemnie udziela¢ pomocy i wspierac si¢
w wykonywaniu zadan.

Zakres dziatan poszczegolnych gmin w Polsce zmienia si¢ wraz z rozwojem demo-
kratyzacji zycia spotecznego oraz ze stopniem decentralizacji. Nowe zadania wyni-
kaja z obowiazujacej doktryny politycznej, stopnia zasobnosci spoteczenstwa oraz
tzw. umowy spolecznej. Na dziatalnos¢ jednostek samorzadu terytorialnego, ktore zaspo-
kajaja potrzeby spotecznosci, wptywaja czynniki wewnetrzne i zewngtrzne. Podmioty te
funkcjonuja podobnie jak przedsigbiorstwa prywatne w obszarze niepewnosci i ryzyka.

2. Pojecie, zakres i standardy kontroli zarzadczej

Kontrola jest to czynno$¢ polegajaca na sprawdzeniu dziatania stanu faktycznego
i porownanie go ze stanem pozadanym, planowanym. To proces, ktory polega na badaniu
zgodnosci stanu istniejacego ze stanem postulowanym, pozwalajacy na ustalenie zasiggu
i przyczyn rozbieznosci. W praktyce gospodarczej wystepuje wiele rodzajow kontroli,
w tym: wstepna, okresowa, prospektywna, biezgca, kontrola proceséw, wewngtrzna,
zewngtrzna, zarzadcza.

Podstawowym poziomem funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej jest jed-
nostka sektora finansow publicznych. Najistotniejszym elementem kontroli zarzadczej jest
system wyznaczania celéw i zadan oraz monitorowania stopnia ich realizacji. Kontrola
zarzadcza winna sprawiac, ze cele okreslone przez jednostke sg osiggane. Ma zapewnié
realizacje tych celow poprzez maksymalizacj¢ szans i minimalizacj¢ zagrozen. Kontrola
zarzadcza, zgodnie z art. 68 ust. 1 ustawy o finansach publicznych, jest to ogot dziatan
podejmowanych w jednostkach sektora finanséw publicznych dla zapewnienia realizacji
celéw i zadan w sposob zgodny z prawem, efektywny, oszczedny i terminowy (Ustawa
o finansach publicznych, 2009). Kontrola zarzadcza jest podstawowym narz¢dziem
zarzadzania, ktory stuzy wykonywaniu zadan w sposob rzetelny, celowy i gospodarny
we wszystkich aspektach organizacji i w zmiennych warunkach otoczenia. Celem kon-
troli zarzadczej jest zapewnienie w szczegdlnosci:

— zgodno$ci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrznymi,

— skutecznosci i efektywnosci dziatania,

— wiarygodnosci sprawozdan i ochrony zasobow,

— przestrzegania i promowania zasad etycznego postgpowania,

— efektywnosci i skutecznos$ci przeptywu informacji,

— zarzadzania ryzykiem (Winiarska, Kaczurak-Kozak, 2011, s. 348).

Odpowiedzialno$¢ za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej, skutecznej
i efektywnej kontroli zarzadczej obcigza kierownikéw jednostek sektora finansow
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publicznych. Kontrola zarzadcza wymaga, by kierownik/dyrektor jednostki sporzadzat
roczny plan dziatalnosci i po zakonczeniu roku pisemnie rozliczat si¢ z wykonania tego
planu. Podkresli¢ nalezy, iz kontrola zarzadcza nie moze dotyczy¢ tylko kontroli $rod-
kow pienieznych, ale powinna rowniez obejmowac aspekty niefinansowe dziatalno$ci
organizacji (Kujawa, 2010, s. 55). Kontrola zarzadcza dostarcza informacji dotyczacych
stanu, przebiegu i skutkow dziatan w organizacji. Poprzez systemy kontroli organiza-
cje wyznaczaja cele 1 zadania, opracowuja systemy monitorowania oraz wprowadzaja
samokontrole, zeby skuteczniej i efektywniej realizowaé cele organizacji (Gawronski,
2011, s. 410). Kontrola zarzadcza powinna stanowi¢ narzedzie wspomagajace zarzadza-
nie, czyli by¢ drogowskazem do efektywnego i gospodarnego wydatkowania §rodkow
publicznych. Istota kontroli zarzadczej znacznie przekracza obszary kompetencyjne kon-
troli finansowej, czego odzwierciedleniem sg standardy kontroli zarzadczej, co przedsta-
wiono na rysunku 1.

Okreslenie
S ; ; celow Tworzenie .
Funkcjonowanie . . : . Efektywna : .
A : realizowanych i funkcjonowanie : : Monitorowanie
Srodowiska 5 - informacja :
zadan oraz mechanizmow . s iocena
. : i komunikacja
zarzadzanie kontroli
ryzykiem

wewnetrznego

Rysunek 1. Standardy kontroli zarzadczej

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Kujawa (2010), s. 56—58.

Standardy kontroli zarzadczej stanowia uporzadkowany zbior wskazowek a osoby
odpowiedzialne za funkcjonowanie kontroli zarzadczej powinny wykorzystywac stan-
dardy do tworzenia, oceny i doskonalenia systemow kontroli zarzadczej. Celem standar-
dow jest promowanie wdrazania w sektorze finanséw publicznych spojnego i jednolitego
modelu kontroli zarzadczej, ktory jest zgodny z miedzynarodowymi standardami w tym
zakresie, oraz uwzglednienia specyficzne zadania jednostki, ktora ja wdraza, jak row-
niez warunkow, w ktorych jednostka dziata. Standardy kontroli zarzadczej obejmuja pigé
obszarow, a jednym z nich sg cele i zarzadzanie ryzykiem, czyli identyfikacja ryzyka,
analiza ryzyka i reakcja na ryzyko oraz dziatania zaradcze (szerzej: Gawronski, 2011,
s. 408). Zarzadzanie ryzykiem realizowane jest przez kierownikéw komorek organiza-
cyjnych, a dokonywanie identyfikacji ryzyka powinno si¢ odbywaé przynajmniej raz
w roku. Nalezy okresli¢ akceptowalny poziom ryzyka oraz wyszczeg6lni¢ dziatania,
ktore nalezy podejmowaé w celu zmniejszenia danego ryzyka.

Uswiadomienie potencjalnych skutkow wystapienia ryzyka w podsystemie samo-
rzgdowym powinno by¢ obowigzkiem. Skutki ryzyka zwykle sg przerzucane na spo-
leczenstwo, jako odbiorcow finalnych zrealizowanych zadan czy dostarczonych ustug
publicznych. Z tego powodu powinno si¢ zapobiega¢ prawdopodobienistwu wystapienia
ryzyka, nie wolno ryzyka akceptowac, nalezy je minimalizowaé¢, czyli nim odpowiednio
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zarzadza¢ poprzez ustanawianie rejestru ryzyka oraz wdrazanie polityki zarzadzania
ryzykiem.

3. Polityka zarzadzania ryzykiem i rejestr ryzyka w teorii
i praktyce gospodarczej

Ryzyko to mozliwo$¢ zaistnienia zdarzenia, ktore bedzie miato wptyw na realizacje
zatozonych celéw. Ryzyko mierzone jest sitg skutku oddziatywania i prawdopodobien-
stwem jego wystapienia. Ryzyko kojarzy si¢ zwykle ze stratami, niebezpieczenstwem,
dodatkowymi kosztami powstajacymi na skutek wystgpienia zdarzenia, co owocuje
zakloceniem realizacji celow i zadan (Jastrzgbska, 2012, s. 94).

Ryzyko wystepujace w zakresie realizowanych zadan publicznych moze mie¢ dwa
zrodta: wewnetrzne 1 zewngtrzne. Ryzyko wewngtrzne zwigzane jest z bezposrednim
funkcjonowaniem danej jednostki. Moze to by¢ ryzyko pozaru, kradziezy, eksplozji,
awarii maszyn i urzadzen, szkdd elektrycznych, zuzycia, zastosowania zlej technologii,
ztych decyzji zarzadczych i finansowych, niekompetencji zatrudnionych pracownikow
czy tez ryzyko osobowe zwiazane z nieszczgsliwymi wypadkami przy pracy. Do ryzyka
zewnetrznego mozna zaliczy¢ zagrozenia naturalne, takie jak powodzie, trzgsienia ziemi,
huragany oraz ryzyko polityczne, ekonomiczne, brak ptynnosci finansowej, a takze inne
zagrozenia wystepujace w blizszym i dalszym otoczeniu jednostki wptywajace na jej
funkcjonowanie (Zarzgdzanie ryzykiem, 2000, s. 26).

Celem zarzadzania ryzykiem jest zwigkszenie prawdopodobienstwa realizacji pro-
cesOw 1 zadan w sposob oszczedny, terminowy, skuteczny oraz efektywny, jak rowniez
zgodny z obowiagzujagcymi aktami prawa. W jednostkach samorzadu terytorialnego
nalezy wprowadzac jednolity, powszechny sposob analizy ryzyka oraz okresla¢ zwia-
zane z tym obowiazki, tak aby ograniczy¢ mozliwosé wystapienia dowolnego zdarzenia,
dziatania lub zaniechania dzialania, ktérego skutkiem moze by¢ zagrozenie (szkoda) lub
niewykorzystana szansa, niezrealizowane zadanie, niewykonany projekt, np. niewybu-
dowane boisko szkolne, droga osiedlowa, stolowka szkolna.

Proces zarzadzania ryzykiem — mapa ryzyka obejmuje kilka etapow, co przedsta-
wiono na rysunku 2.

Identyﬁkujqc ryzyko, nalezy:

ryzyko podda¢ analizie, ktéra ma za zadanie okreslenie prawdopodobienstwa
wystapienia danego ryzyka i mozliwych jego skutkow,

— okresli¢ akceptowalny poziom ryzyka,

— dokonac¢ hierarchizacji ryzyka (uporzadkowac je malejaco wedtug przyznanych

ocen),

— do kazdego zidentyfikowanego ryzyka okresli¢ rodzaj wymaganej reakcji,

— okresli¢ dziatania, ktore nalezy podja¢ w celu zmniejszenia danego ryzyka do

akceptowalnego poziomu (zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 22, 2013, s. 3).
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Identyfikacja

. 5 Monitorowanie
i analiza ryzyka

Reakcja na ryzyko Dokumentowanie Komunikacja

!

Rysunek 2. Elementy procesu zarzadzania ryzykiem

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zarzadzenia nr 45/2013 Wojta Gminy Chynéw z dnia
28 maja 2013 r. (www.bip.chynow.pl, dostep 19.05.2017).

Dokonujac identyfikacji ryzyka, nalezy uwzgledni¢ w szczegolnosci pewne klu-
czowe elementy dziatalnosci jednostki samorzadu terytorialnego, co przedstawiono na
rysunku 3.

Cele strategiczne
powiatu, miasta,
gminy

Cele operacyjne
jednostek,
wydziatow, komorek

Zadania

(plany, programy,
budzety)

Wyniki wewngtrznej
kontroli zarzadczej
oraz kontroli
zewngtrznej

Samoocena
pracownikow

Wyniki wdrozenia
reakcji na ryzyko

Rysunek 3. Elementy dziatalnosci jednostki samorzadu terytorialnego majace wptyw na
wystepowanie ryzyka

Zrédto: opracowanie wlasne.

Ryzyko nalezy diagnozowac. Mozna je tolerowac, dokonac¢ jego transferu, wycofa¢
si¢ z danego dziatania. Na ryzyko nalezy reagowaé, a przez reakcje na ryzyko nalezy
rozumie¢ postgpowanie z ryzykiem (Zioto, 2011, s. 314), takie jak:

— ryzyku nalezy przeciwdziala¢ oraz je ograniczaé, to biezace podejmowanie lub

ustanawianie dziatan zaradczych,

— ryzyko nalezy przenosi¢, to przekazanie ryzyka podmiotowi zewngtrznemu, np.
w drodze ubezpieczenia lub zlecenia ustug,

ryzyko mozna tolerowa¢ w okreslonych uzasadnionych przypadkach, wowczas
gdy koszty przeciwdzialania ryzyku przekraczaja jego potencjalne korzysci lub
zdolnosci jednostki samorzadu terytorialnego do skutecznego przeciwdziatania
ryzyku sg ograniczone.
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Kazde zidentyfikowane ryzyko podlega analizie, ktora ma na celu oszacowanie
prawdopodobienstwa jego wystapienia oraz wptywu skutku, jakie begdzie miato, co
przedstawiono na rysunku 4.

Wplyw (skutku, strat), jaki bedzie mialo

Prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka (P) wystapienie tego zdarzenia (S)

 ocena punktowa w skali od 1 do 5 « ocena punktowa w skali od 1 do 5

Rysunek 4. Prawdopodobienstwo wystapienia ryzyka oraz jego skutki

Zrédto: opracowanie wlasne.

A Iaczna relacja (iloczyn) tych dwoch wartosci, ktora okresla istotnosé, wage
ryzyka, jest obliczana jest wedlug wzoru:

Istotno$¢ ryzyka =P x S,
gdzie:
P — prawdopodobienstwo wystapienia okreslonego ryzyka,
S — wielko$¢ straty, skutku badz wptywu, jaki b¢dzie miato ewentualne wystapie-
nie tego zdarzenia

Kluczowe znaczenie w analizie ryzyka ma sposob okreslenia prawdopodobienstwa
wystapienia ryzyka, co przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Sposob okreslania prawdopodobienstwa wystapienia ryzyka w jednostce samo-

rzadu terytorialnego
Stopien (poziom) wystapienia ryzyka
Wyszczegolnienie :
rzadkie mato Srednie prawdopodobne prawie
prawdopodobne pewne
P (%) 0-20 21-45 46-65 66—-80 81-100
Wartosci 1 2 3 4 5

Procent w ciggu roku, gdzie:

— rzadkie — ryzyko wystepuje srednio raz na pieé lat, mata szansa na wystapienie w najblizszym roku,

— mato prawdopodobne — ryzyko wystepuje Srednio raz na trzy lata,

— $rednie — ryzyko wystepuje $rednio raz na dwa lata,

— prawdopodobne — ryzyko wystepuje srednio raz na rok lub raz na dwa lata (lub ryzyko bedzie systema-
tycznie narastac),

— prawie pewne — ryzyko prawdopodobnie wystapi w najblizszym roku budzetowym.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: zatacznik nr 1 do zarzadzenia nr 22/2016 Burmistrza
Miasta Aleksandrowa Kujawskiego z dnia 17 lutego 2016 r. w sprawie wprowadzenia
Polityki Zarzadzania Ryzykiem (www.bip.aleksandrowkujawski.pl, dostep 19.05.2017),
zarzadzenia nr 45/2013 Wéjta Gminy Chynow z dnia 28 maja 2013 r. (www.bip.chynow.
pl, dostep 19.05.2017).
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Jednostki samorzadu terytorialnego w swojej codziennej aktywnosci narazone sa
na wyst¢gpowanie zrdéznicowanego rodzaju ryzyka, ktérego wybrane elementy przedsta-
wiono w tabeli 2.

Tabela 2. Zréznicowany rodzaj ryzyka w jednostkach samorzadu terytorialnego na przy-
ktadzie urzedu gminy X

Lp. Obszar ryzyka Kategoria ryzyka Charakterystyka

1 2 3 4

1 | Zawieranie i rozwiazy- — ryzyko dziatalno$ci, |— nieterminowe zawieranie lub rozwigzywanie

wanie uméw dotyczacych |— ryzyko finansowe umow,

przedmiotu dziatalno$ci — odsetki, odszkodowania,

— nieprzestrzeganie dyscypliny budzetowe;j,

— niewlasciwe procedury i tryby w ramach
prawa zamOwien publicznych

2 | Prowadzenie postgpowan |— ryzyko dziatalno$ci |— nieprawidtowe przygotowanie decyzji,
w sprawie skarg i zazalen — bledne naliczanie optat i podatkow

3 | Gospodarowanie zaso- — ryzyko dziatalno$ci, |— nienalezyte wykonywanie obowiazkow

bami, terenami, gruntami, |— ryzyko finansowe (nieod$niezanie ulic, wysoka rotacja

nieruchomos$ciami pracownikow, bezprawne zarzadzanie
nieruchomos$ciami wtasnosciowymi,
np. wspdlnotami mieszkaniowymi),

— realizacja inwestycji,

— brak nalezytego nadzoru nad procesem
inwestycji

4 | Windykacja zobowigzan |- ryzyko finansowe — niepodejmowanie czynnosci windykacyjnych,
— niekierowanie spraw na droge¢ postgpowania
sadowego i egzekucyjnego,
— odsetki i dodatkowe koszty,
— brak okreslonych sposobow postgpowania
z nalezno$ciami przeterminowanymi

5 | Udostepnianie informacji | — ryzyko dziatalnosci | — udzielanie niewtasciwych, niepetnych
publicznej/udzielanie informacji,

informacji — nieumieszczanie informacji na tablicach
informacyjnych oraz BIP

6 | Komunikacja wewngtrzna | — ryzyko dzialalnosci, |- nieprawidlowe systemy wynagradzania

i polityka kadrowa — ryzyko zasobow i motywowania pracownikow,

ludzkich — brak komunikacji,

— brak systemu delegowania uprawnien,

— organizowanie zast¢pstw nieobecnych
pracownikoéw w sposob mato efektywny,

— brak systemu szkolen,

— brak kodeksu etyki,

— nieefektywne korzystanie z instrukcji
kancelaryjnej,

— niewlasciwa ochrona zasobow
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1 2

3

4

7 | Organizacja / budzet

— ryzyko finansowe

brak planow/budzetow,

brak kontroli finansowo-ksiggowe;j,

brak polityki rachunkowosci lub jej
aktualizacji,

brak metod weryfikacji plandw/budzetow,
brak kontroli zasadno$ci dokonywanych
wydatkow lub nierzetelna kontrola,
niezgodne z przeznaczeniem wydatkowanie
dotacji celowych,

brak biezacego nadzoru nad dokonywaniem
wydatkow publicznych

8 | Ustugi zewngtrzne

— ryzyko dziatalnosci,
— ryzyko finansowe

brak procedur dotyczacych outsourcingu
brak zapiséw w umowach o usuwaniu wad
i usterek,

brak biezacej kontroli prac

9 | Ochrona srodowiska

ryzyko dziatalnosci

nieprzestrzeganie przepisow prawa oraz norm
w zakresie ochrony $rodowiska naturalnego

10 | Bezpieczenstwo systemow
informatycznych

— ryzyko dziatalno$ci

nieaktualne lub nielegalne oprogramowanie
komputerowe,

brak regulaminu korzystania z systemoéw
informatycznych,

brak procedur dostepu do poszczegolnych
moduléow programow finansowo-ksiggowych,
brak jasnych zasad zastepstw w przypadku
nieobecnosci pracownika

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: zatacznik do zarzadzenia nr 2608/2012 Prezydenta
Miasta Radomia z dnia 9 lipca 2012 r., zatgcznik nr 1 do procedury zarzadzania ryzy-
kiem w Urzedzie Miejskim w Radomiu (www.bip.radom.pl, dostep 19.05.2017); zatacznik
nr 1 do zarzadzenia nr 22/2016 Burmistrza Miasta Aleksandrowa Kujawskiego z dnia
17 lutego 2016 r. w sprawie wprowadzenia polityki zarzadzania ryzykiem (www.bip.alek-
sandrowkujawski.pl, dostep 19.05.2017), zarzadzenia nr 45/2013 Wojta Gminy Chynow
z dnia 28 maja 2013 r. (www.bip.chynow.pl, dostep 19.05.2017).

Nawigzujac do tabeli 2, w ktdrej wymieniono wybrane elementy zréznicowanego
rodzaju ryzyka wystepujacego w JST, podjeto probe oszacowania wptywu danego ryzyka
na dziatalnos$¢ JST, prawdopodobienstwo wystapienia i istotnos¢ ryzyka. Zaproponowano
wykaz dziatan majacych na celu przeciwdzialanie ryzyku (tab. 3).
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Tabela 3. Szacowanie ryzyka w jednostkach samorzadu terytorialnego i przeciwdzialanie
ryzyku — rejestr ryzyka na przyktadzie urzgdu gminy X

| £
23  £%
Bl Gz £l S
<2|58/g82 gt
Lp. Obszar ryzyka < E 2 'é e ] % E g Przeciwdziatanie ryzyku
SEZE g SR
R EECIEEE
c% 321258525
o @S58 858
EEREZE AR &
1 2 3 4 5 6 7
1 | Zawieranie i rozwig- 2 1 2 (0} delegowanie uprawnien,
zywanie uméw doty- okresowa kontrol¢ wewngtrzna,
czacych przedmiotu system motywacyjny
dziatalno$ci
2 | Prowadzenie postgpowan | 1 2 2 (0] system koordynacji i wewngtrznej
w sprawie skarg i zazalen komunikacji,
szkolenia pracownikow w zakresie
obstugi klienta
3 | Gospodarowanie zaso- 2 2 4 P zadaniowe rozliczanie pracy,
bami, terenami, grun- wykonywanie zadan zgodnie z przepi-
tami, nieruchomos$ciami sami prawa,
jednostkowa odpowiedzialno$é
urzednikow
4 | Windykacja zobowiazan 2 1 2 T terminowe rozliczanie zobowigzan
irozliczanie nalezno$ci i regulowanie naleznosci,
wezwania do zaptaty i kierowanie
spraw do sadu,
kontrola merytoryczna
5 | Udostgpnianie informacji | 2 2 4 (6} udzielanie wlasciwych, aktualnych
publicznej / udzielanie i rzetelnych informacji,
informacji informacja wyczerpujaca w ramach
obowiazujacych i aktualnych przepi-
SOW prawnych
6 | Komunikacja 2 2 4 (0] wdrazanie prawa wewngtrznego,
wewnetrzna i polityka systemu szkolef, regulaminu urlopow,
kadrowa premii, komunikacja mailowa z pra-
cownikami, spotkania okresowe
7 | Organizacja/budzet 3 2 6 o prawidtowe planowanie dochodow
i wydatkow, rozliczanie dotacji,
kontrola finansowa i dokumentow
ksiggowych, rozrachunki i rozliczenia
okresowe
8 | Ustugi zewnetrzne 2 2 4 P opracowanie jasnych procedur doty-
czacych outsourcingu,
umowy akceptowane przez radcg
prawnego
9 | Ochrona $rodowiska 2 1 2 (0] przestrzeganie przepisow prawa oraz

norm w zakresie ochrony $rodowiska
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1 2 3 4 5 6 7
10 | Bezpieczenstwo syste- 3 1 3 (0] — korzystanie z licencji na oprogramo-
mow informatycznych wanie komputerowe,

— wdrozenie procedur dostgpu do po-
szczegdlnych modutéw programéw
finansowo-ksiggowych,

— okreslenie zasad zastegpstw w przypad-
ku nieobecnosci pracownika

Legenda:

Ocena wptywu w skali: wysoki — 3 pkt, sredni — 2 pkt, niski — 1 pkt.

Ocena prawdopodobienstwa w skali: wysokie — 3 pkt, §rednie — 2 pkt, niskie — 1 pkt.

Poziom istotnosci ryzyka wynikajacy z przyznanych ocen prawdopodobienstwa i wpltywu wg skali: ryzyko
powazne — 6 lub 9 pkt, ryzyko umiarkowane — 3 lub 4 pkt, ryzyko nieznaczne — 1 lub 2 pkt.

Wskazanie planowanej metody przeciwdziatania ryzyku.

Planowana metoda przeciwdziatania ryzyku:

O — kontrolowanie i ograniczanie.

P — przeniesienie odpowiedzialnos$ci.

T — tolerowanie ryzyka.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie rejestréw ryzyk w wybranych urzedach gmin i jednost-
kach organizacyjnych samorzadu terytorialnego w wojewddztwie lubuskim.

Do podstawowych korzysci, zwigzanych z wprowadzeniem w jednostkach samo-
rzadu terytorialnego polityki zarzadzania ryzykiem, nalezy zaliczy¢ mozliwos$¢:

— wskazania podstawowych rodzajow ryzyka, ktére moga wystepowac w dziatal-
nos$ci jednostki samorzadu terytorialnego oraz jej jednostek organizacyjnych,

— oszacowania prawdopodobienstwa wystgpienia poszczegélnych rodzajow
ryzyka,

— oszacowania wptywu poszczegolnych rodzajow ryzyka na osigganie zatozonych
przez jednostke samorzadu terytorialnego celow oraz realizacj¢ zadan,

— opracowania procedur postgpowania dotyczacych poszczegdlnych rodzajow
ryzyka,

— mozliwo$¢ monitorowania zagrozen realizacji celow oraz zadan jednostki samo-
rzadu terytorialnego na biezaco.

Podsumowanie

Niepewnos¢ i ryzyko w dziatalno$ci jednostek organizacyjnych istniaty, istnieja
iistnie¢ beda. Ryzyka nie nalezy si¢ ba¢ —nalezy je nazywac, identyfikowac, analizowaé
1 ograniczaé. Wazniejszymi czynnikami wywolujacymi ryzyko w jednostce samorzadu
terytorialnego sg uwarunkowania gospodarcze, niewtasciwa polityka kadrowa, zagro-
zenia finansowe, brak wiedzy i kompetencji pracownikdw, nieprzestrzeganie procedur
w wielu dziedzinach dziatalnosci badz ich brak, rosnace wymagania tadu organizacyj-
nego, zmiany regulacji prawnych. Organy wtadzy jednostki samorzadu terytorialnego
powinny umie¢ przewidzie¢ ryzyko funkcjonowania danej jednostki. Okreslenie ryzyka
utatwia podejmowanie racjonalnych decyzji i dziatan umozliwiajacych realizacj¢ zadan
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i celow gminy, ktore sa wazne z punktu widzenia zaspokajania potrzeb spotecznosci
lokalne;.

Ryzyko w jednostkach samorzadu terytorialnego, jako element kontroli zarzadczej,
stanowito podstawe rozwazan niniejszego opracowania, a jego celem byta klasyfikacja
ryzyka, okreslenie procedur i polityki zarzadzania ryzykiem w podsystemie samorzado-
wym. Proces badawczy oparty zarowno na studiach literaturowych, jak réwniez aktach
prawa wewnetrznego gmin, umozliwil realizacj¢ zatozonego celu. Przeprowadzone
badania i szczegotowe analizy daty podstawe do zdefiniowania nastepujacych wnioskow:

— ryzyko towarzyszy wszystkim procesom gospodarczym realizowanym w jedno-
stce samorzadu terytorialnego,

— jednostka samorzadu terytorialnego w swojej codziennej aktywno$ci narazona
jest na wystepowanie zréznicowanego rodzaju ryzyka (np. ryzyko dziatalnosci,
ryzyko finansowe, ryzyko zasobow ludzkich),

— jednostka samorzadu terytorialnego powinna umiej¢tnie zarzadzaé ryzykiem,
czyli dba¢ o to, aby wypelniajac funkcje spoteczne, niwelowac przeszkody
utrudniajace realizacj¢ celow i zadan, jakie zostaty na nig natozone,

— tworzac rejestr ryzyka, jednostka samorzadu terytorialnego moze szacowaé po-
ziom ryzyka, ocenia¢ wptyw ryzyka na dany obszar dziatalnosci, ocenia¢ praw-
dopodobienstwo wystapienia danego ryzyka oraz okresla¢ metody przeciwdzia-
fania ryzyku, czyli zarzadzac¢ ryzykiem.
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RISK IN THE LOCAL GOVERNMENT SUB-SECTOR,
AS PART OF MANAGEMENT CONTROL

Keywords: risk, risk register, local government, management control

Summary. The phenomenon of uncertainty and risk accompanies all the actions and processes
undertaken by mankind since the beginning of civilization. Risk issues are the subject of detailed
research. In the local government sub-sector, the problem of risk is particularly visible in terms of
the availability of public funds and the efficiency and effectiveness of public tasks. Risk is part of
management control in the public sector. The purpose of the article is to classify risks, define risk
management procedures and policies in the subsystem. Literature of the subject and legal acts were
used to complete the research task.
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