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WYKORZYSTANIE INTERNETU W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH W POLSCE
NA TLE KRAJOW UE

Streszczenie

W artykule zbadano wykorzystanie Internetu przez gospodarstwa domowe
w Polsce wg okreslonych celéw oraz strukture zakupéw dokonywanych przez Internet
w latach 2004-2014. W czesci drugiej gospodarstwa domowe w Polsce zostaty poréw-
nane z gospodarstwami domowymi w wybranych krajach Europy — zaréwno pod
wzgledem wykorzystania Internetu, jak i dokonywanych zakupdw przez Internet.
Stowa kluczowe: gospodarstwa domowe, spoteczenstwo informacyjne, Internet.

Wprowadzenie

Wykorzystanie Internetu w gospodarstwach domowych w Polsce jest coraz
bardziej powszechne. W latach 2004-2014 odsetek gospodarstw domowych posia-
dajacych komputer podwoita sie. W tym samym czasie odsetek gospodarstw do-
mowych posiadajacych dostep do Internetu w domu prawie si¢ potroit. Przez te 11
lat komputer oraz Internet staty sie prawie powszechnie stosowanymi narzedziami
w gospodarstwach domowych w Polsce.

W opracowaniu zbadano cele wykorzystania Internetu w gospodarstwach
domowych w Polsce w latach 2004-2014, stawiajac hipoteze, ze wraz z rozpo-
wszechnianiem sie Internetu struktura celéw jego wykorzystania sie zmienia, zmie-
nia sie rowniez struktura towaréw i ustug zamawianych droga internetows przez
gospodarstwa domowe.

! Katedra Ekonometrii.
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Druga hipoteza badawcza zaktada, ze udziat gospodarstw domowych korzy-
stajacych z Internetu wg okreslonych celéw, jak i zamawiajacych towary i ustugi
przez Internet rézni si¢ od odpowiednich udziatéw gospodarstw domowych w bar-
dziej rozwinigtych krajach zachodniej Europy, natomiast jest podobna do gospo-
darstw domowych z panstw Europy Srodkowo-Wschodnie;.

Wszystkie dane pochodzg z opracowan GUS i US w Szczecinie — Spofeczer-
stwo Informacyjne w Polsce.

1. Dostep gospodarstw domowych do Internetu w domu

Zaréwno posiadanie komputera, jak i Internetu zalezy w bardzo duzym stop-
niu od tego, czy w gospodarstwie domowym sg dzieci, czy tez nie. Znacznie stab-
szym czynnikiem determinujagcym obie te kwestie jest miejsce zamieszkania. Na
rysunku 1 pokazano, jak zmieniat si¢ odsetek gospodarstw domowych wyposazo-
nych w komputer z dostepem do Internetu w latach 2004-2014 z podziatem na
gospodarstwa domowe ogotem, z dzie¢mi i bez dzieci.
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Rys. 1. Odsetek gospodarstw domowych posiadajacych dostep do Internetu w domu

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych GUS.

Sredniookresowe tempo zmian (Ostasiewicz 2001, s. 339) liczone wg wzoru 1
dla odsetka gospodarstw domowych ogétem posiadajacych komputer oraz dla po-
siadajacych dostep do Internetu w domu wyniosto odpowiednio 1,079 oraz 1,111.
Oznacza to, ze z roku na rok odsetek gospodarstw domowych posiadajacych kom-
puter wzrasta $rednio o 7,9%, a posiadajacych dostep do Internetu w domu
0 11,1%.
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Analizujac rysunek 1, mozemy zauwazy¢, ze w 2004 roku 34% gospodarstw
domowych z dzie¢mi posiadato komputer z dostepem do Internetu w domu.
W przypadku gospodarstw domowych bez dzieci odsetek ten wyniost 19% — o0go-
tem 26%. W roku 2014 odsetek gospodarstw domowych z dzie¢mi posiadajacych
komputer byt rowny 94%. R6znica pomiedzy gospodarstwami domowymi z dzie¢-
mi i bez dzieci posiadajacych dostep do Internetu w domu wzrosta z 15 pp. w 2004
roku do 28,8 pp. w roku 2014.

Tak duza dostepnos¢ do Internetu w domu wptywa na coraz wigksza $wiado-
mos¢ spoteczenstwa z mozliwosci jego wykorzystania. Z uptywem lat maleje rdw-
niez obawa przed nieuczciwymi sprzedawcami badz tez innymi zagrozeniami wia-
zacymi sig z korzystaniem z Internetu.

2. Cele wykorzystania Internetu przez gospodarstwa domowe w Polsce

GUS wyr6znia 11 celéw wykorzystania Internetu przez gospodarstwa domo-
we:

— korzystanie z poczty elektronicznej,

— wyszukiwanie informacji o towarach i ustugach,

— czytanie, pobieranie czasopism online,

— szukanie informacji dotyczacych zdrowia,

— stuchanie radia i ogladanie telewizji,

— korzystanie z ustug bankowych,

— telefonowanie przez Internet, odbywanie wideokonferencji,

— korzystanie z serwiséw poswieconych turystyce,

— pobieranie programéw komputerowych,

— szukanie pracy, wysytanie ofert,

— sprzedawanie towaréw, np. na aukcjach.

Oproécz wyzej wymienionych celéw GUS oddzielnie bada dokonywanie zaku-
pow przez Internet. Na rysunkach 2 i 3 przedstawiono udzialy procentowe 0séb
korzystajacych z Internetu w celach prywatnych wg wybranych celdw.
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Rys. 2. Osoby korzystajace z Internetu w sprawach prywatnych wg wybranych celéw —
czese |
Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych GUS.
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Rys. 3. Osoby korzystajace z Internetu w sprawach prywatnych wg wybranych celéw —
czese
Zrodto:  obliczenia wiasne na podstawie danych GUS.

Nalezy zauwazy¢, ze w 2004 roku wsrdd celéw nie wymieniano pobierania
programéw komputerowych, natomiast w 2014 roku nie ujeto szukania informacji
dotyczacych zdrowia oraz stuchania radia i ogladania telewizji.

Najwiekszy wzrost odsetka os6b korzystajagcych z Internetu w wybranych
celach, w badanym okresie czasu, nastapit w wyszukiwaniu informacji o towarach
i ustugach (o0 35,1 pp.) oraz w korzystaniu z poczty elektronicznej (33,9 pp.).

Z kolei najmniejszy wzrost nastgpit w przypadku korzystania z serwisow po-
swigconych turystyce (5,8%), szukania pracy, wysytania ofert (6,6%) oraz pobierania
programéw komputerowych (wzrost 0 6,9% w roku 2014 w stosunku do roku 2005).

Poréwnujac strukture celow wykorzystania Internetu w roku 2005 z rokiem
2013 (w latach tych sg dostepne dane dotyczace wszystkich celéw wykorzystania
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Internetu), policzono wskaznik podobienstwa struktur (Ostasiewicz 2001, s. 33—-34)
wg wzoru 2.

w,= Zk: min((()n' (029 (2)

gdzie:

W= n i=12,..,k

Im w, jest blizsze jednosci, tym struktury badanych zbiorowosci sa bardziej
podobne. W przypadku badania struktur celdw wykorzystania Internetu wskaznik
ten wyniost 0,8. Wartos¢ ta swiadczy o duzym podobienstwie struktury wykorzy-
stania Internetu przez gospodarstwa domowe w 2005 i 2013 roku. Najwiecksza
zmiana nastapita w przypadku telefonowania przez Internet — w 2005 roku telefo-
nowanie wsréd wyréznionych celéw byto na 11 miejscu, a w 2013 roku byto juz na
miejscu trzecim.

3. Zakupy dokonywane przez gospodarstwa domowe w Polsce za pomoca
Internetu

W 2014 roku 34,2% osob w wieku od 16 do 74 roku zycia zamawiato produk-
ty lub ustugi przez Internet.

Na rysunkach 4 i 5 przedstawiono wybrane towary i ustugi kupowane przez
Internet w latach 2004-2014. W roku 2014 zdecydowanie najczesciej przez Internet
kupowano ubrania i sprzet sportowy (20,7% 0s6b) oraz pozostate wyposazenie
(14,2% os6b), do ktorego naleza: meble, pojazdy, artykuty AGD, ogrodowe, hob-
bystyczne, narzedzia, zabawki, bizuteria, dzieta sztuki oraz bibeloty.

25
20
15 A /D__D/D_——D——D
10

54 Mﬁ— K ‘)K—_—)K/)‘e’%
e

7N
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ubrania i sprzet sportow y —0=— Pozostale wyposazenie
Ksigzki, czasopisma Sprzet elektroniczny bez komputerow ego
—¥— Artykuly spozyw cze i kosmetyki

Rys. 4. Osoby kupujace przez Internet produkty do prywatnego uzytku — czgsé |
Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych GUS.
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Rys. 5. Osoby kupujace przez Internet produkty do prywatnego uzytku — czes¢ Il
Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych GUS.

W badanym okresie najwyzsze sredniookresowe tempo zmian byto dla zaku-
pow artykutdéw spozywczych i kosmetykéw — 1,55, czyli co roku udziat gospo-
darstw domowych kupujacych artykuty spozywcze i kosmetyki wzrastat $rednio
0 55%.

Poréwnujac strukture zakupéw w 2005 i 2014 roku (w 2004 roku GUS nie
rejestrowat kupowania przez Internet ,pozostatego wyposazenia™), policzono
wskaznik podobienstwa struktur, ktory wyniést 0,71. Wartos¢ ta oznacza, ze nasta-
pifa istotna zmiana struktury zakupéw dokonywanych przez Internet. Najwieksze
zmiany dotycza kupowania ubran i sprzetu sportowego oraz pozostatego wyposaze-
nia (sa znacznie czesciej kupowane), ksiazek i czasopism oraz filméw i muzyki (sg
znacznie rzadziej kupowane).

4. Wykorzystanie Internetu przez gospodarstwa domowe w Polsce na tle
wybranych krajow europejskich

Do zbadania podobienstwa panstw UE pod wzgledem celéw wykorzystania
Internetu oraz zakup6w dokonywanych przez Internet postuzono sie diagramem
Czekanowskiego (Czekanowski 1913). Im wiekszy punkt na diagramie, tym dwa
panstwa sa bardziej podobne. Panstwa tworzg skupiska bardzo czesto trudne do
jednoznacznego zidentyfikowania, dlatego wyrdznione grupy sa najczesciej subiek-
tywnie wyznaczone przez badacza.

Wszystkie obliczenia wykonano w programie Maczek.

Na rysunku 6 przedstawiono diagram przedstawiajacy podobienstwo wyrdz-
nionych panstw europejskich pod wzgledem korzystania z Internetu przez gospo-
darstwa domowe, a na rysunku 7 pod wzglgdem dokonywanych zakupow.
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Rys. 6. Podobienstwo wybranych panstw europejskich pod wzgledem celéw korzystania
z Internetu przez gospodarstwa domowe

Zrédto: obliczenia wiasne.
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Zrédto: obliczenia wiasne.
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Analizujac podobienstwo wybranych panstw europejskich pod wzgledem
celdéw korzystania z Internetu przez gospodarstwa domowe, wyrdzniono 7 grup:

— grupa 1: Austria, Wielka Brytania, Niemcy, Czechy, Hiszpania, Stowacja,
— grupa 2: Malta, Stowenia, Cypr,

— grupa 3: Portugalia, Polska, Wiochy,

— grupa 4: Grecja, Bulgaria, Rumunia,

— grupa5: Wegry, Litwa, Lotwa,

— grupa 6: Belgia, Francja, Irlandia,

— grupa 7: Dania, Szwecja, Finlandia, Norwegia, Islandia.

Poza grupami znalazty si¢ Estonia, Holandia, Luksemburg.

W grupie 7 znalazty si¢ panstwa skandynawskie, w ktérych gospodarstwa
domowe najczesciej korzystajg z Internetu we wszystkich badanych celach, a wiec:
korzystanie z ustug bankowych, z serwiséw poswieconych turystyce, wyszukiwanie
informacji o towarach i ustugach oraz czytanie, pobieranie czasopism online. Na
niewiele nizszym poziomie korzystaja z Internetu we wszystkich celach panstwa
z grupy 1.

W grupie 6 udziat gospodarstw domowych korzystajacych z ustug bankowych
oraz czytajacych przez Internet jest na wyzszym poziomie niz w grupie 1, a pozo-
state na nizszym poziomie. W grupie 2 i 5 jedynie wyszukiwanie informacji o towa-
rach oraz czytanie jest na wysokim poziomie, ale w grupie 2 korzystanie z serwi-
sOW poswieconych turystyce jest na wyzszym poziomie niz w grupie 5.

W grupach 3 i 4 korzystanie przez gospodarstwa domowe w wyzej wymienio-
nych celach jest na najnizszym poziomie, jednakze w grupie czwartej odsetek go-
spodarstw domowych czytajacych przez Internet jest wyzszy niz w grupie 3, a po-
zostate wskazniki sg na nizszym poziomie.

Pod wzgledem zakupéw dokonywanych przez Internet wyrdzniono 6 grup:

— grupa 1: Austria, Francja,

— grupa 2: Belgia, Hiszpania, Stowenia, Wegry,

— grupa 3: Portugalia, Grecja, Wtochy, Butgaria, Rumunia, Czechy, Litwa,
Estonia, Lotwa, Cypr,

— grupa 4: Polska, Stowacja, Malta,

— grupa 5: Holandia, Finlandia,

— grupa 6: Norwegia, Dania.

Pozostate panstwa nie weszty do zadnej grupy.

Zdecydowanie najczesciej wszystkie wyr6znione produkty i ustugi (wczasy,
wycieczki, zakwaterowanie i bilety; ubrania i sprzet sportowy; ksiazki, czasopisma,
materiaty do nauki przez Internet; pozostate wyposazenie; bilety na imprezy spor-
towe i kulturalne; filmy, muzyka; sprzet elektroniczny bez komputerowego; opro-
gramowanie; sprzet komputerowy) kupowaty gospodarstwa domowe z panstw na-
lezacych do 6 grupy, a nastepnie do grupy 5 i 1 (jedynie zakup sprzgtu komputero-
wego jest na podobnym poziomie jak w grupie 5).



Andrzej Wojcik 461

We wszystkich kategoriach produktow najmniejszy udziat zamawiajgcych
przez Internet byt w panstwach grupy 3. Gospodarstwa domowe nalezace do gru-
py 2 kupuja czesciej wczasy i wycieczki, bilety na imprezy sportowe oraz sprzet
komputerowy niz gospodarstwa domowe nalezace do grupy 4.

Podsumowanie

Podsumowujac mozna stwierdzi¢, ze struktura celéw korzystania przez Inter-
net przez gospodarstwa domowe w Polsce w latach 2004-2014 ulegta niewielkim
zmianom, a najwigksza zmiana dotyczy telefonowania przez Internet.

Struktura zakupéw zmienita si¢ znacznie bardziej. Znacznie czgsciej gospo-
darstwa domowe kupuja przez Internet ubrania i sprzet sportowy, a rzadziej ksigzki
i czasopisma oraz filmy i muzyke.

Pod wzgledem korzystania z Internetu wg wyrdznionych celéw gospodarstwa
domowe w Polsce stabo wypadajg na tle innych krajow europejskich — nalezg do
grupy panstw, w ktorych prawie najrzadziej gospodarstwa domowe korzystaja
z Internetu wg wigkszosci wyréznionych celow.

Pod wzgledem zakupdw gospodarstwa domowe w Polsce czesciej dokonuja
zakupdw wyrdznionych produktéw niz wiele panstw Europy Wschodniej czy Potu-
dniowej, ale rzadziej niz gospodarstwa domowe wysoko rozwinigtych panstw Eu-
ropy Zachodniej.

By¢ moze da si¢ zauwazy¢ zwiazek pomigdzy korzystaniem z Internetu przez
gospodarstwa domowe, a klimatem panujacym w danym panstwie, co moze by¢
tematem przysztych badan.
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USING THE INTERNET IN HOUSEHOLDS IN POLAND

Summary

In the article using the Internet by households in Poland according to defined
objectives and the structure of the shopping effected by the Internet in 2004-2014 years
were examined. In part second households in Poland were compared with households in
selected countries of Europe both in terms of using the Internet, as well as made shop-
ping by the Internet.

Keywords: households, information society, Internet.
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