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ELEKTRONICZNE INSTRUMENTY PLATNICZE
JAKO PRZYKLAD INNOWACYJINYCH ROZWIAZAN
W ZAKRESIE ROZLICZEN DETALICZNYCH W POLSCE

Streszczenie

W prezentowanym artykule autorzy omawiaja elektroniczne instrumenty ptatnicze
w Polsce w kontekscie innowacyjnosci. W wyniku przeprowadzonej analizy za najlepiej
rokujace uznane zostaty rozwigzania oparte na kartach ptatniczych i natychmiastowych
przelewach bankowych. Watpliwosci wybudzity ptatnosci mobilne i wirtualna gotoéwka.
Wskazano takze na potencjat ptatnosci biometrycznych.
Stowa kluczowe: ptatnosci elektroniczne, ptatnosci detaliczne, innowacyjnosc.

Whprowadzenie

W okresie ostatnich kilku lat w Polsce pojawito sie wiele nowych instrumen-
téw ptatniczych pozwalajacych na dokonywanie rozliczen w formie elektronicznej.
Na tamach r6znych medidw zagoscity takie terminy, jak ptatnosci zblizeniowe czy
ptatnosci mobilne. Pomimo jednak tego medialnego szumu oczywiste wydaje sig,
ze osiagniecie pozadanej popularnosci danego instrumentu wsrod uzytkownikéw
nie bedzie sprowadzato si¢ tylko do sprawnie przeprowadzonej kampanii promo-
cyjnej.

Celem prezentowanego artykutu staje sie wiec przesledzenie i ocena znaczenia
nowoczesnych elektronicznych instrumentéw ptatniczych w kontekscie ich upo-
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wszechnienia si¢ na rynku ptatniczym (oraz ewentualnej mozliwosci wypierania
innych instrumentéw umozliwiajacych realizacje ptatnosci). Nalezy takze zauwa-
zy¢, ze dynamiczny rozwdj szeroko rozumianych metod dokonywania ptatnosci
zaowocowat koniecznoscig modyfikowania — praktycznie w trybie ciagtym — regu-
lacji prawnych. Zmianom ulegaty takie istotne pojecia, jak pieniadz elektroniczny,
a niektdre kluczowe ustawy przetrwaty tylko dekade (UOEIP 2002), ulegajac p6z-
niej znacznym modyfikacjom. Samo pojecie elektronicznego instrumentu ptatni-
czego zostato skonstruowane tak szeroko, ze powodowato watpliwosci co do jasnej
interpretacji i skutkowato pewnym naktadaniem si¢ poje¢ (np. elektroniczny in-
strument platniczy i jego specyficzny rodzaj — karta ptatnicza). W zwiazku z tymi
kwestiami autorzy, odwotujac si¢ do pojecia ,.elektroniczny instrument ptatniczy”,
stosuja pewne uogélnienia — co nalezy mie¢ na uwadze $ledzac tres¢ artykutu.

1. Podzial elektronicznych instrumentdw platniczych

Usytuowanie elektronicznych instrumentéw ptatniczych posréd innych in-
strumentéw platniczych nastrecza pewnych probleméw. Jedng z przyczyn tych
problemdw jest obserwowany dynamiczny rozwoj analizowanej grupy instrumen-
tow. Podstawowy podziat instrumentow ptatniczych, w kontekscie regulacji praw-
nych w Polsce, mozna znalez¢é w wielu zrodtach. Jeden z tych podziatow zostat
zaprezentowany w tabeli 1 (za dyrektorem Departamentu Systemu Platniczego
w NBP — Adamem Tochmanskim). Juz po krétkiej analizie tresci ukazanych we
wspomnianej tabeli mozna dostrzec, z jak dynamicznym zjawiskiem mamy do czy-
nienia. Wida¢ to chociazby po usytuowaniu instrumentéw ptatnosci mobilnych.
Instrumenty te w ostatnim czasie — ze wzgledu na swoja rosnaca popularnos¢
i mnogos¢ konkretnych rozwigzan — tak naprawde przesuwaja si¢ z czesci ,,pay
before” do ,,pay now™, czy nawet ,pay later”. Dodatkowo mozna zauwazyé, ze
w prezentowanej tabeli nie uwzgledniono instrumentéw wymykajacych sie anali-
zom bhankéw centralnych — mozna tu mie¢ na mysli np. gotéwke wirtualng — z Bit-
Coinem na czele.

% Préba zastepowania debetowych kart platniczych mozliwoscia dokonania ptatnosci mo-

bilnej w powiazaniu z rachunkiem bankowym.
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Tabela 1
Podziat podstawowych instrumentéw ptatniczych
Imst . ~ Instrumenty Instrumenty
Wyszczegalnienie TETTImEnTy papierowe Eartowe elektroniczne
gotowkowe bezgotaowkowe bezgotowkowe |bezgotowkowe
Czek Harta [nstrument
Instrumenty typy pay before PR Al platnosci
podrozny przedplacona | 4 o el
:B'al ~roty. Przelewy
e _ata N Polecenie elektroniczne
gobowki, .
. przelewu, {home banking,
urnaniowe przekaz .
I B P zlecenie stale corporate
tr-lstrum:snty ) 3 Ak - (standing order) banking, direct
FPU pay Mmoo p_rZE_ a_z credat)
pienieiny
- _ Polecenie
- - Polecenie Earta .
obciazeniowe Tatar debetowa zaplaty (direct
sapiat debit), GOBI
uznaniowe
Earta
Instrumenty Eredytowa
Czek Czek ”
typu pay later s i -
obcigzeniowe gotéwkowy |rozrachunkowy kar.ta- .
chcigzeniowa
(typu charge)

Zrodto:  (Tochmanski 2013, s. 28).

Ponizej przedstawiono inny podziat instrumentéw platniczych, ktory tym
razem stara si¢ uwzgledni¢ wspomniane wczesniej, inne rozwiazania.

Tabela 2
Macierz pienigdza
Format pieniadza
Fizycziy Cyfrowy
. Pewne rodzaje . .
Nieuregulowany Jokalnej waluty Pieniadz wirtualiny

Statuz prawiy| Banknoty i monety eleIl;::)urzgz

Uregulowary P 2y
Pieniadze banku

komercyjnego

Zrodio:  opracowanie wlasne na podstawie (ECB 2012, s. 11).

Oczywiscie proba analizy kazdego z pokazanych rozwigzan (i jego pochod-
nych) wykracza poza ramy prezentowanego artykutu. W zwiazku z powyzszym
niezmiernie istotne staje sie znalezienie odpowiedzi na pytanie — ktére z przedsta-
wianych instrumentéw sa najbardziej istotne w kontekscie mozliwosci rozwoju
i dominacji na rynku. W odpowiedzi na to pytanie pomocne powinny si¢ sta¢ in-
formacje prezentowane w kolejnym punkcie artykutu.
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2. Znaczenie elektronicznych instrumentéw platniczych w kontekscie wskazan
instytucji finansowych i badawczych

Przechodzac do wskazan réznego rodzaju instytucji (tak finansowych, jak
i badawczych), a dotyczacych znaczenia poszczegolnych instrumentéw ptatniczych,
bardzo czesto dostrzec mozna poruszanie kwestii innowacyjnosci.

W raporcie Komitetu ds. Systemow Ptatnosci i Rozrachunku, przygotowanym
dla Banku Rozrachunkéw Miedzynarodowych, wskazano nastepujace tendencje
rozwojowe dostrzegane w przypadku instrumentdw platniczych (a szerzej ptatnosci
elektronicznych) (CPSS 2012, s. 1; za lwanczuk-Kaliska 2013, s. 111):

rynek detalicznych ustug ptatniczych jest bardzo dynamiczny; obserwuje
sie¢ na nim duzg liczbe nowych rozwiagzan, jednak tylko niektore z nich
miaty jak dotad istotny wptyw na jego rozwoj;

wigkszos¢ innowacji zostata opracowana pod katem specyfiki rynku kra-
jowego; tylko nieliczne majg miedzynarodowy zasieg, chociaz podobne
produkty pojawily sie na catym swiecie;

duzy nacisk jest ktadziony na przyspieszenie przetwarzania ptatnosci, po-
przez szybszy rozrachunek lub krétszy czas potrzebny do zainicjowania
ptatnosci;

sitg napedowa innowacji w wielu krajach byta miedzynarodowa integracja
finansowa, stanowigca podstawe dziatan rzadéw oraz stwarzajgca nowe
mozliwosci biznesowe na rozszerzonym rynku;

wykorzystanie innowacyjnych technologii spowodowato znaczacy wzrost
roli instytucji niebankowych w ptatnosciach detalicznych zdominowanych
dotychczas przez banki.

We wspominanym powyzej raporcie wskazano na istotna role innowacyjnosci
w wykorzystaniu:

kart ptatniczych,

ptatnosci internetowych,

ptatnosci mobilnych,

kompleksowej obstugi i prezentacji ptatnosci (EEPP),
poprawy infrastruktury, bezpieczenstwa i zaufania.

Z kolei w ramach Programu Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego w Polsce na
lata 2014-2020 (KOBIiM 2013) — w czesci na lata 2014-2016 — zdefiniowano m.in.
nastepujace cele prezentowane w tabeli 3:
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Tabela 3
Najistotniejsze cele z punktu widzenia instrumentéw platniczych

Cel szczegotowy 3: Cel szczegotowy 4: Cel szczegdtowy 5:
Upowszechnienie Zapewnienie Zwickszenie
infrastruktury ptatniczej bezpieczerstwa i konkurencyjnoici na rynku
oraz sieci akceptacji efektywnoici ustug ptatniczych i
bezgotéwkowych elektroniczrych rozliczeniowych
instrumentéw ptatniczych instrumentéw ptatniczych,

poszerzenie ich oferty oraz

rozwéj innowacyjnych

instrumentdw ptatniczych

Zrédlo: KOBiIM 2013, s. 10.

W programie opisywanym powyzej, wskazano tez m.in. na nastepujace kon-
kretne dziatania:

— wspieranie dziatan zwiazanych z wprowadzaniem na rynek nowych, nisko-
kosztowych metod ptatnosci, w tym ptatnosci mobilnych,

— rozwdj funkcjonalnosci dodatkowych kart ptatniczych — cashback, ptatno-
$ci zblizeniowe,

— wspieranie powstawania bezpiecznych i efektywnych instrumentéw umoz-
liwiajacych ptatnosci pomiedzy osobami fizycznymi (P2P), w tym takich,
ktore sa oparte na rachunkach bankowych.

W zwiazku z szeroko poruszanym aspektem innowacyjnosci interesujaca wy-
daje sie kwestia uporzadkowania elektronicznych instrumentdw platniczych w kon-
tekscie stopnia innowacyjnosci. Pomocne zestawienie zaprezentowano w tabeli 4.

Tabela 4
Stopien innowacyjnosci i obszar zastosowan wybranych instrumentdw ptatniczych

Obszar

- Stopien innowacyjnosci
zastosowania -

Instrumenty plamicze Innowacyjne
Nieinno-
wacyine mnowacje | innowacje
przyrostowe | radykalne

PHU Internet

Platno4¢ gotowkowa przy odbiorze towaru b4 x X

E-przelew x b

Polecenie zaplary b

]
"

Karta z paskiem magnetycznym

Karta z mikroprocesorem EMW

Karta zbhizemowa

Karta platnicza z zabezpieczeniem 3-D Secure

AR A K
(]

Plamnos$ci mobilne

Plamnosci enline

FPienigdz wirtuali e
| Fortfele eleldronicene

IR R
RIEIER R

|
Zrodio:  opracowanie wlasne na podstawie (Klimontowicz 2013, s. 262).
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Jak wida¢ z powyzszej tabeli, samo pojecie innowacyjnosci mozna interpre-
towa¢ na rdznym poziomie intensywnosci (innowacje przyrostowe i radykalne).
Niemniej nalezy w tym miejscu pamietaé, ze w 2010 r. Bank Swiatowy wskazat, ze
wsrdd 101 bankéw centralnych mozna byto wytoni¢ przeszto 170 innowacyjnych
instrumentdéw badz metod ptatnosci detalicznych. Jednak tylko w niewielkim pro-
cencie uzyskaty one szerszg akceptowalnos¢ (WB 2011, s. 44).

Przedstawione powyzej informacje znajduja dodatkowe potwierdzenie w kon-
tekscie przewidywan co do znaczenia poszczegdlnych instrumentow (a wiasciwie
wykorzystywanych technologii) w przysztosci ksztattowania si¢ sposobéw doko-
nywania ptatnosci (rysunek nr 1).

Technologie mobine
Technologie zbhzeniowe
Technologie zabezpieczajace
Cloud Computing

Zarzadzanie tozsamosciy khenta

Wirtualizacja

Technelogie biometryczne

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Rys. 1. Technologie, ktdre beda miaty najwickszy wptyw na branze ptatnicza w Europie
Zrodto:  (Polasik 2013, s. 84).

Dokonujac szybkiej konkluzji, do najbardziej interesujacych rozwiazan naleza
obecnie w Polsce:
— rozwigzania oparte na kartach ptatniczych,
— rozwigzania bazujace na przelewach bankowych,
— rozwigzania oparte na technologiach kanatu mobilnego,
— inne (gtdéwnie wirtualny pieniadz, ptatnosci biometryczne).

3. Ocena rzeczywistego znaczenia poszczegdlnych instrumentéw w Polsce

Przechodzac do oceny wiasciwego potencjatu i znaczenia poszczegdlnych
elektronicznych instrumentéw ptatniczych w Polsce, nalezy zaznaczy¢, ze ocena ta
odbywa si¢ gtéwnie na podstawie analizy ilosci wykonanych transakcji danym
instrumentem (zwtaszcza w poréwnaniu do mozliwosci uzycia innych rozwigzan).

Karty zblizeniowe

W roku 2013 wykonano 2,24 miliarda operacji kartowych w Polsce (NBP
2014). llos¢ operacji wykonanych zblizeniowo wyniosta okoto 270 milionéw (NBP
2014, VISA 2013). Udziat operacji wykonanych zblizeniowo wynosit wigc okoto
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12% wszystkich operacji kartowych. W 1l kwartale 2014 roku juz blisko 70% wy-
dawanych Kkart ptatniczych posiadato wbudowana funkcjonalnos¢ zblizeniowa (NBP
2014).

Natychmiastowe przelewy bankowe

llos¢ zlecen w krajowych systemach rozliczen ptatnosci detalicznych w czasie
rzeczywistym Express Elixir (KIR 2014) i Blue Cash (Blue Cash 2014) regularnie
rognie i w Il kwartale 2014 roku wynosita odpowiednio 213 tys. oraz 399 tys. (KIR
2014). Przedstawiony potencjat nie moze jednak przystoni¢ faktu, ze ilos¢ zlecen
w Express Elixirze i systemie Blue Cash stanowi tylko 0,15% ilosci zlecen, jakie
maja miejsce w systemie Elixir (KIR 2014). Informacja ta moze by¢ odbierana na
niekorzys¢ wspominanych systemdéw — niemniej dla prawidtowej oceny znaczenia
omawianych instrumentow istotny jest stopien wykorzystania przelewow natych-
miastowych w pfatnosciach online. Wedtug badan szybki przelew internetowy
(praktycznie na réwni z przelewami tradycyjnymi i ptatnoscig przy odbiorze) jest
najpopularniejsza metoda ptatnosci w sklepach internetowych (IS 2014, s. 16).

Platnosci mobilne

W wielu publikacjach i analizach ptatnosci mobilne przedstawiane sa jako
kluczowe dla rozwoju catego handlu elektronicznego (i nie tylko). Poréwnanie
rzeczywistej i przewidywanej ilosci transakcji e-commerce i transakcji zwigzanych
z ptatnosciami mobilnymi na $wiecie jednoznacznie obrazuje dynamike rozwoju
zwlaszcza tych drugich. O ile jeszcze w roku 2012 ilos¢ transakcji e-commerce byta
przeszto dwukrotnie wigksza w stosunku do ilosci transakcji zwigzanych z ptatno-
sciami mobilnymi, o tyle juz w 2014 roku réznica miedzy nimi zmniejszyta si¢ do
18% (Capgemini 2013, s. 15). Warto jednak nadmieni¢, ze rozwoj ptatnosci mobil-
nych moze w do$¢ znaczacy sposéb rézni¢ si¢ w zaleznosci od kraju. Uwarunko-
wania rozwoju e-platnosci i m-ptatnosci w krajach rozwinigtych i na rynkach
wschodzacych przedstawiono w tabeli 5:
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Tabela 5
Uwarunkowania rozwoju e-ptatnosci i m-ptatnosci w krajach rozwinietych i na rynkach
wschodzacych
Kraje rozwiniete Rynki wschodzace
Czynnik T - T - T - N —
Wartods Wplyw na Wplyw 03| o iode Wplyw na Wplyw na
m-platnosei | e-platnoscl m-platnesei | e-platnosel
- slabo
Infrastruktura bankowa rozwinigta - + . + -
; rozwinigta
Penetracja Internetu wysoka - + miska + -
Peue.trnqa r.elefon.u wysoka + - wysoka + -
komaérkowe) N y
Umiejetnoss obshugi wysoka R N niska _ _
komputera
Preferowana forma zaplaty kMF}- - + gotowka + -
* | platnicze -

Emigracja mala - - duza + +

Zrédto:  (Klimontowicz 2013, s. 266).

Z powyzszej tabeli moze wynika¢, ze w krajach rozwinietych ptatnosci mobil-
ne niekoniecznie musza odnies¢ jednoznaczny sukces i sta¢ si¢ bardzo popularne.
W przypadku Polski niepokojace sa wymieniane ponizej fakty. Rozwigzanie IKO
(banku PKO BP) byto uzytkowane we wrzesniu 2014 roku przez okoto 200 tys.
0s6b. Oznacza to, ze bankowi udato si¢ potaczy¢ rachunki ROR z aplikacjg IKO
tylko w okoto 2,5% przypadkoéw. Konkurencyjny system PeoPay (stworzony przez
Pekao SA) w czerwcu 2014 roku posiadat 58 tys. zarejestrowanych uzytkownikow.
Oznacza to, ze po aplikacje siegneto zaledwie 0,7% posiadaczy rachunkéw dla
klientdw indywidualnych (Kisiel 2014, s. 28).

Inne rozwigzania

Wsréd innych rozwigzan popularno$é¢ — cho¢ w chwili obecnej bardziej me-
dialng niz faktyczng — zdobywaja sobie szczeg6lnie dwa: szeroko rozumiane plat-
nosci biometryczne oraz pieniadz wirtualny. W przypadku tego pierwszego w Pol-
sce proby z wdrozeniem ptatnosci biometrycznych rozpoczety banki spétdzielcze.
Powszechniejsze wykorzystanie planuje Getin Bank, ktéry na | pétrocze 2015 roku
zapowiada wprowadzenie debetowe]j karty platniczej z funkcja biometryczna za-
miast PIN-u (GB 2014). Zupelnie inaczej prezentuje sie kwestia wirtualnej gotowki
W jej najbardziej znanej formie BitCoin. Niestety trudno przewidywalne falowania
kursu tej waluty stwarzaja watpliwosci co do diugotrwatego znaczenia tego rozwia-
zania; rzutowaé tez moga na krajowe rozwiazania, jak chociazby system billon
(Billon 2014).
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Podsumowanie

Przedstawione powyzej informacje, sita rzeczy tylko w skrdéconej postaci,
oddajg ogdlne tendencje dotyczace omawianego w artykule zjawiska. Wydaje sie,
ze W obecnej sytuacji na najlepszej drodze do osiagniccia szerokiego sukcesu
w Polsce sa instrumenty rozwijajace funkcjonalnie mozliwosci kart ptatniczych.
Przemawia za tym stosunkowo spory odsetek transakcji przeprowadzanych zblize-
niowo w poréwnaniu do tacznej liczby transakcji kartowych. Watpliwosci moze
w tym przypadku budzi¢ fakt, ze funkcjonalnos¢ zblizeniowa — tak chetnie imple-
mentowana w nowo wydawanych kartach ptatniczych — jest jeszcze przez spora
cze$¢ posiadaczy Kart nieuzywana ($wiadomie lub nie). Dodatkowo kartowe ptatno-
sci zblizeniowe wydaja si¢ mie¢ konkurencje w zblizeniowych ptatnosciach mobil-
nych. Jednakze biorac pod uwage prezentowane wczesniej w artykule watpliwosci,
ptatnosci mobilne stanowig chyba najwiekszg zagadke co do tego, czy w koncu
odniosag w Polsce oczekiwany sukces (pordwnaj: Zakonnik, Czerwonka 2014).
Ciekawymi instrumentami staja si¢ te oparte na przelewach bankowych — czyli
wspomniane wczesniej systemy rozliczen ptatnosci detalicznych w czasie rzeczy-
wistym. Pomimo ich obecnie ograniczonego wykorzystania (w stosunku do syste-
mu Elixir), wydaje si¢, ze te rozwigzania stanowig nieunikniong droge rozwoju
funkcjonowania przelewow bankowych. Przechodzac w koncu do innych rozwia-
zan, bardzo interesujace wydaja Sie rozwigzania oparte o identyfikacje uzytkownika
z wykorzystaniem technologii biometrycznych. Ich zastosowanie wydaje si¢ bardzo
atrakcyjne, i to nie tylko w potaczeniu z kartami ptatniczymi. Natomiast wciaz nie-
jasna jest przysztos¢ wirtualnej gotowki, ktéra po poczatkowej fali entuzjazmu
wydaje si¢ by¢ troche ofiara swojego wiasnego sukcesu, bedac nieodporna na dzia-
fania niemajace oparcia w procesach gospodarczych.
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Summary

In the presented paper, the authors discuss the electronic payment instruments in
Poland in the context of innovation. As a result of the analysis, authors recognize solu-
tions based on payment cards and immediate bank transfers as the best. Doubts raised
mobile payments and virtual cash. The authors also pointed out the potential of bio-
metric payment.
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