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Streszczenie

W ciagu ostatnich lat zainteresowanie technologia informatyczna w sadach znacz-
nie wzrosto, a wptyw ICT na dziatalnos$¢ saddw jest juz zauwazalny, gtownie ze wzglg-
du na czynniki ekonomiczne. Celem artykutu byto przedstawienie zasad tworzenia
i funkcjonowania systeméw zarzadzani sprawami (ang. Case Management Systems)
oraz przedstawienie przyktadéw dobrych praktyk w tym zakresie w wybranych krajach.
Istotne kwestie zwigzane z mozliwosciami korzystania z takich rozwiazan w systemie
sagdownictwa beda podstawa dalszych szczegotowych badan.

Stowa kluczowe: ICT, system zarzadzania sprawami, sgdownictwo, open source

Whprowadzenie

Coraz szersze wykorzystanie rozwigzan ICT (ang. Information and Communi-
cation Technologies), ktére wspierajg dziatania wymiaru sprawiedliwosci, sg od-
powiedzig na wspobtczesne wyzwania i oczekiwania spoteczne (Odlanicka-
-Poczobutt 2013, s. 555). Szerokie zastosowanie zunifikowanej komunikacji (Cloud
network... 2013) pozwala uzytkownikom na dostep, przesylanie i przetwarzanie

! Wydzial Organizacji i Zarzadzania, Instytut Zarzadzania i Administracji.

2 Wydziat Ekonomii i Zarzadzania.
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informacji. ICT (Melody 1986, Silverstone 1991, s. 204-227, Sallai 2012, s. 10) sa
wykorzystywane rowniez do wspierania i automatyzacji praktyk zarzadzania spra-
wami w sadach. Systemy te mogag by¢ stosowane w réznych poziomach wyrafino-
wania w réznych rodzajach spraw i moga sktadac si¢ z réznych elementéw.

W sadownictwie istota zastosowania takich rozwigzan jest poszukiwanie sposo-
boéw na wzrost poziomu zaufania obywatela do wymiaru sprawiedliwosci (Carnevali
2009, Shelton 2006, s. 63), przede wszystkim poprzez zmniejszenie opdznien w roz-
patrywaniu spraw (Velicogna 2007). Jest to rowniez wynikiem presji ekonomicznej
na redukcje personelu sadowego, zmniejszenie godzin pracy, a nawet etatdw Sg-
dziowskich. ICT jest poteznym bodZzcem, ktéry moze wspomoéc sady w procesie re-
alizacji podstawowych obowigzkéw wobec spoteczenstwa. Stworzenie oprogramo-
wania dla saddw wigze si¢ jednak przede wszystkim z problemem braku ujednolico-
nych regut postepowania. O ile przepisy prawne wskazuja zasady postepowania w
procesie rozpoznawania spraw, o tyle brak jest szczeg6towych zasad postepowania
dotyczacych dziatalnosci administracyjnej wspierajacej proces orzecznictwa.

W ciagu ostatnich kilku lat zainteresowanie technologia informatyczna w sadach
znacznie wzrosto, dlatego zdolno$¢ do korzystania z tego typu rozwigzan w celu
wzmocnienia i poprawy skutecznosci dziatan sadownictwa powinna si¢ rozwijac.

Celem artykutu byto przyblizenie zasad tworzenia i dziatania systemow zarzg-
dzani sprawami (ang. Case Management Systems) oraz przedstawienie przyktadow
dobrych praktyk w tym zakresie w wybranych krajach.

1. Pojecie systemdw zarzadzani sprawami

Elektroniczne systemy zarzadzania sprawami sg stosowane dla wsparcia reali-
zacji kazdego przypadku-sprawy poprzez jego automatyzacje. Postrzegane korzysci
to zwigkszona wydajnos¢, dostep do wymiaru sprawiedliwosci, terminowos¢, przej-
rzystos¢ i odpowiedzialnos¢. Systemy te moga by¢ jednak stosowane na réznych
poziomach zaawansowania i z r6znym skutkiem. Elektroniczne systemy zarzadza-
nia sprawami moga nawet w jednym sadzie by¢ realizowane na r6znych poziomach
zaawansowania.

Zarzadzanie sprawami jest jednym z gtéwnych dziatan stosowanych w zakre-
sie zarzadzania w ramach saddw, obok proceséw zarzadzania wsparciem procesow
podstawowych. Wsparcie to mozna zdefiniowac¢ jako procesy administracji sadowej
oraz inne procesy, ktore sg bezposrednio zwigzane z przetwarzaniem sprawy oraz
zarzadzanie obejmujace takie aktywnosci, jak okreslanie strategii, zarzadzanie za-
sobami ludzkimi, badania i rozwoj, informatyka, finanse i utrzymanie srodowiska
kompilacji (Rooze 2010). Wprowadzenie systemOw zarzadzania sprawami ma na
celu poprawe podstawowych procesow sadowych, ktére przebiegaja w ztozonych
sprawach, az do ich rozstrzygnigcia.
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System zarzadzania sprawami pierwotnie zostat opracowany w Stanach Zjed-
noczonych Ameryki, a inne kraje przyjety go, gtéwnie ze wzgledu na fakt, ze wy-
raznie zostat wprowadzony jako koncepcja do walki z problemami wydajnosci.
Definicja systemu zarzadzania sprawa bedzie zatem ,,wysitek podejmowany przez
sady (za pomoca dowolnych srodkéw administracyjnych, zarzadczych lub poprzez
wprowadzenie odpowiednich regulacji) do obstugi spraw w taki sposob, aby byly
one rozstrzygane sprawiedliwie i tak szybko i ekonomicznie, jak jest to uzasadnione
w danych okolicznosciach sprawy”. Chociaz mozna znalez¢ roznice w poszczegol-
nych celach i sposobie realizacji, wsp6lnym przekonaniem jest stwierdzenie, ze jest
to szczegdlnie istotne dla spoteczenstwa i dla reputacji saddw. Pojecia definicji
odnoszag sie do celdw uczciwosci, terminowosci i ekonomicznych zachowan.
Uczciwos¢ znajduje si¢ w pojeciu sprawiedliwosci proceduralnej, natomiast szyb-
kos¢ iekonomig, jako czesci systemu zarzadzania sprawami, mozna znalezé w
pojeciu efektywnosci wymiaru sprawiedliwosci. Efektywnos¢ wymiaru sprawiedli-
wosci byta waznym powodem, aby opracowac taka koncepcje zarzadzania w Sta-
nach Zjednoczonych (Saari 1982, Steelman 2008), zostata takze uznana za istotna
kwestie w UE (CEPEJ 2006).

Wiekszos¢ sadéw stosuje systemy komputerowe gtdwnie w odniesieniu do
zarzadzania sprawami (CMS) lub zarzadzania dokumentami (DMS). Ogdlnie przy-
jety model zaktadajacy, ze dokumenty powinny by¢ generowane i przekazywane do
sadu, sktada si¢ z trzech gtéwnych komponentow.
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Rys. 1. Organizacja modelu EFM
Zrédto: (Beard 2004).
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Rysunek 1 przedstawia organizacje tego modelu. Pierwszym z nich jest elek-
troniczny ustugodawca zgtoszenia (EFSP), organizacja odpowiedzialna za konstru-
owanie elektronicznego zgtoszenia — wniosku zgodnego z przyjeta procedura praw-
na. Nie powinno jednak by¢ zbyt wiele takich organizacji w danej jurysdykcji
prawnej. Drugim sktadnikiem jest elektroniczny uklad zarzadzania zgtoszeniem
(EFM). EFM jest w relacji jeden-do-jeden w stosunku do sadu. Wszystkie EFSPs,
ktore oferuja mozliwos¢ ztozenia dokumentow w konkretnym sadzie, musza komu-
nikowac si¢ z EFM tego sadu. Personel sadowy moze uzy¢ EFM do recenzji ztozo-
nych dokumentdw w celu zapewnienia, ze wszelkie specyficzne zasady sadowe
zostaty spetnione. Ostatnim elementem jest facznik, ktdry komunikuje si¢ migdzy
systemami CMS i DMS sadu w ramach EFM i przekazuje dokumenty i informacje
Zwigzane ze sprawg zgtoszona w systemach informatycznych.

Juz we wczesnych publikacjach (Gallas, Gallas 1991, s. 605-616) zmiany
w dziatalnosci sadow przypisuje sie do stosowania systemow ICT w sadownictwie
i s3 one wymienione jako wazny czynnik zmian, poniewaz moga mie¢ wptyw na
charakter i skutki sporu oraz na jakos¢ procesu. Wykorzystanie technologii ICT na
pewno jest uwazane za kluczowy element poprawy wymiaru sprawiedliwosci, ale
nalezy zauwazy¢, w ciggu ostatnich kilku lat technologia informatyczna w sgdow-
nictwie przeszta wiele zmian. Istotg zastosowania systemOw zarzadzania sprawami
jest koniecznos¢ indywidualnego dostosowania systemu do potrzeb okreslonego
systemu sadowego. W zaleznosci od kraju systemy te rozwijaja sie réznorodnie, co
obrazuja przedstawione wybrane przyktady.

2. System zarzadzania sprawami w Chorwacji

Sadom w wielu krajach zalezy na korzystaniu z aplikacji ICT, ktére stuzytyby
do zarzadzania sprawami i prowadzenia dokumentacji w celu wspierania ich co-
dziennej dziatalnosci (Rebo, Roper, Harvey 2009).

System zarzgdzania sprawami (eSpis) wdrozony w 60 sgdach w catej Chorwa-
cji jest wynikiem realizowanego przez chorwackie Ministerstwo Sprawiedliwosci
projektu finansowanego przez UE. Projekt zostat sfinansowany w ramach programu
PHARE 2006 na kwote 2,9 min euro i rozpoczat si¢ w 2008 roku. Gtéwnym zamia-
rem byto przyczynienie si¢ do wsparcia reformy chorwackiego wymiaru sprawie-
dliwosci poprzez zapewnienie skutecznosci i przejrzystosci systemu sadowego oraz
zapewnienie wyzszego poziomu ochrony praw obywatelskich. Przyjecie inteligent-
nych technologii w tej dziedzinie powinno réwniez przyciagna¢ kapitat inwestorow
do kraju poprzez stworzenie zdrowego srodowiska dla wzrostu gospodarczego
i integracji z UE. Najwickszym problemem chorwackiego wymiaru sprawiedliwo-
$ci sa zalegtosci, jak rowniez diugotrwate postepowania.
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Nowy system zarzadzania sprawami ma zapewnia¢ natychmiastowy wglad
w przypadki na wszystkich etapach postepowania sadowego, co pozwala skroci¢
czas procesu, umozliwia szybsza wymiane danych pomiedzy sadami i optymalizuje
koszty. Przy uzyciu automatycznego przydziatu spraw eSpis powinien zwigkszac¢
rowniez mozliwos¢ niwelowania skutkéw ewentualnych dziatan korupcyjnych,
przez co powinien wzrosng¢ poziom zaufania do chorwackiego wymiaru sprawie-
dliwosci (Case management... 2010). System ma za zadanie zapewnia¢ podstawy
dla wydajnego i zréwnowazonego procesu zarzadzania administracyjnego sadem
i wplywem spraw. Pozwala na standaryzacje czynnosci sadowych w oparciu
o wdrozenie inteligentnych technologii i najlepszych praktyk oraz na rozwdj umie-
jetnoscei sedzidw i innych pracownikdw sadowych dzieki wykorzystaniu metodolo-
gii e-learning. System opiera si¢ na niefirmowych standardach przemystowych,
a wdrozenie infrastruktury odbyto sie we wspoétpracy Ministerstwa Sprawiedliwosci
z IBM Chorwacja.

Zatozona w projekcie poprawa efektywnosci systemu sagdowego opiera sie na
poddziataniach takich jak: konsolidacja sieci sadowej (dotyczy trzech sadow —
w Splicie, Karlovacu i Puli), zarzadzanie sadami poprzez budowanie potencjatu
zasobow (szkolenia dla pracownikéw), modernizacja urzadzen informatycznych
(IT), wprowadzenie technologii systemow podejmowania decyzji i monitorowania
wynikow w sgdach, doskonalenie standardow, wytycznych, procedur i praktyk
zarzadzania sprawami oraz poprawa skutecznosci wykonywania orzeczen sado-
wych. Lokalizacje dziatan (Pula, Split i Karlovac) zostaty wybrane przez Minister-
stwo Sprawiedliwosci, sady i bank na podstawie gtéwnych wskaznikéw oczekiwa-
nego wptywu, potencjatu poprawy efektywnosci i gotowosci do realizacji (Vukeli
2011).

3. System zarzadzania sprawami w Bosni i Hercegowinie

Sady w Bosni i Hercegowinie sg podatnym gruntem dla rozwoju i testowania
nowej generacji systemow zarzadzania sprawami z kilku powoddéw. Po pierwsze,
wojna w latach 1992-1995 spowodowata upadek istniejgcych instytucji rzadowych,
w wyniku czego zostaty utworzone catkowicie nowe granice polityczne i organiza-
cje pozarzadowe. W maju 2004 r. parlament BiH uchwalit ustawe o utworzeniu
Wysokiej Rady Sedziéw i Prokuratorow (McMillan 2007). Wdrozony w Bosni
i Hercegowinie CCMS (ang. Court Case Management System) jest pierwszym sys-
temem krajowym w $wiecie, w ktérym tworzenie i przechowywanie dokumentoéw
przez sad jest obowiazkowa czgscia jego pracy. Oznacza to, ze wygenerowany
dokument nie jest traktowany jako oficjalny, chyba ze jest tworzony i przechowy-
wany przez CCMS. CCMS wykorzystuje kombinacje wpiséw w bazie danych
i edytora tekstu do generowania zawiadomien, decyzji i innych dokumentéw. Uzyt-
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kownicy komputeréw wprowadzaja sprawe, a system automatycznie wywotuje
nastepny szablon dokumentu tekstowego i wstawia tyle informacji, ile moze. Kiedy
sedzia lub urzednik konczy prace i zamyka dokument, system automatycznie zapi-
suje elektroniczna wersje dokumentu i wyswietla go w rejestrze przypadku. Na-
stepnie przygotowywane jest zlecenie wydrukowania wymaganej liczby dokumen-
téw do opieczetowania i wysytane do odbiorcow. System pozwala ponadto na do-
datkowe kopie, ktore maja by¢ drukowane na zadanie. Podejscie to automatycznie
tworzy droge weryfikacji, poniewaz wersja dokumentu papierowego jest po prostu
oficjalng kopia oryginalnego dokumentu elektronicznego. W wyniku tego auten-
tycznos¢ dokumentu sadowego moze by¢ sprawdzona za posrednictwem sieci kom-
puterowej, w stosunku do pierwotnego dokumentu elektronicznego. To réwniez
potencjalnie umozliwia przeszukiwane i kategoryzowane tekstu dokumentu przez
Internet. Wdrozony system daje podwaliny dla przysziej peinej przejrzystosci
wszystkich rejestrow sadowych, ktére moga by¢ regulowane przez ustawe o ochro-
nie danych w kraju.

Dodatkowo automatyczny system monitorowania pozwala skutecznie wyko-
rzystywa¢ CCMS, dzigki czemu najwickszy problem BiH, jakim jest korupcja,
moze by¢ monitorowany i prawidtowe dziatania zostang podjete. Ogoélnokrajowa
realizacja CCMS przez sady bedzie stanowi¢ podstawe dla zaawansowanych dzia-
fan sadowych, co ma kluczowe znaczenie dla zdolnosci tworzenia i utrzymywania
wiarygodnego i skutecznego systemu sagdownictwa.

4. Komercyjne oferty w zakresie SCM dla sadownictwa

Do obstugi systemow informatycznych sady posiadajg czesto wiasne aplikacje
opracowane wewnetrznie w ramach jednostek albo licencje na oprogramowanie
dziatajace na bazie wiasnych systemow.

Wsréd wielu rozwigzan stosowanych w sadownictwie w wielu krajach wyko-
rzystywane sa aplikacje, ktore obejmujg réwniez system zarzadzania sprawami
(CMS) (Hamin, Othman, Munirah 2012, s. 286). Coraz czesciej jednak pojawiaja
sie komercyjne oferty zakresie SCM dla sgdownictwa. Na rysunkach 2 i 3 przed-
stawiono przyktadowe printscreeny stron oferujacych oprogramowanie w zakresie
CMS.
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Gtownga przeszkoda w dostarczaniu tego typu funkcjonalnosci jest to, ze pra-
wie kazdy CMS stosowany przez sady zostal dostosowany na pewnym poziomie,
aby dopasowa¢ go do specyficznych potrzeb poszczeg6lnych sadoéw. Wiele sadéw
opracowato wiasne niestandardowe rozwigzania. R6znice te wymagaja, aby EFM
dla CMS i DMS oraz tacznikéw byt przepisany dla kazdego sadu. W odpowiedzi na
ten problem wielu specjalistéw sadowych domagato si¢ ustalenia standardu prze-
mystowego, zatwierdzonego do transmisji danych miedzy systemami prawnymi.
Zatozyciel XML zaproponowat, ze w przypadku posiadania uzgodnionych specyfi-
kacji jego system moze znacznie zmniejszy¢ ilos¢ pracy wymaganej w warunkach
skomplikowanej integracji systemu. Oprdcz ustalenia standardu dla sadownictwa
wymagane jest rowniez dazenie do zapewnienia open source dla EFM.

Podsumowanie

Whptyw technologii informacyjno-komunikacyjnych na dziatalnos¢ sadéw jest
obecnie zauwazalny gtéwnie ze wzgledu na czynniki ekonomiczne, wskazujace na
ogromne oszczednosci wynikajace z oferowanych mozliwosci. W istocie podsta-
wowe elektroniczne systemy zarzadzania sprawami miaty w kazdym przypadku
pozytywny wptyw na sady, zapewniajac udoskonalone procesy administracyjne, co
sprawito, ze lepiej mozna $ledzi¢ bieg spraw, wprowadzi¢ usprawnienia rzeczywi-
stych proceséw, komunikowa¢ sie z innymi organami. Obecnie systemy CMS bedg
wdrazane w coraz wigkszej liczbie saddw.

Zgodnie z zatozonym celem w artykule przyblizono zasady tworzenia i dziata-
nia systemoéw zarzadzani sprawami (ang. Case Management Systems) oraz przed-
stawiono przyktady dobrych praktyk w tym zakresie w Chorwacji i Bosni i Herce-
gowinie, wzorowane na doswiadczeniach amerykanskich. Do istotnych korzysci
proponowanych w artykule rozwiazan nalezy niewatpliwe zaliczy¢ uproszczenie
procesow wspdtpracy z sadem.

Wsréd zalet zastosowania rozwigzan z obszaru technologii informacyjno-
-komunikacyjnych najczesciej wymienia si¢ zapewnienie odpowiedniej infrastruk-
tury, jednak w ramach przeptywu danych wymagana jest standaryzacja procesow,
poniewaz w przypadku braku mozliwosci pokonania pewnych barier wspotpraca
systemow staje sie nieefektywna.

W pewnym momencie w przysztosci wszystkie sady zaoferuja jaka$ forme
elektronicznego zgtoszenia. W rzeczywistosci wiele jurysdykcji przyjeto przepisy
nakazujace udostepnianie takiej ustugi. Istnieje rowniez duza szansa, ze spotecz-
no$¢ saddw moze potaczyé swoje zasoby i wspoélnie przyja¢ rozwigzanie, ktére
rozwiazuje wspolne potrzeby. Sadownictwo znajduje si¢ w doskonatej pozycji, aby
wybra¢ tylko najlepsze cechy z réznych prob specyfikacji w celu zapewnienia
otwartego standardu dla branzy na bazie open source, ktére moze sta¢ si¢ rowniez
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standardowym rozwiazaniem zatwierdzonym przez polski wymiar sprawiedliwosci
jako najlepszy sposéb rozwigzania problemu elektronicznego zgtoszenia. Istotne
zagadnienia zwigzane z mozliwosciami zastosowania wskazanych rozwigzan
w sagdownictwie stanowi¢ beda podstawe dalszych pogtebionych badan.
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ELECTRONIC CASE MANAGEMENT SYSTEMS AS AN EXAMPLE
OF GOOD PRACTICE

Summary

In the past few years, interest in information technology in the courts has increased
significantly, so the ability to use this kind of technology to enhance and improve the
effectiveness of the judiciary should be developed. The impact of ICT on the activity of
the courts is now noticeable mainly due to economic factors, indicating a huge savings
from the offered opportunities The purpose of the article was to introduce the principles
of creation and operation of Case Management Systems and to provide examples of
good practice in this field in the selected countries. In fact, this electronic systems were
in any case a positive impact on the courts, providing improved administrative process-
es, which made it better they can follow the course of events, to introduce improve-
ments the actual processes and to communicate with other bodies. Relevant issues relat-
ed to the possibilities of using such solutions in the judicial system will provide the
basis for further, in-depth research.
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