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Streszczenie

Gospodarka $wiatowa przechodzi obecnie okres niezwykle gwattownych prze-
mian, ktdry charakteryzuje: postepujaca globalizacja i serwicyzacja gospodarki, przy-
$pieszenie postepu technicznego, burzliwy rozwoj technologii informatycznych i komu-
nikacyjnych, zwiekszona konkurencja miedzy przedsiebiorstwami, regionami, pan-
stwami, a takze ludzmi.

W gospodarce, w ktdrej wiedza zyskuje na wartosci, warto$¢ zyskuje tez stosowa-
na i rozwijana technologia informacyjno-komunikacyjna, ktéra wzmacnia proces prze-
kazywania informacji, czyli zrédto wiedzy. Taka technologia jest wiasnie Internet, ktdry
wptywa na zmiang sposobdw komunikacji mi¢dzyludzkiej, pracy i dziatania przedsie-
biorstw.

Stowa kluczowe: Internet, innowacje, przedsiebiorstwo, administracja, e-administracja.

Wprowadzenie

Gospodarka $wiatowa przechodzi obecnie okres niezwykle gwattownych
przemian, ktéry charakteryzuje: postepujaca globalizacja i serwicyzacja gospodarki,
przyspieszenie postepu technicznego, burzliwy rozwoj technologii informatycznych
i komunikacyjnych, innowacyjnos¢, zwiekszona konkurencja miedzy przedsigbior-
stwami, regionami, panstwami, a takze ludzmi. Efektem dokonujacych sie przemian
jest nowy model gospodarki, ktéry nazwano ,,gospodarka oparta na wiedzy”, po-
niewaz zasadnicza role odgrywa w niej wiedza, procesy uczenia si¢ i informacja.
Wiedza staje si¢ podstawowym zasobem nowoczesnego spoleczenstwa nazwanego
tez spoteczenstwem informacyjnym. W gospodarce, w ktdrej wiedza zyskuje na
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wartosci, wartos¢ zyskuje tez stosowana i rozwijana technologia informacyjno-
komunikacyjna, ktéra wzmacnia proces przekazywania informacji, czyli zrodto
wiedzy.

»1echnologia informacyjna jest innowacja stymulujaca rozwdj wszystkich
dziedzin zycia, wynika z faktu nieograniczonego komunikowania si¢ spoteczenstwa
za posrednictwem globalnych sieci komputerowych” (Pomykalski 2001, s. 195).

Technologie informacyjne uznawane sa za warunek wzrostu nowoczesnosci
i konkurencyjnosci gospodarki oraz za wspierajace rozwijanie potencjatu intelektu-
alnego kraju i umiejetnosci obywateli, poniewaz sg narzedziem sprawnego opero-
wania wiedza i informacja. Celem artykutu jest podkreslenie znaczenia Internetu
i wykorzystania nowoczesnych technologii, co w perspektywie do 2020 roku bedzie
podstawg innowacyjnosci przedsighiorstw i administracji.

1. Internet narzedziem innowacyjnosci

W literaturze krajowej i zagranicznej mozna znalez¢ wiele definicji innowacji,
innowacyjnosci oraz réznorodnych ich klasyfikacji. Bardzo ciekawa charakterysty-
ke rodzajow innowacji przedstawia L. Biaton (2010 s. 21-22). Innowacyjnosc jest
cechg, ktdra wyrdznia ludzi i organizacje zdolnych i sktonnych do podejmowania
roznorodnych dziatan, ktérych efektem koncowym jest zmiana w postaci innowacji.
Warto zwrGci¢ uwage na innowacje spoteczne, ktérych znaczenie powinno rosnaé
we wspdtczesnym spoteczenstwie. Wiaza sie one m.in. ze zmiang stylu zycia. Jak to
juz zostalo wyartykutowane, kryteridw klasyfikacji innowacji moze by¢ bardzo
wiele, a ich dobor zalezy od celow analizy, jakim beda stuzy¢.

Innowacja odnosi si¢ do wszystkich sfer zycia gospodarczego lub spoteczne-
go, skonczywszy na nowych pragdach myslowych i kulturowych (Janasz, Koziot
2007, s. 11). Wedtug Gorzelaka i Olechnickiej innowacja polega na zerwaniu
z dotychczasowa praktyka, to dazenie do uzyskania przewagi konkurencyjnej dzigki
zwiekszeniu efektywnosci produkcji, dystrybucji, a gtéwnie dzigki wprowadzeniu
nowego produktu (Gorzelak, Olechnicka 2003, s. 122).  Nalezy podkresli¢, ze
wspotczesne definiowanie innowacji opiera si¢ na teorii J.A. Schumpetera. Podej-
scie do innowacji tego austriackiego ekonomisty jest wcigz akceptowane. Innowa-
Cja jest wprowadzenie nowego produktu, uzycie nowego surowca, nowej metody
produkcji, znalezienie nowego rynku albo nowej formy organizacji (Pawlik 2014, s.
27). Koncepcja J.A. Schumpetera jest przydatna, pomimo ze obecnie samg innowa-
Cje utozsamia sie z procesem. Proces innowacyjny obejmuje zesp6t dziatan, ktdre sg
niezbedne do wprowadzenia innowacji. Dziatania te stanowig istote innowacyjno-
sci. Innowacyjnos¢ to zdolnos¢ do poszukiwania czy kreowania nowych rozwigzan,
przystosowania ich do konkretnych warunkéw, wdrazania w praktyce, a nastepnie
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upowszechniania (Bal-Wozniak 2012, s. 18). Wielu autorow okresla innowacyjnosé¢
jako:
— zdolnos¢ do statego poszukiwania, wdrazania i upowszechniania innowacji
(Pomykalski 2001, s. 18),
— zdolnos¢ do permanentnego generowania i realizowania innowacji, ktore
znajduja uznanie odbiorcéw (Sosnowska 2002, s. 7-14),
— zdolnos¢ tworzenia i wdrazania zmian w roznych sferach zycia spoteczno-
-gospodarczego (Bogdanienko 2004, s. 21).

Przywotane terminy innowacyjnosci potwierdzaja utozsamianie innowacyjno-
sci ze zdolnoscia do urzeczywistniania innowacji. Innowacyjnos¢ to odwaga we
wprowadzaniu i popieraniu zmian w systemach gospodarczych i spotecznych doty-
czacych produktdw, ustug i zachowan akceptowanych przez nauke (Pawlik 2014,
s. 27).

Promowanie innowacyjnosci gospodarki poprzez zwigkszenie wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych oznacza zachecanie do ich adaptacji
w sferze dziatalnosci gospodarczej. Oznacza réwniez rozbudowe nowoczesnej in-
frastruktury informacyjnej o znaczeniu ponadinstytucjonalnym, tworzenie i wspie-
ranie dziatalnosci centréw informacji, szkolenia i transfer technologii informacyj-
nych oraz wsparcie dla innowacyjnych projektéw matych i srednich przedsie-
biorstw.

Przez technologie informacyjne rozumie sie technologie zbierania, przesyta-
nia, gromadzenia, przechowywania, przetwarzania i udostepniania informacji za
pomocg nowoczesnych srodkdw technicznych.

Taka technologia jest wiasnie Internet, ktéry wptywa na zmiane sposobow
komunikacji miedzyludzkiej, pracy i dziatania przedsiebiorstw.

Internet jako nowe medium komunikacji stwarza dogodna przestrzen wymia-
ny roznego rodzaju komunikatow pomiedzy partnerami gospodarczymi. Jest miej-
scem tworzenia wizerunku i tozsamosci przedsigbiorstwa, dziatan marketingowych,
sprzedazy produktdw i ustug, dokonywania ptatnosci oraz nawigzywania kontaktéw
z klientem. Dzieki dynamicznemu rozwojowi gospodarczych zastosowan Internetu
powstajg nowe warunki organizacji i zarzadzania wspoétczesnym przedsighior-
stwem. Dostrzegamy zmiany w strukturze i funkcjonowaniu ,,tradycyjnych przed-
siebiorstw”, a w otoczeniu Internetu pojawia sie szereg nowych przedsichiorstw
o0 prointernetowej orientacji. Cecha charakterystyczna dla przedsiebiorstw dziataja-
cych w warunkach rozwoju Internetu jest: brak barier jezykowych, kulturowych,
cywilizacyjnych i politycznych, a takze brak dystansu geograficznego i czasowego.

Rozwazajac zastosowanie Internetu w przedsiebiorstwach jako przyktadowe
efekty tej technologii, mozna wskaza¢ (Targalski 2008, s. 106):

— nowy cyfrowy produkt (ustuga) — przy zawieraniu transakcji i komuniko-
waniu si¢ poprzez Internet wzrasta znaczenie przesytania dokumentéw, ob-
razu, muzyki czy pieniedzy w wersji elektronicznej;
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— nowe metody wytworcze — wzrasta znaczenie howych umiejetnosci w pro-
cesach wytwdrczych w miejscu pracy, tzw. pismiennictwo elektroniczne,
wzrasta znaczenie pracy na odlegtos¢ (telepraca), nauki na odlegtosé¢
(e-learning), swiadczenia ustug publicznych (e-governance);

— istotne dla zmian organizacyjnych w produkcji jest pokonywanie ograni-
czen czasu i przestrzeni w dotarciu do informacji zasobéw zgromadzonych
w Internecie. Na zmiany organizacyjne wptywa automatyzacja prowadze-
nia danych przekazywanych przez Internet, a takze digitalizacja' produk-
téw i dokumentow (inny jest sposéb gromadzenia, przechowywania, ko-
piowania oraz cyklu zycia takiego produktu).

W warunkach polskich przedsigbiorstwa w sposéb zréznicowany korzystaja
z nowoczesnych technologii i ustug internetowych. Nalezy podkresli¢, iz wysoki
poziom technologii informacyjno-telekomunikacyjnych warunkuje aktywne funk-
cjonowanie przedsiebiorstw w e-biznesie.

Wykorzystanie Internetu jako platformy wspétpracy z klientami odbywa si¢
poprzez wykorzystanie réznych narzedzi internetowych. Wsrod najbardziej popu-
larnych i wykorzystywanych w Polsce i na $wiecie sa strony WWW. Strony inter-
netowe ze wzgledu na dostep do réznych ustug mozna klasyfikowac jako serwisy:

— informacyjne (dostep do aktualnych informacji, poczty, czasopism itp.),

— internetowej komunikacji (konsultacje i zwrotne informacje),

— transakcyjne (rejestracje, operacje finansowe itp.),

— nauki na odlegtos¢ (studiowania na wyzszej uczelni).

Tworzenie odpowiednich serwiséw internetowych jest zwigzane z uczeniem
sie i rosngcym wykorzystaniem Internetu przez spoteczenstwo. Na tworzenie serwi-
sOw internetowych mozna spojrze¢ ewolucyjnie i wyrdzni¢ cztery stadia tworzenia
serwisOw internetowych (Targalski 2008, s. 108).

Stadium pierwsze: dostep do informacji, strony internetowe stuza do prezen-
towania informacji. Dostep do informacji dla zewnetrznych uzytkownikéw jest
prosty, nie wymaga skomplikowanych nawigacji. Stadium drugie: interakcyjne,
istnieje interaktywny kontakt za pomoca poczty elektronicznej, mozliwos¢ uzyski-
wania formularzy, dokumentéw, a gromadzenie informacji jest nadal tradycyjne.
Stadium trzecie: procesowe, na tym etapie nastgpuje automatyzacja czesci dziatan,
ktore odbywaja si¢ online. Pewne transakcje wykonywane sa tam, gdzie oplaty sg
z gory ustalone. Stadium czwarte: transakcyjne, jest to stadium, ktdére obrazuje
wielko$¢ potaczonych tresci, tekstow, stron internetowych. Daje mozliwosé ,,wed-
kowania” po bazach danych, zdobywania informacji.

Edukacyjny charakter wykorzystania Internetu w przedsiebiorstwach zaktada,
7€ na poczatku strony internetowe stuzg informowaniu o ofercie, a nastepnie staja

! Digitalizacja oznacza, ze dokumenty i informacje, produkty i zasoby coraz czesciej

transponowane sa na nosnik cyfrowy.
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sie zaawansowana platforma zawierania transakcji i dystrybucji doébr oraz ustug.
Wraz z rozwojem i technicznym zaadaptowaniem serwisOw internetowych wzrasta
ich zastosowanie i oddziatywanie. Najpierw stanowia narzedzie marketingu, na-
stepnie sprzedazy i dystrybucji. Za pomoca stron internetowych interakcje sa Klu-
czem do zwigkszania efektywnosci serwisow.

Internet jest innowacjg technologiczna, jej adaptacja w sferze spotecznej,
W zyciu spotecznym, jest przestanka do wnioskowania o poziomie rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego. Wykorzystanie Internetu w przedsiebiorstwach daje
przestanki do wnioskowania o poziomie nowoczesnosci i konkurencyjnosci. Dzisiaj
Internet jest narzedziem sprawnego operowania wiedza i informacja, platforma
dostarczania elektronicznych-innowacyjnych produktéw i ustug. Wykorzystanie
Internetu w przedsighiorstwach jest jednym z czynnikdw, ktére pozwalajg na wnio-
skowanie o poziomie innowacyjnosci przedsigbiorstw.

2. Internet w przedsigbiorstwie i administracji

Z przeprowadzonych w naszym kraju w 2014 roku badan wynika, ze*:
— 94,4% przedsiebiorcow korzysta z komputerow, a 93,1% ma dostep do In-
ternetu;
—  95% przedsiebiorstw w woj. dolnoslgskim ma dostep do Internetu (najwie-
cej);

2 W Polsce pierwsze badanie ,Wykorzystanie technologii informacyjno-tele-
komunikacyjnych w przedsigbiorstwach” przeprowadzono w 2004 r. Miato ono charakter pilota-
zowy i wzigto w nim udziat ponad 6 tysi¢cy firm dziatajacych na obszarze catego kraju. Od tego
czasu badanie to zostalo wprowadzone na state do Programu badan statystycznych statystyKki
publicznej (PBSSP) w ramach tematu Wskazniki spoZeczeristwa informacyjnego i jest realizowane
co roku w kwietniu, przy uzyciu formularzy o symbolach: SSI-01 — przeznaczonego dla przedsig-
biorstw spoza sektora finansowego i SSI-02 — przeznaczonego dla przedsigbiorstw z sektora
finansowego. Zakres podmiotowy badania SSI-01 i SS1-02 obejmuje podmioty o liczbie pracuja-
cych co najmniej 10 osdb, ktére prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza zaklasyfikowang wg Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD) 2007. Badanie SSI-01 jest prowadzone metoda reprezentacyjna.
W 2013 r. proba liczyta 17,4 tys. przedsigbiorstw, co stanowito blisko 18% catej zbiorowosci
okreslonej w ramach wyzej opisanego zakresu podmiotowego. Badanie SSI-02 jest przeprowa-
dzane réwnolegle do badania SSI-01. Jest to badanie pelne obejmujace wszystkie przedsiebior-
stwa zajmujace si¢ posrednictwem finansowym, o liczbie pracujacych 10 oséb i wigcej, tj. 1162
podmioty w 2013 roku. Metodologia obu badan oparta jest na modelu wypracowanym przez
Eurostat. W badaniach prowadzonych metodg reprezentacyjng udziat wylosowanych jednostek
w badaniu jest bardzo istotny i ma duzy wptyw na jakos¢ wynikow, podobnie jak kompletnosé¢
odpowiedzi na pytania umieszczone w kwestionariuszu. W 2013 roku w badaniu SSI-01 uczestni-
czylo 77% przedsiehiorstw wybranych do préby, a najwyzszy wskaznik odpowiedzi — 94% wy-
stapit w przedsigbiorstwach duzych, zas najnizszy w przedsigbiorstwach matych — 70%. W bada-
niu SSI-02 uczestniczyto 86% podmiotdw, a najwyzszy wskaznik odpowiedzi — 96% byt wsrod
firm $rednich, a najnizszy matych — 80%. (Spofeczesistwo informacyjne... 2014).
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— 55,6% (najwieccej w kraju) pracownikéw w woj. mazowieckim wykorzy-
stuje komputer w celach biznesowych (tabela 1);

—  65% przedsiebiorstw wykorzystuje wiasne strony internetowe;

— 88% przedsigbiorstw korzystato z e-administracji.

Tabela 1
Przedsi¢biorstwa posiadajace dostgp do Internetu i pracownicy wykorzystujacy komputer
w celach biznesowych w 2014 roku wedtug wojewodztw

Wyszczegodlnienie Pos. Internet w % Wyk. komputer w %

Polska 93,1 42,1
Dolno$laskie 95,0 41,3
Kujawsko-pomorskie 91,7 35,7
Lubelskie 92,5 37,8
Lubuskie 92,5 30,8
Lodzkie 90,6 36,2
Matopolskie 91,7 42,3
Mazowieckie 94,9 55,6
Opolskie 94,8 31,9
Podkarpackie 93,5 36,2
Podlaskie 91,6 36,8
Pomorskie 93,6 41,3
Slaskie 93,8 37,9
Swigtokrzyskie 90,6 35,9
Warminsko-mazurskie 91,5 31,2
Wielkopolskie 93,8 37,8
Zachodniopomorskie 89,6 35,3

Zrodto: (Spofeczernstwo informacyjne... 2014).

Oferta ustug administracji publicznej dostepnych przez Internet w Polsce nie
jest jeszcze zadowalajaca. Znajduje to odzwierciedlenie w poziomie wskaznika
dostepnosci e-administracji, ktéry nie nalezy do najwyzszych. Tylko 61% przedsig-
biorstw obstuguje procedury administracyjne catkowicie droga elektroniczng. Jed-
noczesnie coraz wigcej przedsichiorstw pobiera formularze (80,4%) i odsyta formu-
larze (82,7%) droga elektroniczng (tabela 2). Z e-administracji w 2013 roku korzy-
stato 86% matych przedsichiorstw, 97,7% srednich i 99,5% duzych przedsie-
biorstw. Korzystanie z e-administracji zapewnia przedsichiorcom oszczednos¢ cza-
su poprzez mozliwo$¢ wypetniania i odsytania dokumentéw droga on-line oraz
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pozwala na biezace $ledzenie zmian w przepisach i aktach prawnych umieszcza-
nych na stronach publicznych.

Tabela 2
Przedsicbiorstwa korzystajace z e-administracji w 2013 r. wedtug celéw
Wyszczegolnienie w %
Pozyskiwanie informacji 76,4
Pobieranie formularzy 80,4
Odsytanie wypetnionych formularzy 82,7
Obstuga procedur administracyjnych catkowicie droga elektroniczna 61

Zrodto: (Spofeczernstwo informacyjne... 2014).

Korzysci ze stosowania technologii teleinformatycznych sa widoczne w wigk-
szosci badanych przedsigbiorstw. Szczegdlnie korzysci te zauwazajg duze przedsie-
biorstwa, w mniejszym stopniu srednie i mate. Przedsi¢biorstwa odnotowuja korzy-
sci ze stosowania technologii informatycznych w takich obszarach dziatalnosci, jak:
restrukturyzacja, upowszechnianie rutynowych czynnosci, uwalnianie zasobdw,
zwiekszenie dochoddw i rozwdj nowych produktdw i ustug.

Budujgce sg réwniez wyniki badan wykorzystywania technologii informacyj-
no-telekomunikacyjnych w gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne,
ktére wskazujag na poprawe wyposazenia gospodarstw w sprzet komputerowy
i dostep do Internetu®. Z badan wynika, ze:

—  77,1% gospodarstw domowych posiada komputery;

—  74,8% gospodarstw posiada dostep do Internetu;

— gtéwne cele korzystania z Internetu to: uzywanie poczty elektronicznej
i poszukiwanie informacji.

Sadzg, ze kiedy zmienia si¢ powody nieposiadania w domu dostepu do Inter-
netu, wtedy nastapi zdecydowana poprawa korzystania z ustug e-administracji.
W 2014 roku 59,1% gospodarstw domowych jako powdd nieposiadania dostepu do
Internetu podawato brak takiej potrzeby (rysunek 1).

3 W Polsce monitorowanie wykorzystania ICT w gospodarstwach domowych wedtug me-

todologii zharmonizowanej z UE rozpoczeto w 2004 r. Od tego czasu badanie jest realizowane
corocznie, metoda wywiadu bezposredniego, w ktérym udziat jest dobrowolny. Badanie wyko-
rzystania ICT w gospodarstwach domowych przeprowadzone jest corocznie w kwietniu. (Wyko-
rzystanie technologii... 2015).
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brak technicznych mozliwosci podtgczenia do Internetu
brak technicznych mozliwosci z korzystania

wzgledy prywatnosci lub bezpieczeristwa
niepetnosprawnosé

posiadanie dostepu do Internetu w innym miejscu
niechec¢ do Internetu

inne powody

zbyt wysokie koszty dostepu

zbyt wysokie koszty sprzetu

brak umiejetnosci

brak potrzeby korzystania z Internetu

59,1
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Rys. 1. Powody braku dostepu do Internetu w domu (w % og6tu gospodarstw domowych
bez dostepu do Internetu) w 2014 roku

Zrodto:  (Spofeczenstwo informacyjne... 2014).

Podsumowanie

Od 1990 roku — czasu transformacji systemowej — Polska pokonata ogromny
dystans na drodze do utworzenia podstaw spoteczenstwa informacyjnego oraz roz-
woju ICT (technologii teleinformatycznych). Widoczne sa réwniez pewne zagroze-
nia tego procesu urzeczywistniania w naszym kraju koncepcji spoteczenstwa infor-
macyjnego oraz gospodarki opartej na wiedzy. Dotyczg one niewlasciwych postaw,
takich jak brak poszanowania witasnosci intelektualnej, ,,brak potrzeby” posiadania
Internetu i nieprawidtowa z punktu widzenia idei spoteczenstwa informacyjnego
hierarchia celéw korzystania z sieci (chodzi o komunikowanie si¢ oraz rozrywke
zamiast zdobywania wiedzy).

Analiza funkcjonowania przedsigbiorstw i administracji pozwala stwierdzi¢,
ze przedsighiorstwa i administracja sa na etapie przeksztatcenia z tradycyjnych
w wirtualne. Przedsiebiorstwa charakteryzuja si¢ wysokim wskaznikiem wykorzy-
stania technologii informatycznych, a Internet uznawany jest za powszechne me-
dium komunikacyjne, zarbwno w wymiarze spotecznym, jak i ekonomicznym.
Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw deklaruje, ze posiada dostep do Internetu,
jednakze nie mozna méwi¢ o dziatalnosci w przestrzeni wirtualnej. Wigkszosé
przedsigbiorstw posiada strony internetowe i wykorzystuje je do dziatalnosci han-
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dlowej i marketingowej. Niewiele firm wykorzystuje je do przyjmowania zamo-
wien, sprzedazy produktow czy przyjmowania ptatnosci. Administracja (panstwowa
i samorzadowa) catkowicie wyposazona jest w dostep do Internetu i w zdecydowa-
nej wigkszosci ma swoje wiasne strony internetowe.

Internet jest innowacja zaadaptowana przez przedsigbiorstwa i administracje,
nie jest jednak w petni wykorzystywany potencjat jego mozliwosci. Dziatalno$¢ na
rynku internetowym sprzyja tworzeniu porozumien branzowych i miedzybranzo-
wych, kooperujacych w dostosowaniu okreslonych produktow i ustug. W opinii
uzytkownikdw w przedsiebiorstwach i administracji Internet uznawany jest za po-
mocny w codziennej pracy, stuzy adaptacji innowacji. Dlatego stuszna jest promo-
cja tej technologii, bo daje podstawy do zwigkszenia skutecznosci i sprawnosci
dziatan, ktére stuzg unowoczesnianiu, konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospo-
darki.

Zwiekszenie liczby organizacji, urzeddw administracji panstwowej i samorza-
dowej (e-administracji) dziatajacych z wykorzystaniem Internetu pozwoli uzyskac¢
jeszcze wiegkszy stopien wykorzystania nowoczesnych technologii, ktory z kolei jest
narzedziem podnoszenia innowacyjnosci.
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INTERNET AS AN INSTRUMENT
OF ADMINISTRATION AND COMPANIES’ INNOVATIVE ACTIVITY

Summary

Nowadays global economy passes through the period of intense modifications that
can be characterized with continuing globalization, service economy, technological
development, progress in computer science and telecommunication, increasing competi-
tion between companies, regions, countries and even people. In the economy where
knowledge becomes a crucial factor, used information and communication technology
increases its value as well. Those mentioned technologies intensify process of sharing
knowledge as the source of knowledge. Information technologies are considered to be
the condition of modernity growth and competitiveness of the economy, they also sup-
port development of countries’ intellectual potential and citizens’ skills, because they
are an instrument of efficient usage of knowledge and information.

As an information technologies we understand technology of: gathering, collect-
ing, storing, processing and sharing information through up-to-date technology tools.
Such technology is the Internet, which affects the change of communication methods
between people, labor and enterprises’ activities.

Internet as a new medium of communication creates convenient space for ex-
change of different messages among business partners. This is also a place where com-
pany images and identities are created, marketing activities, selling products and ser-
vices take place, as well as making payments and establishing contacts with clients.

Thesis made in this article states that in years 2014-2020 the Internet will be the
basis for innovative businesses and administrations.

Keywords: Internet, innovation, entrepreneurship, administration, e-government.
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