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Streszczenie

W artykule skoncentrowano sie na elektronicznej administracji w uczelniach wyz-
szych. Uwaga skupiona zostata na obecnym w wielu polskich uniwersytetach systemie
USOS, ktdry zostat stworzony do elektronicznego zarzadzania procesem dydaktycz-
nym. Analizie poddany zostat tutaj stosunek pracownikéw administracyjnych do USOS.
W pracy przedstawione zostaty wyniki badan wiasnych, ktére pokazuja jak funkcjono-
wanie USOS oceniajg pracownicy administracyjni w badanej uczelni.

Stowa kluczowe: e-administracja, USQOS, e-gov, uniwersytet, informatyzacja.

Wprowadzenie

Uniwersytecki System Obstugi Studidw jest systemem elektronicznego zarza-
dzania procesem dydaktycznym w uczelniach wyzszych (Afeltowicz 2011, s. 95).
Powstatl on w zwigzku z wystepujacym na uczelniach zapotrzebowaniem na narzg-
dzie elektronicznego administrowania, ktére mogtoby zastapi¢ dotychczasowe sys-
temy i przyczyni¢ si¢ do usprawnienia proceséw administracyjnych (www. uso-
sownia. uw.edu.pl/start). USOS rozwijat sie w ramach europejskiego projektu Tem-
pus-NET, ktdrego celem byta m.in. modernizacja, jak réwniez dostosowanie wa-
runkéw i standarddéw polskiego szkolnictwa do tych obowiazujacych w krajach
zachodnich (www.frse.org.pl/media/tempus; 13.01.2015). USOS rozwijany i im-
plementowany jest w skali catego kraju, a jednostkg odpowiedzialng za koordynacje
proceséw zwigzanych z wdrazaniem USOS jest Migdzyuniwersyteckie Centrum
Informatyzacji. W projekt zaangazowanych jest ponad 40 polskich uczelni
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(www.usos.edu.pl; 13.01.2015). Zgodnie z danymi zaczerpnietymi ze strony
www.usos.edu.pl w ramach projektu USOS system ten rozwijany jest w uniwersy-
tetach bezprzymiotnikowych, przymiotnikowych, a takze innych uczelniach wyz-
szych.

Przedmiotem badania w niniejszym artykule nie jest jednak Uniwersytecki
System Obstugi Studiéw jako taki, ale raczej stosunek uzytkownikéw USOS do
USOS, ich opinie i odczucia zwiazane z obecnoscia tego systemu, a takze wynika-
jace z tego konsekwencje. Brane sg zatem tutaj pod uwage spoteczne aspekty pro-
cesOw informatyzacji, w szczegdlnosci te zwigzane z implementacja elektronicznej
administracji (w tym wypadku e-administracji w uczelniach wyzszych).

1. USOS jako narzedzie elektronicznego administrowania

Na system USOS sktadajg sie dwa programy: USOS i USOS Web. Pierwszy
jest dostepny tylko dla administratoréw systemu i pracownikow dziekanatéw (do-
step do niego jest mozliwy z wybranych komputerdw w ramach sieci uniwersytec-
kiej), drugi natomiast dostepny jest takze z urzadzen zewnetrznych, korzysta¢ moga
Z niego studenci czy pracownicy naukowo-dydaktyczni. W ramach USOS Web
mozliwa jest np. rejestracja na przedmioty, prowadzenie elektronicznych indeksow
i realizacja innych spraw zwiagzanych z tokiem studiow (Afeltowicz 2011, s. 105).

Wprowadzenie USOS miato w zatozeniu zastagpi¢ niedoskonats tradycyjna
administracje jej nowoczesna, elektroniczna forma. Wiazato si¢ to z koniecznoscia
reorganizacji na pfaszczyznie infrastruktury uczelni, jak réwniez ze zmianami
0 szerszym charakterze. Jak pisze Krzysztof Abriszewski: ,,USOS wymusit zmiang
dziatan urzednikow i studentéw, stat sie czynnym uczestnikiem procesu redefinio-
wania integracji instytucjonalnej” (Abriszewski 2011, s. 91) Jak czytamy na stronie
internetowej www.usos.edu.pl: ,,USOS to unikatowy w skali szkolnictwa wyzszego
w Polsce projekt integrujacy uczelnie w zakresie porzadkowania, standaryzacji
i informatyzacji proceséw administracyjnych wspierajacych dydaktyke. Stanowi on
zintegrowany system do obstugi spraw studidow, ktory powstat dzieki wspdtpracy
polskich uczelni i ktérego rozwdj jest finansowany ze sktadek uczelni cztonkow-
skich” (www.usos.edu.pl; 13.01.2015).

Wsréd zalet USOS najczesciej podkreslanymi sg m.in. (http://usos.edu.pl/
usos-start, 21.03.2013):

— odcigzenie pracownikdw administracyjnych uczelni (zwtaszcza pracowni-
kow dziekanatow),

— zwigkszenie przejrzystosci wszelkiego rodzaju dokumentacji zwiazanej
z tokiem studidw (eliminacja r6znego rodzaju niedobrych praktyk),

— ujednolicenie procedur administracyjnych w uczelni, a co za tym idzie,
usprawnienie proceséw administrowania,
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— stworzenie centralnego punktu, ktoéry umozliwi gromadzenie danych po-
chodzacych z catej jednostki,
— zmniejszenie biurokracji, zmniejszenie liczby dokumentéw papierowych
(kart egzaminacyjnych, indeksow, itd.).
Implementacja USOS w skali catego kraju odbywa si¢ nieréwnomiernie,
w poszczeg6lnych uczelniach jego uzytkowanie jest na réznym poziomie zaawan-
sowania.

2. Elektroniczna administracja na uniwersytecie — badania wlasne

Zgodnie z zatozeniami przyswiecajacymi idei wdrazania e-administracji ma
ona na celu poprawe jakosci zycia 0sob z niej korzystajacych, poprzez umozliwie-
nie im dostgpu do ustug publicznych za posrednictwem Internetu (Grodzka, s. 59).
Pojawienie sie USOS w uczelniach réwniez miato spetnia¢ to zadanie. Jak sie jed-
nak okazato, system nie cieszy sie zbyt duza popularnoscia wsrdd studentéw (zob.
Popiotek 2013). Uzytkownikami USOS nie sg jednak wytacznie studenci, a obec-
nos¢ systemu z perspektywy pracownikéw administracyjnych ma nieco inny wy-
miar.

Przeprowadzone zostato badanie majace na celu poznanie opinii pracownikow
administracyjnych uczelni na temat systemu USOS. Badanie odbyto si¢ w drugim
kwartale 2014 r. w jednym z uniwersytetéw bezprzymiotnikowych. Badanie miato
charakter dwuetapowy, zastosowana zostata triangulacja metod. Pierwsza czgsé
stanowito badanie jakosciowe (wywiady pogtebione z pracownikami administra-
cyjnymi), druga cze¢s¢ badanie ilosciowe (anonimowa ankieta audytoryjna). Wy-
wiady pomogty w skonstruowaniu ankiety, jak rowniez pozwolity zapoznaé¢ sig¢
szerzej z wieloma kwestiami istotnymi z punktu widzenia pracownikow administra-
cyjnych. Jednostki objete badaniem to: dziekanaty, dziaty spraw studenckich i do-
my studenckie. Z rozdysponowanych 50 ankiet liczba poprawnie wypetnionych
wyniosta 32 (w tym 5 0s6b zadeklarowato, ze nie korzysta z USOS)".

USOS w opinii pracownikéw administracyjnych badanej uczelni

Pierwszg kwestig, ktdra zostata poddana analizie byt og6lny stosunek bada-
nych do systemu. Na rysunku 1 zaprezentowane zostaty opinie pracownikow admi-
nistracyjnych badanej uczelni dotyczace funkcjonowania systemu USOS.

1 Wiek badanych: 29-59 lat, liczba kobiet: 23, liczba mezczyzn 9.



586 E-administracja na uczelni w opinii pracownikéw administracyjnych...

Jak ocenia Pan/Pani funkcjonowanie systemu USOS?
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Rys. 1. USOS w opinii pracownikéw administracyjnych badanej uczelni
Zrodto:  badania wiasne.

Jak wida¢, wiekszos¢ ankietowanych postrzega system pozytywnie. Jedynie
w przypadku dwdch oséb funkcjonowanie USOS-a zostato ocenione negatywnie.
Mozna zatem wnioskowa¢, ze pracownicy uniwersyteckiej administracji w badanej
uczelni sg generalnie zadowoleni z dziatania systemu.

Ze wzgledu na spore zroznicowanie wiekowe pracownikdw administracyjnych
w badanej jednostce istotna wydaje sie by¢ kwestia adaptacji do nowych
warunkéw. W ankiecie zadane zostato pytanie majace na celu diagnoze stopnia
ewentualnych trudnosci  zwiazanych z samym procesem informatyzacji
i implementacji systemu USOS. Rysunek 2 prezentuje opinie badanych dotyczace
trudnosci zwiazanych z uzytkowaniem systemu.

Pani/Pana zdaniem uzytkowanie systemu USOS jest...
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Rys. 2. Uzytkowanie USOS w opinii pracownikéw administracyjnych badanej uczelni
Zrédto: badania wiasne.

Jak wida¢, obstuga USOS nie stanowi problemu dla ankietowanych. Wigk-
sz0$¢ z nich uzytkowanie systemu ocenia jako tatwe. Wydaje si¢ zatem, ze nie maja
oni problemoéw zwigzanych z adaptacjag do nowego srodowiska, w ktérym obecny
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jest system elektronicznego administrowania. Whnioski te potwierdzaja wywiady,
w ktorych pracownicy deklarowali, ze chetnie uczg sie obstugi nowych modutéw
w ramach USOS, nie sprawia im to wiekszych trudnosci, jednak zdarza sie, ze
potrzebuja wsparcia i konsultacji z administratorami systemu, a nie zawsze je
otrzymuja. Co ciekawe, w wywiadach pracownicy dzialu spraw studenckich
zwracali uwage na fakt, iz z uzytkowaniem systemu dos¢ stabo radza sobie
studenci. Elektroniczne formularze sa czesto btednie wypemniane, studenci
wielokrotnie prosza pracownikdéw administracyjnych o instrukcje dotyczace obstugi
systemu, zwilaszcza w kwestiach zwigzanych z elektronicznymi podaniami.
Whptywa to znaczaco na wydtuzenie procesu realizacji sprawy. Jak méwi jedna
z pracownic: ,,Czasem siadamy z nimi [studentami, przyp. aut.] przy naszych
komputerach i ttumaczymy krok po kroku, co i jak nalezy wprowadzi¢” (fragment
rozmowy z jednym z pracownikdw, zrodio: badania wiasne). Zauwazalna
nieporadnos¢ studentdbw w stosunku do USOS jest zagadnieniem szczegoOlnie
ciekawym z punktu widzenia istniejacego w spotecznej swiadomosci przekonania o
wystepujacej powszechnie u mitodych ludzi tatwosci radzenia sobie z nowo-
czesnymi technologiami (zob.: Mysior 2014, Lechowicz, Pikuta 2013).

W badaniu uwzglednione zostaty réwniez spostrzezenia pracownikéw doty-
czace pozytywnych, jak i negatywnych aspektow zwigzanych z obecnoscia USOS.
Ankietowani mieli w tym wypadku mozliwos$¢ zaznaczenia wigcej niz jednej od-
powiedzi. Rysunki 3 i 4 pokazuja, jakie, w opinii badanych, sa pozytywne, a jakie
negatywne aspekty systemu?.

Jakie dostrzega Pan/Pani pozytywne

aspekty systemu USOS? Jabie dosirzega Fan Fani megatywne aspebly systemu USUS?
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Rys. 3. Pozytywne aspekty USOS
w opinii ankietowanych

Zr6dto: badania wiasne.

2

Rys. 4. Negatywne aspekty USOS w opinii
ankietowanych

Zrédto: badania wiasne.

Ankietowani mieli w tym wypadku mozliwos¢ zaznaczenia wiecej niz jednej odpowiedzi.
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Z punktu widzenia respondentow najistotniejszg zaleta USOS jest
oszczednos¢ czasu, mozliwos¢ zatatwienia spraw administracyjnych bez
wychodzenia z domu, duza przejrzystos¢, a takze fakt, ze USOS sam wylapuje
wiele nieprawidtowosci, np. w zakresie btednie wprowadzanych danych.
Dostrzegaja oni jednak takze pewne wady systemu i samego procesu wdrazania go
na uczelni. Na pierwszy plan wysuwa si¢ tutaj brak odpowiedniej strategii
zwigzanej z implementacjg USOS, a zwtaszcza to, iz nie jest on wdrazany w sposéb
jednolity we wszystkich jednostkach uczelni. Wymusza to na pracownikach
koniecznos¢ pozostawania w wielu kwestiach przy tradycyjnych formach
administracji.

Drugim istotnym prolemem sa wystepujace problemy techniczne, a takze
problemy z biednie wprowadzonymi danymi. Mimo tych probleméw wielu
pracownikéw nie wyobraza sobie powrotu do tradycyjnej administracji. Dobrze
obrazuja to stowa jednej z pracownic dziekanatu: ,,Denerwuje Sie czasem na niego
[USOS, przyp. aut.], czasem co$ sie zawiesi, czasem zniknie i caty dzien pracy
stracony, ale nie wyobrazam sobie juz pracy bez USOS. Nie oddatabym go za nic
w $wiecie” (fragment rozmowy z pracownikiem, zrédto: badania wiasne).
W wywiadach pracownicy zwracali takze uwage na brak odpowiedniego wsparcia
i komunikacji ze strony administratoréw systemu. Jedna z 0s6b zwrdécita uwage na
brak szkolen i dbatosci o poziom wiedzy pracownikéw: ,Nikt nam tutaj nie
pomaga, nikt nie robi szkolen. Pojawia si¢ czasami jakas nowos¢ w USOS, jakies
udogodnienie, méwig nam, ze od teraz bedzie to i to, ale nie méwig, jak z tego
korzysta¢. Uczymy sie¢ sami od siebie nawzajem, prébujemy intuicyjnie (...)
siedzimy i razem kombinujemy. Czasami jest tak, ze mozna by jakie$ ulepszenie
wykorzystac¢ jeszcze lepiej, ale my o tym nie wiemy, bo nikt nas tego nie uczy. (...)
Nie ma komunikacji, nikt nas nie pyta o zdanie” (fragment rozmowy
z pracownikiem, zrodto: badania wiasne). Brak komunikacji i odpowiednich
szkolen powoduje czesto frustracje u pracownikéw administracji. Jakkolwiek
zmiana w tej kwestii jest pozadana, to jednak nie wptywa to negatywnie na ogdlng
ocene samego systemu.

Ankietowani zapytani zostali takze o to, czy generalnie ich zdaniem system
USOS na uczelni jest potrzebny. Rysunek 6 prezentuje opinie respondentéw w tym
zakresie.
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uczelniach jest potrzebnyv?
18
16
— 14
S 12
= 10
=
« B8’
=
E s
1
? E
o
Zdeoydowanic Racze] tak Racze| nic Zdeoydowanic Mic wicm
lak i

Rys. 6. Opinia ankietowanych na temat obecnosci systemu USOS w uczelni

Zrodto: badania wiasne

Jak wida¢, zdecydowana wigkszos¢ badanych deklaruje, ze USOS jest na
uczelni potrzebny. Swiadczy¢ to moze o wyraznie dostrzegalnych zaletach nowej
formy administrowania, jak rowniez potencjale samego USOS. Mozna stwierdzic,
iz z perspektywy pracownikdéw administracyjnych USOS jest generalnie dobrze
odbierany, a jego istnienie pozadane.

Podsumowanie

Przebadani pracownicy administracyjni uczelni chetnie korzystajg z systemu
USOS, ich wiek nie ma przy tym znaczenia, nie stanowi bariery, osoby starsze
chetnie sie ucza, pod warunkiem ze otrzymuja odpowiednia pomoc i wsparcie.
Pracownicy dostrzegaja wiele zalet zwigzanych z obecnoscia elektronicznej admi-
nistracji na uczelni, wigkszo$¢ z nich nie wyobraza sobie powrotu do tradycyjnej
formy administrowania. Dostrzegaja jednak przy tym takze niedoskonatosci zwia-
zane z implementacja e-government. Niekorzystna jest przede wszystkim nieodpo-
wiednio skoordynowana strategia informatyzacji uczelni, systemy elektronicznego
administrowania nie sg wprowadzane réwnomiernie, co znacznie rozmija sie z ideg
e-government.

Pracownicy majg takze poczucie, ze potencjat badanej uczelni w zakresie
e-administracji nie jest w petni wykorzystywany. Jak zauwaza Monika Gajdowska:
»Wdrozenie technologii informatycznych i posiadanie wykwalifikowanej kadry
intensyfikuje aktywnos¢ organizacji, wptywajac na zdolnos¢ dziatania w wirtualnej
przestrzeni bedacej elementem elektronicznej gospodarki” (Gajdowska, s. 83). Do
tego potrzebna jest jednak odpowiednia strategia, uwzgledniajgca zaréwno aspekty
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techniczne, jak i spoteczne. Wydaje sie, ze bez uwzglednienia tych dwdch czynni-
kow trudno o petng efektywnos¢ e-administrowania.

Na zaprezentowanym przyktadzie wida¢ zaréwno migkkie (nieporadnosé
studentdw, brak pomocy dla pracownikéw administracyjnych, brak odpowiedniej
komunikacji z administratorami systeméw informatycznych), jak i twarde (nierow-
nomierna implementacja) bariery rozwoju e-government w uczelni, totez dla osia-
gnigcia optymalnych efektow niezbedna jest komunikacja pomiedzy poszczegol-
nymi jednostkami, konsultacje z pracownikami administracji, a takze dostosowy-
wanie rozwiazan do ich potrzeb i preferencji.
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E-GOVERNMENT IN UNIVERSITIES IN THE OPINION
OF ADMINISTRATION STAFF - THE EXAMPLE OF USOS (UNIVERSITY
SYSTEM OF STUDIES SERVICE)

Summary

The paper raises issues on e-government in the area of universities administration.
The article focuses most of all on research results made in one of polish universities,
that show how administration staff evaluates functioning of the USOS system, which is
a e-government system in university. The article also shows advantages and shortcom-
ings associated with this system, and also with e-government in university in general.
Keywords: USOS, e-government, university, computerization.
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