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DETERMINANTY ROZWOJU E-ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ W POLSCE

Streszczenie

Jednym z wyznacznikéw sprawnosci i efektywnosci funkcjonowania panstwa jest
liczba i jakos¢ ustug publicznych $wiadczonych droga elektroniczng. Oczekiwany roz-
woj e-administracji publicznej uwarunkowany jest szeregiem determinant. W opraco-
waniu  wyodrghniono nastepujace grupy takich uwarunkowan: techniczno-
-technologiczne, spoteczne, ekonomiczne, prawne, polityczne i organizacyjne. Z uwagi
na poziom rozwoju oraz specyfike e-administracji w Polsce kluczowe znaczenie nalezy
przypisa¢ dwém pierwszym kategoriom, tj. zwigzanym z kwestiami techniczno-
-technologicznymi oraz spotecznymi.

Stowa kluczowe: e-administracja, ustugi publiczne, determinanty rozwoju e-admi-
nistracji.

Whprowadzenie

Istote e-administracji stanowi swiadczenie przez administracje publiczna ustug
elektronicznych na rzecz spotecznosci lokalnych. Wzmocnienie spdjnosci spotecz-
nej, ekonomicznej i terytorialnej poprzez poprawienie jakosci $wiadczenia ustug
administracyjnych, w tym poprzez swiadczenie ich w systemie online, jest koniecz-
noscia, zwilaszcza w regionach stabiej rozwinietych. Polska prezentuje wciaz nieza-
dowalajacy poziom rozwoju rozwigzan e-administracyjnych w poréwnaniu do in-
nych krajow Unii Europejskiej. Zagadnienia dotyczace stanu i kierunkdw rozwoju
e-administracji publicznej sa obecnie dos¢ czesto analizowane w polskiej literatu-
rze. Wazne dla tych rozwazan wydaje si¢ zidentyfikowanie uwarunkowan wptywa-
jacych na rozwdj e-administracji publicznej.
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1. Determinanty techniczno-technologiczne

Powszechnie uznaje sie, ze technologie informacyjno-komunikacyjne sg nie-
zbedne w procesie budowy e-administracji, w tym w rozwoju tresci i systemu
e-ustug. Szybki rozwdj tych technologii doprowadza do zmian sposobéw i form
komunikacji, finalnie wptywajac na ksztatt swiadczenia ustug publicznych. Obok
poprawy jakosci ustug technologie informacyjne i komunikacyjne prowadza do
wzrostu przejrzystosci i wydajnosci procesow i zarzadzania informacjami, co skut-
kuje utatwianiem proceséw planowania i podejmowania decyzji administracyjnych
(E-Administracja... 2009, s. 140). Mozna przyja¢, ze technologie te ksztattuja roz-
woj e-administracji publicznej, pozwalajac na rézne metody komunikacji zapewnia-
jace zwigkszenie dostepnosci oferowanych ustug. Rezultatem rozwoju komunikacji
z wykorzystaniem narzedzi teleinformatycznych jest zazwyczaj lepsze dostosowa-
nie oferty do potrzeb konsumenta, obnizony koszt produkcji oraz powstawanie
nowych produktéw. Korzysci te przemawiajg za dazeniami do zwiekszania dostepu
do Internetu oraz stworzenia dogodniejszych warunkéw systemowych dla inwesty-
cji w technologie informacyjno-komunikacyjne. W konsekwencji dalszy rozwdj
e-administracji publicznej opiera¢ si¢ powinien na efektywnym potaczeniu rozwig-
zan oferowanych przez technologie informacyjno-komunikacyjne z niezbednymi
zmianami prawnymi i organizacyjnymi, by w ten sposéb uzyska¢ wyzsza jakos¢
swiadczonych przez administracje ustug oraz podnies¢ efektywnosé¢ funkcjonowa-
nia administracji publiczne;.

Korzystanie z Internetu za posrednictwem sieci szerokopasmowej okresla sie
jako podstawowg technologie wspierajaca rozwdj e-biznesu, w tym e-administracji.
Na przestrzeni ostatnich dziesieciu lat zaobserwowano dynamiczny wzrost liczby
uzytkownikdw Internetu w Polsce z 34% do 65% (i odpowiednio z 10% do 35% dla
Swiatowej populacji), (Eurostat 2015). Rozwoj w tym obszarze powoduje coraz to
lepsze mozliwosci komunikacji na odlegtos¢, jednoczesnie doprowadzajac do wza-
jemnego przenikania si¢ technologii i ustug, ktére przez dtugi czas zazwyczaj trak-
towano odrebnie (Polska 2030 2009, s. 146).

Szybki dostgp do informacji jest waznym elementem jakosci zycia obywatela
i wspotczesnie podstawowsa ustuga swiadczona na rzecz spotecznosci lokalnych
w nowoczesnych panstwach (Strategia budowy..., 2005, s. 60). Dlatego tez coraz
czesciej spotecznosci domagaja si¢ prostego, szybkiego i zdalnego komunikowania
si¢ oraz mozliwosci realizowania urzgdowych potrzeb z wykorzystaniem infrastruk-
tury teleinformatycznej, co w znacznej mierze warunkuje takze cywilizacyjny stan-
dard ich zycia. W tym kontekscie istotne jest wzmacnianie mozliwosci obywateli
do angazowania si¢ online. Zarazem im powszechniejszy i mniej zr6znicowany
dostep do Internetu, tym fatwiej jest wykorzysta¢ potencjat publicznych e-ustug.

E-administracja z zatozenia powinna stwarza¢ obywatelom tatwiejszy dostep
do informacji publicznej oraz podnosi¢ jakos¢ ustug publicznych. Nowoczesne
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ustugi $wiadczone przez administracje powinny by¢ przede wszystkim spersonali-
zowane i ukierunkowane na obywatela (Olszak, Ziemba 2011 s. 112). Zorientowa-
nie na uzytkownika zwigzane jest z oferowaniem ustug elektronicznych, ktére od-
powiadaja jego potrzebom, predyspozycjom oraz uwzglgdniaja jego wzorce zacho-
wan. Jednak nie nalezy zorientowania na uzytkownika utozsamia¢ z reagowaniem
na popyt z jego strony. Zorientowanie jest pojeciem szerszym i staje sie istotne
w procesie projektowania nowej architektury ustug w zakresie e-administracji. Ce-
chowa¢ powinna je takze wielokanatowosé¢, przy zrozumieniu wazkosci wyboru
odpowiedniego kanatu dla danego uzytkownika czy rodzaju ustugi. Dobrze dobrany
e-kanat pozwoli na zmaksymalizowanie jego wykorzystania, co w konsekwencji
powinno doprowadzi¢ do obnizenia kosztow w perspektywie dtugoterminoweyj.

Dla powodzenia e-administracji, jej wigkszej uzytecznosci, wazne jest, aby
istniat jeden kompleksowy, sprawny portal, ktérym z zatozenia miata by¢ Elektro-
niczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP). Jednak ze wzgledu na
wiele uchybien systemowych, technicznych i funkcjonalnych system ten traktowa-
ny jest obecnie przez podmioty korzystajace z e-administracji zazwyczaj jako ogra-
niczenie, a nie usprawnienie w procesie swiadczenia e-ustug. Zatem cechg syste-
moéw teleinformatycznych wykorzystywanych w procesie rozwoju e-administracji
powinny by¢: kompleksowos¢, sprawnosé i niezawodnos¢, sktadajace si¢ na ocze-
kiwana uzytecznosc.

Uzupetniajaco nalezy wskazaé¢, ze zwigkszenie skali korzystania z elektro-
nicznych ustug publicznych w duzej mierze zalezy od liczby posiadanych podpiséw
elektronicznych, w tym profilu zaufanego. Wielkos¢ ta moze by¢ traktowana jako
wyznacznik potencjatu transakcyjnej realizacji e-ustug administracji publiczne;j.

2. Determinanty spoleczne

Osiagniecie oczekiwanego rozwoju w obszarze e-administracji publicznej
W znacznym stopniu uzaleznione jest od wystepowania spotecznych potrzeb
w zakresie korzystania z e-ustug publicznych, co z kolei uwarunkowane jest dyspo-
nowaniem przez cztonkOw spotecznosci niezbednymi umiejetnosciami informa-
tycznymi i ogélnymi umiejetnosciami potrzebnymi do samodzielnego przejscia
przez proces elektronicznej realizacji ustugi, zaréwno po stronie pracownikdw
urzedow, jak i obywateli.

Korzystanie z e-ustug publicznych odbywa si¢ czesciej wsréd osob, ktére
znaja juz procedury zwigzane z realizacjg ustug, przyswojone zazwyczaj podczas
tradycyjnego sposobu konsumpcji tych ustug. Wykorzystanie Internetu do kontak-
tow z przedstawicielami administracji publicznej sprowadza si¢ w Polsce gtownie
do uzyskiwania informacji, pobierania i wysytania formularzy Brak korzystania
z e-ustug publicznych warunkowany jest natomiast niska swiadomoscia interesan-
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tow w zakresie takich mozliwosci realizowania kontaktow z administracja pu-
bliczng. Na rysunku 1 zobrazowano stan wykorzystania Internetu do kontaktéw
z administracja publiczng przez obywateli Polski na tle sredniej unijnej w latach
2008-2013.
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Rys. 1. Procentowe wykorzystanie Internetu do kontaktow z administracjg publiczng przez
obywateli Polski na tle sredniej unijnej w latach 2008-2013

Zrédto: (Eurostat, ec.europa.eu/eurostat 2015).

Intensywnos$¢ partycypacji w rozwigzaniach oferowanych w ramach e-admi-
nistracji jest jedna z miar rozwoju spoteczenstwa informatycznego. Niedobdr od-
powiednich umiejetnosci informatycznych moze zosta¢ zmniejszony poprzez reali-
zacje szkolen informatycznych oraz dziatania o charakterze motywujacym, skiero-
wane zaréwno do odbiorcow, jak i oferentdw e-ustug.

Wspomagajaca role dla rozwoju e-administracji jako sposobu pozyskiwania
i wymiany informacji odgrywa komunikacja spoteczna. Korzystanie z narzedzi
spotecznosciowych pozwala organom administracji na konsultowanie decyzji,
uczestnictwo obywateli na kazdym etapie podejmowania decyzji, czy nawet do-
puszczenie do wspoétdecydowania. Jako takie narzedzia wspotdziatania, ksztattujace
rozwoj demokracji lokalnej, coraz powszechniej postrzega si¢ spotecznosci wirtual-
ne (virtual communities, on-line communities, cyber communities), tj. grupy spo-
feczne gromadzace si¢ w sieci globalnej, wyrdznione wg kryterium wspdlnych
zainteresowan i potrzeb w realizacji okreslonego celu (Chmielarz 2007, s. 271).
Prowadzone przez takie spotecznosci fora dyskusyjne, nie umniejszajac ich wymia-
ru edukacyjnego, stanowig wspoétczesnie podstawe dla tworzenia stowarzyszen
obywatelskich. W odniesieniu do administracji publicznej taka przestrzen spoteczna
pozwala nie tylko na komunikacje¢ wielu 0s6b angazujacych si¢ w sprawy publicz-
nie, ale nawet kreuje warunki dla tworzenia centréw wiadzy politycznej niezaleznej
od wiadzy centralnej. W praktyce dziatalno$¢ wirtualnych spotecznosci czesto
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obejmuje wspieranie rozwoju lokalnych organizacji budzetowych oraz poprawe
dostarczania ustug socjalnych. Dzieki Internetowi mozliwe staje sie wiec przeka-
zywanie wiadania informacja w rece obywateli, skutkujace ich efektywniejszym
uczestniczeniem w zyciu publicznym (Systemy informatyczne...2002, s. 72).

W wymiarze lokalnym powszechnie oczekuje si¢ wykorzystywania tzw. od-
dolnych, endogenicznych czynnikéw sprawczych, doprowadzajac do tego, ze ogdl-
nie ujmujac, spoteczenstwo informacyjne staje sie nieodtgczng cechg rozwoju re-
gionalnego (Richert-Kazmierska 2008, s. 276).

Istotnym warunkiem umozliwiajacym skuteczne wprowadzanie réznych pro-
gramow i przedsiewzigé bedacych innowacja w skali lokalnej jest zaufanie obywa-
teli do wiladzy, ktére mozna zwigksza¢ dzieki wiasciwie prowadzonej polityce in-
formacyjnej. Skuteczna komunikacja administracji ze spoteczenstwem stanowi
czynnik, ktéry determinuje zainteresowanie sprawami regionu, postrzeganego jako
bliskie i wazne otoczenie, a tym samym wspiera rozwoj e-administracji publicznej.

3. Determinanty ekonomiczne

Koszty zwigzane z wdrazaniem e-administracji identyfikowane sg przede
wszystkim z wdrazaniem e-ustug publicznych. Z ekonomicznego punktu widzenia
fatwiej przebiega proces zwickszania dostepnosci e-ustug — mozna je bowiem
wdrozy¢ na poziomie informacyjnym — niz przechodzenia na wyzszy stopien ich
dojrzatosci. Rozszerzanie swiadczenia ustug publicznych o nowy kanat dystrybucji,
jakim jest Internet, nieuchronnie generuje koszty. Wymiar tych kosztéw jest mocno
zroznicowany w zaleznosci od stopnia zaawansowania uruchamianych publicznych
e-ustug. Udostepnianie tych ustug na poziomie informacyjnym generuje okoto 10%
kosztéw zwigzanych z cyfryzacja sfery administracyjnej. Natomiast spetnienie
oczekiwan obywateli co do realizacji ustug na poziomie transakcyjnym generuje
okoto 70% kosztéw (Bieniek 2010, s. 210).

Ograniczenie kosztow rozwoju e-administracji publicznej moze nastgpi¢ m.in.
poprzez odpowiedniag koordynacje wdrazanych projektow, przy wykorzystaniu
procesow front- i back-office. Pierwszy z nich pozwoli urzedom w jednym miejscu
zapewni¢ kompleksowsa obstuge. Drugi z proceséw — back-office — poprzez reorga-
nizacje procesdw administracyjnych da urzgdom mozliwosé realizacji swoich zadan
i Swiadczenia ustug publicznych w sposéb zardwno mniej kosztowny, jak i szybszy.

Inwestycje teleinformatyczne powinny by¢ orientowane przez pryzmat po-
trzeb przysztych uzytkownikdw, co pozwala na rozpatrywanie uzytecznosci syste-
mow teleinformatycznych, okreslajac, czy spetniaja one oczekiwania poprzez za-
spokojenie konkretnych potrzeb informacyjnych oraz czy usprawniaja prace urza-
dzen ewidencyjnych (rejestréw) w urzgdach administracji publicznej. Wprowadza-
jac systemy elektronicznej administracji, nalezy zatem wzia¢ pod uwage zwilaszcza
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takie, ktdre beda efektywne kosztowo przy chociaz zadowalajacej uzytecznosci —
tak aby uzyska¢ oczekiwany poziom serwisu informatycznego. Nalezy zatozy¢, ze
wraz z upowszechnianiem si¢ korzystania z ustug publicznych droga elektroniczna
koszt ten, ze wzgledu m.in. na efekt skali, bedzie ulegat zmniejszeniu. Funkcjono-
wanie np. elektronicznej skrzynki podawczej (ESP) generuje najwigksze koszty na
poczatku, co zwigzane jest gtéwnie z czasochtonnoscia. W miare jednak uzytkowa-
nia koszty obstugi ESP malejg, rozktadajac si¢ dodatkowo na liczbe oferowanych
online ustug. Dlatego zasadne jest, by udostepniane w stadium transakcyjnym,
umozliwiajacym petng realizacje ustug, byty w miar¢ mozliwosci najpierw te ustu-
gi, na ktdre zgtaszane jest najwicksze zapotrzebowanie.

Wedtug Ministerstwa Gospodarki elektroniczna obstuga dokumentéw, w sy-
tuacji, kiedy zostang wprowadzone odpowiednie standardy i procedury, przy przy-
ktadowo 70 sprawach prowadzonych dla przedsiebiorcow moze przynies¢ okoto 2
mln ztotych oszczednosci rocznie — w tym ponad 1,3 min ze wzgledu na skrécenie
czasu poszukiwania formularzy i okoto 700 tys. ztotych wynikajacych z oszczedno-
sci na przesytaniu dokumentéw. Ponadto, jak szacuje ministerstwo, skrdcenie pro-
cedury rozpatrywania wnioskéw przedsighiorcéw przyspieszy rozpoczecie przez
nich dziatalnosci gospodarczej, co moze przynies¢ w skali kraju wzrost przychodéw
0 wartosci ponad 230 min zt rocznie (www.mg.gov.pl, 7.12.2014). Zaktadane rezul-
taty — wymierne ekonomicznie efekty — powinny zachg¢ca¢ wiadze do szybszego
wdrazania projektéw dotyczacych informatyzacji ustug administracyjnych.

Znaczenie warunkéw ekonomicznych dla rozwoju elektronicznej administracji
dostrzegaja sami przedsighiorcy. W ankiecie przeprowadzonej w 2013 r. przez
agencje Amarach Research, Deloitte i UPC na podstawowe warunki ekonomiczne,
jako czynnik sprzyjajacy przyspieszeniu cyfryzacji wskazato 89% badanych wta-
scicieli firm (Cyfrowa przyszfos¢... 2013, s. 57).

Przyjmuje sie, ze funkcjonalnos¢ e-administracji w znacznym stopniu zalezy
od stworzenia modelu ekonomicznego obiektywnej oceny zasadniczosci i ekono-
micznych rozwiazan teleinformatycznych w administracji publicznej. Bez takiego
modelu administracja, jak pokazuje praktyka, najczesciej forsuje systemy drogie,
0 proporcjonalnie niskiej uzytecznosci. Wazne z tego punktu widzenia jest zatem
rzetelne weryfikowanie zasadnosci wydatkéw na e-administracje, jak rowniez
utworzenie zbioru technik monitorowania kosztéw e-administracji.

4. Determinanty prawne, polityczne i organizacyjne

Rozwiazania legislacyjne powinny wspiera¢ rozwoj e-administracji poprzez
usuwanie barier organizacyjnych i prawnych oraz dazenie do integracji poszczegdl-
nych systemOéw potrzebnych do swiadczenia e-ustug publicznych. W ramach roz-
wigzan prawnych konieczne wydaje si¢ zwtaszcza stworzenie warunkow wspieraja-
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cych cyfryzacje podmiotow lokalnych. Podczas tworzenia norm prawnych nalezy
zachowad nie tylko sp6jnos¢ przepiséw, ale rdwniez zapewni¢ integracje roznych
regionalnych polityk. Brak tej spéjnosci powoduje fragmentaryzacje systemu wyni-
kajaca z dowolnosci interpretacji przepisébw prawnych. Stad tez kluczowa rola
W zapewnieniu pozadanego rozwoju e-administracji przypada interoperacyjnosci,
czyli zdolnosci do wspotpracy pomiedzy poszczegélnymi systemami informatycz-
nymi, tak by zapewni¢ bezpieczenstwo ich dziatania. Jednostki administracji pu-
blicznej, ktérych procesy i ustugi osiaggng juz wymagany poziom interoperacyjno-
sci, teoretycznie sg gotowe na przyjecie nowych rozwigzan, wdrazanie nowych
kierunkéw, czy uwzglednianie tendencji, jakie pojawiaja Si¢ na Swiecie.

Waznym elementem procesu cyfryzacji jest takze prowadzenie scistej wspot-
pracy réznych jednostek administracji (centralnej, samorzadowej), w celu uspraw-
nienia wykonywania powierzonych im zadan. Polityczny wymiar takiej wspotpracy
pozwoli na doprecyzowanie zakresow kompetencji i odpowiedzialnosci w odnie-
sieniu do $wiadczenia ustug e-administracji. Uzgodnienia te powinny przyczynié¢
si¢ do poprawy planowania i realizacji okreslonych dziatan oraz upraszczania pro-
cedur. Istotnym czynnikiem warunkujacym tworzenie dogodnych warunkéw dla
rozwoju e-administracji wydaje si¢ zatem réwniez komplementarnos¢ e-ustug.

Na pozadany rozwdj e-administracji wptyw majg takze szeroko rozumiane
usprawnienia organizacyjne. Powinny one poprawia¢ relacje miedzy organami
administracji publicznej a przedsiebiorcami, obywatelami oraz innymi jednostkami
administracyjnymi. Do takich zmian organizacyjnych zaliczy¢ nalezy zwtaszcza
wspomniana wczesniej integracje systemow, decydujaca w znacznej mierze o sku-
tecznosci i efektywnosci e-administracji oraz wptywajaca na zmniejszenie zwigza-
nych z e-ustugami uciazliwosci dla obywateli i przedsigbiorstw.

Podsumowanie

Zauwazalny niedostatek skutecznych, systemowych mechanizméw tworzenia
kompetencji cyfrowych oraz niski poziom dostepnosci odpowiednich tresci i ustug
publicznych odpowiadajacych potrzebom uzytkownikéw skutkuje w Polsce rela-
tywnie mniejszym niz $rednia unijhna zainteresowaniem obywateli ofertg
e-administracji. Postepujacy rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, wynikajacy
z upowszechniania technologii informacyjno-komunikacyjnych w réznych obsza-
rach zycia spotecznego i gospodarki, doprowadzi jednak w niedalekiej przysztosci
do intensyfikacji dostarczania e-ustug administracyjnych. Wazne jest zatem dbanie
0 powszechng edukacje informatyczna, zapobiegajacg wykluczeniu cyfrowemu.
Potrzebna jest w szczegolnosci aktywizacja oséb starszych oraz wyréwnywanie
réznic miedzy obszarami wiejskimi i miejskimi. Rozwoj e-administracji publicznej
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powinien dokonywa¢ si¢ w oparciu o proces ciagtego doskonalenia, zapewniajac
Tatwiejszg adaptacje do nowych rozwigzan informatycznych.

Reasumujac rozwazania podjete w niniejszym artykule, za podstawowe czyn-
niki warunkujace rozwoj e-administracji publicznej nalezy uzna¢:

— skuteczne implementowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych,
w tym wsparcie panstwa dla inwestycji w infrastrukture teleinformatyczna;

— przyjecie efektywnosci, skutecznosci, otwartosci, uzytecznosci jako pod-
stawowych miar rezultatdw rozwoju e-administracji;

— wdrozenie standaryzacji i interoperacyjnosci systeméw informatycznych
dedykowanych e-administracji;

— rzetelng wycene kosztéw wdrozen e-administracji (i gwarancje ich finan-
sowania);

— posiadanie odpowiednich umiejetnosci informatycznych przez oferentow
i biorcow e-ustug publicznych;

— aprobate i partycypacje spotecznosci lokalnych w odniesieniu do wdraza-
nia e-administracji;

— udostepnianie zasobow informacyjnych administracji publicznej w sposéb
otwarty, optymalny i zestandaryzowany, w tym prowadzenie systematycz-
nej digitalizacji zasobdéw powstatych i zgromadzonych w postaci nieelek-
tronicznej;

— zredukowanie barier regulacyjnych utrudniajacych $wiadczenie ustug pu-
blicznych droga elektroniczna.
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DETERMINANTS OF DEVELOPMENT OF E-GOVERNMENT IN POLAND

Summary

One of the indicators of the efficiency and effectiveness of the state is the number
and quality of e-government services. However the development of e-government is
contingent upon a humber of determinants. In the text of the following groups separated
such conditions: technical and technological, social, economic, legal, political and or-
ganizational. Given the level of development and the characteristics of e-government in
Poland, it is crucial to be attributed to the first two categories: issues related to technical
and technological and social.

Keywords: e-government, public services, determinants of development of
e-government.
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