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Streszczenie

W artykule zaprezentowano wdrozenie w trzech firmach z grupy mikro i ma-
tych przedsigbiorstw systemu informacyjnego klasy ERP. Na wstepie przedstawiono
teoretyczne aspekty definiowania systemu ERP i jego umiejscowienia na tle innych
systemow informacyjnych przedsiebiorstw oraz omowiono metodologiczne aspekty
zastosowania studium przypadku w badaniu procesu wdrozeniowego. W drugiej
czesci artykulu zaprezentowano trzy analizy wdrozeniowe, pokazujac motywy
przedsigbiorcow, ktore zdecydowaty o implementacji systemu ERP, efekty uzyskane
dzigki wdrozeniu, gtdwne problemy z jakimi borykano si¢ w procesie wdrozenia
i sposoby ich rozwigzywania.

Stowa kluczowe: mikroprzedsigbiorstwo, mate przedsigbiorstw, studium przypad-
ku, system informacyjny klasy ERP

Wprowadzenie

Wspdlczesne zarzadzanie przedsiebiorstwem wymaga podejmowania decyzji
W coraz bardziej dynamicznym otoczeniu rynkowym. Dotyczy to w réwnej mierze
wszystkich przedsigbiorstw, takze tych mikro i matych. Jednym z warunkéw ela-
stycznego dostosowania si¢ do zmiennego otoczenia jest dostep do informacji. Wy-
musza to na matych przedsigbiorstwach dokonywanie zmian w swoich systemach
informacyjnych.

Postgpujacy rozwdj technologii informatycznych powoduje upowszechnienie
nowoczesnego oprogramowania, produkowanego na sposob seryjny i tym samym
obniza jego koszt. Otwiera to matym przedsigbiorstwom dostep do rozwigzan in-
formatycznych, ktore do tej pory wydawaty si¢ zarezerwowane wytacznie dla du-
zych firm, w tym do systemow informacyjnych klasy ERP. Zastosowanie w przed-
siebiorstwie systemu informacyjnego najnowszej generacji jak ERP przynosi wiele
korzysci w roznych sferach jego funkcjonowania, przede wszystkim wplywa ko-
rzystniej na efektywnos$¢ gospodarowania zapasami, pozwala elastyczniej planowaé
produkcje, utatwia zarzadzanie §rodkami obrotowymi, takze w postaci naleznosci
i srodkow pieni¢znych. Tym samym przyczynia si¢ do wzrostu zyskownosci przed-
sigbiorstwa i polepszenia jego pozycji konkurencyjnej.
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Podejmujac jednak decyzje o wdrozeniu tak zaawansowanych narzedzi infor-
matycznych w matly przedsigbiorstwie, obok spodziewanych korzysci, nalezy takze
rozwazy¢ koszty i efektywno$¢ catego procesu. W artykule zaprezentowano wyniki
badan, dokonanych metoda studium przypadku, ktére pokazuja:

motywy jakimi kierujg si¢ wiasciciele mikro i matych przedsigbiorstw podej-

mujac decyzje o wdrozeniu systemu klasy ERP,

—  ponoszone koszty wdrozenia,

—  efekty jakie przynosi wdrozenie,

—  glowne problemy z jakimi si¢ stykaja w procesie wdrozenia,

—  kluczowe czynniki sukcesu jakie decyduja o powodzeniu wdrozZenia.

Wyniki zaprezentowane w artykule pozwalaja na wysunigcie tezy, ze implementacja
systemu klasy ERP moze by¢ istotnym narzedziem poprawy skuteczno$ci zarza-
dzania matym przedsigbiorstwem oraz ze wdrozenie takie jest zmiang organizacyjna
0 charakterze efektywnym, trafnym i uzytecznym.

1. Systemy informacyjnego klasy ERP — podstawowe aspekty teoretyczne

Aby zdefiniowaé czym jest system informacyjny klasy ERP (enterprise reso-
urce planning) nalezy najpierw zdefiniowac pojecie systemu informacyjnego sensu
stricte. System informacyjny mozemy okre$li¢ jako wielopoziomowa strukture,
ktéra pozwala uzytkownikowi tego systemu na transformowanie okreslonych infor-
macji wejécia na pozadane informacje wyjécia za pomoca odpowiednich metod
i modeli. System informacyjny mozna takze zdefiniowaé jako nastgpujacy zbidr
elementow":

={P,I,T,O,M,R}, gdzie:
SI — system informacyjny danej organizaciji,
P — zbior podmiotow, ktore sa uzytkownikami systemu,
| — zbidr informacji o sferze realnej, czyli o jej stanie i zachodzacych w niej zmia-
nach, a wiec tzw. zasoby informacyjne,
T — zbidr narzegdzi technicznych stosowanych w procesie pobierania, przesytania,
przetwarzania, przechowywania i wydawania informacji,
O — zbiér rozwigzan systemowych stosowanych w danej organizacji, czyli stosowa-
na formuta zarzadzania,
M — zbior metainformacji, czyli opis systemu informacyjnego i jego zasobow infor-
macyjnych,
R — relacje miedzy poszczegdlnymi zbiorami.
Wsrédd systeméw informacyjnych wyrézniamy generacje rozwojowe, w tym?:

Generacja | — systemy ewidencyjno-sprawozdawcze, tzn. systemy transakcyjne

wyposazone w duze bazy danych i obstugujace szeroki krag uzytkownikow.

). Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu, Placet, Warszawa 2005, s. 18—19.
2], Turyna, System informacyjny rachunkowosci w podejmowaniu decyzji zarzqdczych, Wyd.
Naukowe Wydziatu Zarzadzania UW, Warszawa 1997, s. 50.
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Generacja Il — systemy informowania kierownictwa wyposazone nie tylko
w bazy danych, ale takze w oprogramowanie pozwalajace na prace w jezyku
zapytan.

Generacja Il — systemy wspomagania decyzji wyposazone zardéwno w baze

danych, jak i w baze modeli.

Generacja IV — systemy ekspertowe wyposazone zar6wno w baze modeli jak

i bazg wiedzy.

Na tle tak zarysowanej klasyfikacji system ERP zaliczany jest do grupy tzw.
systemow zintegrowanych, tj. takich, ktére tacza uprzednio wymienione generacje
i obejmuja wszystkie podstawowe funkcje zarzgdzania w organizacji, m.in. plano-
wanie, organizowanie, kontrolg. Systemy takie sktadaja si¢ z modutéw przeznaczo-
nych do obstugi wszelkich proceséw przetwarzania danych wspomagajacych funk-
cjonowanie organizacji. System ERP obejmuje calosciowo wewngetrzne procesy
przedsigbiorstwa dotyczace zakupow, produkcji, dystrybucji, szeroko rozumianych
finansow, kadr i ptac, optymalizuje procesy, poprawia przeptyw i dostepnos¢ infor-
macji. Ma takze mechanizmy stuzace symulowaniu pewnych zdarzen biznesowych
i analize ich skutkow. ERP jest obecnie uwazne za najwyzsza forme systemu zinte-
growanego®. System taki pozwala na spetnienie wszystkich wymagan jakie stawia
si¢ obecnie przed systemami informacyjnymi zarzadzania a wigc wymogu dostepno-
$ci, aktualnosci, rzetelnosci, kompletnos$ci, poréwnywalnosci danych, niezawodno-
Sci, przetwarzalno$ci, elastyczno$ci, wydajnosci, ekonomicznosci oraz szybkiego
czasu reakcji samego systemu®.

2. Studium przypadku — uwagi metodologiczne

Studium przypadku to szczegodtowy opis rzeczywistego obiektu, zjawiska czy
procesu, przeprowadzony w celu okreslenia przyczyn, przebiegu i uwarunkowan,
interakcji z innymi obiektami lub zjawiskami oraz rezultatow wystgpowania danego
procesu lub funkcjonowania pewnego obiektu w okre§lonych warunkach i kontek-
scie”.

Cele prowadzenia studiow przypadkow zarzadzania mozna podzieli¢ na trzy
grupy®:

1. Cele teoriotwércze — zwigzane z rozwijaniem lub uzupelnianiem istniejacych
teorii, stosowane szczegdlnie w warunkach niedostatecznego rozpoznania istnieja-
cych zjawisk.

3 J. Kisielnicki, MIS systemy informatyczne zarzqdzania, Placet, Warszawa 2009, s. 312.

4 J. Kisielnicki, H. Sroka, Systemy informacyjne biznesu, Placet, Warszawa 2005, s. 38.

5 M. Matejun, Metoda studium przypadku — egzemplifikacja wykorzystania w naukach
o zarzqdzaniu, W: Rozwdj organizacji w teorii i w praktyce zarzqdzania, red. M. Matejun
»Studia Ekonomiczne Regionu Lodzkiego”, nr 7, PTE Oddzial w Lodzi, £6dz 2012, s. 349—
366.

® W. Czakon, Zastosowanie studiow przypadkow w  badaniach nauk o zarzqdzaniu,
W: Podstawy metodologii badan w naukach o zarzqdzaniu, red. W. Czakon, Oficyna Wolters
Kluwer Business, Warszawa 2011, s. 45-61.
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2. Cele zwigzane z testowaniem teorii, co realizowane jest glownie poprzez jej
falsyfikowanie.

3. Cele aplikacyjne stuzace do zrozumienia okolicznodci i przebiegu zjawisk
w okreslonym kontekscie. Studia przypadkow moga stuzy¢ tu jako benchmark dla
praktykdw gospodarczych, maja rowniez charakter ilustrujacy, szkoleniowy oraz
inspirujacy, co zwigzane jest przede wszystkim z dydaktycznag rola tego podejscia
badawczego.

Zagadnienie wdrazania systemOéw informacyjnych klasy ERP jest zagadnie-
niem dobrze rozpoznanym w duzych przedsiebiorstwach, ale wérdd przedsigbiorstw
matych jest ciggle rodzajem innowacji procesowej. W zwigzku z tym studium przy-
padku wydaje si¢ by¢ metoda badawcza adekwatng do rodzaju analizowanego za-
gadnienia, realizujaca zarowno cele teoriotworcze, jak i aplikacyjne.

3. Studium przypadku — analizy wdrozeniowe

Prezentowane w artykule studia przypadkéw dotycza wdrozenia systemu in-
formacyjnego klasy ERP w dwoch matych i jednym mikro przedsigbiorstwie. Prace
wdrozeniowe odbywatly si¢ w okresie czerwiec 2013 — wrzesien 2014 roku. Studia
przypadku prezentuja implementacje odpowiednio w przedsigbiorstwach z branzy
ustugowej, handlowej i produkcyjnej. Cato$¢ wdrozenia zostala oparta od strony
informatycznej na standaryzowanych systemach informatycznych CDN Optima
ERP firmy Comarch.

3.1. Przedsiebiorstwo ustugowe

Pierwszego z wdrozen dokonano w firmie z branzy ustug motoryzacyjnych,
oferujacej ustugi mechaniki pojazdow samochodowych oraz sprzedazy czgéci do
pojazdow samochodowych. Poziom rocznych obrotdéw tej firmy wynosi 700 tys. zt
a wielko$¢ zatrudnienia — 9 osdb, jest to wiec mikroprzedsigbiorstwo. Motywami
jakie sktonity firm¢ do wprowadzenia wdrozenia byty:

—  wysokie koszty magazynowania cze$ci i podzespotow samochodowych wyko-
rzystywanych w dziatalnosci, generowane przez konieczno$¢ dysponowania
duza powierzchnig magazynows przeznaczona na ten cel,

—  zaangazowanie duzych $rodkéw finansowych w zapasy 0 niskim stopniu rota-
cji oraz brak kontroli nad stratami w zapasach, ktére, jak podejrzewat wiasci-
ciel, stawaty si¢ przedmiotem kradziezy ze strony pracownikow,

—  planowane rozpoczecie wspotpracy z gldownym dostawca w  systemie ,,just in
time”, do czego jednak niezbedna byla wiedza o tym, w odniesieniu do kto-
rych pozycji zasobow magazynowych taka wspotpraca moglaby by¢ wdrozona,
a ktore pozycje zapasow powinny by¢ bezwzglgdnie magazynowane na terenie
firmy i na jakim poziomie; brak tej wiedzy mogt spowodowaé koniecznoé¢
oczekiwania na podzespoty wykorzystywane w ustugach mechaniki samocho-
dowej 1 tym samym przedtuzenie czasu realizacji ustugi, co bardzo niekorzyst-
nie odbitoby si¢ na pozycji konkurencyjnej przedsigbiorstwa.
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Wdrozenie polegato w sensie technologicznym na przygotowaniu dwoch do-
datkowych stanowisk komputerowych wraz z instalacjg na nich modutéw sprzeda-
zowo-magazynowych systemu informatycznego oraz instalacji na stanowisku kom-
puterowym wlasciciela przedsigbiorstwa modutu sprzedazowo-magazynowego
zintegrowanego z modutem stuzacym do kontroli naleznos$ci i zobowiazan. Dodat-
kowo cato$¢ oprogramowania zostala zintegrowana przez prac¢ zdalng i transfer
danych z systemem informatycznym obstugujacego firme¢ biura rachunkowego,
w ramach ktorego wykorzystywano modut ksiegowy, modut do analiz biznesowych
oraz modut kadrowo-ptacowy. Koszt wdrozenia wraz ze sprz¢tem i oprogramowa-
niem wyniost 15 tys. zk. Czas realizacji wdrozenia wynidst 8 miesigey.

Zasadniczym problemem jaki ujawnit si¢ podczas wdrozenia byt brak konse-
kwencji wiasciciela w dokonywaniu wdrozenia i jego niech¢¢ do zmiany przyzwy-
czajen dotyczacych wykorzystywanego przez niego samego oprogramowania. Po
wdrozeniu systemu na stanowiskach pracowniczych, analogicznego wdrozenia do-
konano na stanowisku wiasciciela, ktory jednak miat problem z efektywna obstuga
nowego systemu informatycznego i o ile konsekwentnie wymagat opanowania no-
wego systemu przez pracownikow, o tyle nie wymagal tego od siebie. Generowane
przez wdrozony system informacje, nawet przy wspotpracy obstugujacego firme
biura rachunkowego, nie byty w pelni wykorzystywane lub w sposob biezacy, co
powodowato, ze nie uzyskiwano poprawy w obszarach zarzadzania, w ktorych za-
ktadano, ze one nastgpig. Wiasciciel wobec tego odstapit od wdrozenia systemu.
Niemniej nawarstwiajace si¢ po kilku miesigcach problemy sktonity go do powtor-
nej proby dokonania wdrozenia. Zwickszony wymiar czasu poswigcony na szkole-
nie wlasciciela przynidst tym razem pozadany skutek i wdrozenie zakonczylo sie
sukcesem. Wdrozenie przyniosto nastepujace pozytywne dla przedsiebiorstwa skut-
ki:

—  Ograniczenie wysoko$ci zapasow o niskiej rotacji,

— ograniczenie poziomu nieuzasadnionych strat w zapasach,

—  Ograniczenie poziomu zapasow, a tym samym uplynnienie aktywow obroto-
wych, zmniejszenie zapotrzebowania na kapitat obrotowy i poprawa ptynnosci
finansowej,

— ograniczenie powierzchni magazynowej i uruchomienie, na wygospodarowanej
powierzchni, sklepu z czg$ciami samochodowymi,

—  wdrozenie modelu wspotpracy z gtdwnym dostawcg w systemie ,,just in time”,

—  polepszenie kontroli terminowosci regulowania zobowigzan,

—  polepszenie kontroli kosztéw realizacji poszczegodlnych ustug przez szczegd-
lowe przypisywanie poszczegdlnym ustugom zuzytych podzespotow i czesci
oraz ewidencjonowanie czasu pracy niezbednego na realizacj¢ poszczegdlnych
zlecen.

3.2. Przedsi¢biorstwo handlowe
Drugiego z wdrozen dokonano w sieci aptek, czyli w przedsiebiorstwie prowa-

dzacym dziatalno$¢ handlowa. Obroty tego matego przedsigbiorstwa wynosza 12
mln z} rocznie, a zatrudnienie — 38 osob. Sie¢ powstala w drodze przeksztalcen
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wilasno$ciowych w ramach procesow fuzji przez inkorporacje. Gtownym motywem
prowadzenia wdrozenia byta konieczno$¢ dokonania integracji systeméw informa-
tycznych scalonych przedsigbiorstw przy jednoczesnym wdrozeniu efektywnego
modelu zarzadzania zapasami. Do§wiadczajacy coraz silniejszych proceséw koncen-
tracji rynek farmacji detalicznej przy jednoczesnej rzadowej polityce sztywnej,
urzedowej ceny sprzedazy lekéw, wymusza walke konkurencyjng realizowang po-
przez minimalizowanie ceny zakupu farmaceutykéw. Wymaga to podejmowania ze
znaczacym wyprzedzeniem decyzji dotyczacych zamoéwien duzych partii lekow,

a nastgpnie efektywnego zarzadzania wysokimi stanami magazynowymi w celu

uptynnienia zapasow i utrzymania ich wtasciwej rotacji (realizacji szybkich przesu-

ni¢¢ migdzymagazynowych miedzy poszczegdlnymi punktami sprzedazowymi).

Przedsigbiorstwa branzy aptecznej prowadza sprzedaz wykorzystujac systemy
informatyczne dla aptek, co wymuszane jest koniecznoscig integracji systemu in-
formatycznego apteki z systemem dostawcy i systemem Narodowego Funduszu
Zdrowia, aby uzyska¢ refundacje lekow. Naturalnym wyborem byloby w zwiazku
z tym dokonanie wdrozenia przy wykorzystaniu zintegrowanego oprogramowania
dla aptek. Szacowane koszty takiego wdrozenia (zarowno koszty licencji na opro-
gramowanie, jak i ustug wdrozeniowych) okazaty si¢ jednak okoto 6-krotnie wyzsze
nie realizacja tego samego wdrozenia przy uzyciu systemu informacyjnego ztozone-
go z hybrydy oprogramowania sprzedazowo-magazynowego przeznaczonego dla
apteki oraz oprogramowania finansowo-ksiegowego i analitycznego w wersji stan-
daryzowanej.

Technicznie wdrozenie polegato na instalacji w dziale ksiggowosci firmy mo-
dutéw finansowo-ksiggowego, kadrowo-ptacowego, analiz biznesowych oraz do
zarzadzania nalezno$ciami i zobowigzaniami a takze na instalacji oprogramowania,
ktore umozliwia prace zdalng na systemach sprzedazowo-magazynowych zlokali-
zowanych w poszczegdlnych punktach aptecznych oraz transfer danych w czasie
bezposrednim. Uzyskane za pomoca transferu bezposredniego dane ze specjali-
stycznego systemu sprzedazowo-magazynowego byly nastgpnie importowane do
modutéw finansowo-analitycznych zlokalizowanych w dziale ksiegowosci. Takie
rozwigzanie umozliwito analize danych przy uzyciu biezacej, aktualnej informacji
i w konsekwencji pozwolito na:

—  podejmowanie decyzji o realizacji duzych zaméwien na farmaceutyki ze
Znaczacym wyprzedzeniem czasowym, bazujac na analizie trendow sprzeda-
zowych z lat ubiegtych; duze wielko$ci zamoéwien oraz duze wyprzedzenie
w ich sktadaniu pozwolito na znaczna obnizke kosztow zakupu i zwickszenie
marzy detalicznej przy utrzymywaniu stalej ceny sprzedazy,

—  maksymalne skrocenie umownych terminéw ptatnosci na realizowane zamo-
wienia (z 30 do 7 lub nawet 3 dni) i restrykcyjne ich przestrzeganie, co byto
warunkiem dalszego obnizenia ceny zakupu i zwigkszenia marzy detalicznej,

—  zwigkszenie stopnia rotowania zapasow przez prowadzenie analiz sprzedazy
W czasie bezposrednim i dokonywanie wewnetrznych przesunig¢ magazyno-
wych pomigdzy poszczegdlnymi punktami sprzedazy detaliczne;.

Biorac pod uwage, ze wdrozenie to nie wymagato zakupu dodatkowego sprzetu

a jedynie cze$ciowego zakupu nowego oprogramowania i jego implementacji, koszt

wdrozenia wyniost 12 tys. zt a czas wdrozenia 2 miesiace.



Implementacja systemu informacyjnego klasy ERP... 525

3.3. Przedsi¢biorstwo produkcyjne

Trzeciego z wdrozen dokonano w firmie zajmujacej si¢ produkcja wyrobow
z tworzyw sztucznych. Roczne obroty przedsigbiorstwa wynosza 11 mln zl, a stan
zatrudnienia — 35 os6b. Jako gtéwne czynniki kosztowe Kierownictwo przedsigbior-
stwa zidentyfikowato koszty pracy oraz wartos¢ kupowanych surowcow. Stad tez,
wraz z rozrostem firmy pojawita si¢ konieczno$¢ wdrozenia systemu, ktory z jednej
strony efektywnie zarzadzatby surowcem produkcyjnym, a z drugiej strony umozli-
wialby komputerowg kontrole efektywnosci proceséw produkeyjnych, w tym efek-
tywnosci pracy pracownikow dziatu produkcji.

W pordéwnaniu do wdrozen opisywanych wezesniej, to okazato si¢ najtrudniej-
sze, gdyz wymagato wprowadzania poprawek w zakupionym standaryzowanym
oprogramowaniu. Technologicznie wdrozenie polegato na instalacji czterech modu-
tow sprzedazowo-magazynowych, dwoch modutow do kontroli naleznosci i zobo-
wigzan, dwoch modutéw do analiz biznesowych, modutu $rodkéw trwatych oraz
modutu kadrowo-ptacowego wraz z automatycznym modulem do kontroli czasu
pracy na podstawie czytnika linii papilarnych. Calo$¢ miata pracowaé w sieci
o dostepie zdalnym. Dodatkowo, specyfika produkcyjna wymagata dopisania narze-
dzia informatycznego do generowania procedur produkcyjnych.

W przypadku tego wdrozenia jego najtrudniejszym elementem byto definiowa-
nie procedur produkcyjnych. Bylto to zagadnienie kluczowe w procesie wdrozenia,
gdyz zdefiniowana procedura wigze automatycznie produkt gotowy z zasobami
magazynowymi, niezb¢dnymi do jego powstania i czynno$ciami jakie majg do wy-
konania poszczegdlni pracownicy produkcji. Poczatkowo, aby skroci¢ czas wdro-
zenia planowano zatrudnienie na czas wdrozenia dwoch dodatkowych osob odpo-
wiedzialnych za definiowanie procedur. Jak si¢ jednak okazato, ryzyko popelnienia
btgdu w skomplikowanych definicjach procedur przez osoby zatrudnione czasowo,
nieznajace specyfiki firmy i nieidentyfikujace si¢ z jej celami bylo zbyt wysokie
1 wigzalo si¢ ze zbyt dotkliwymi konsekwencjami — blednie zdefiniowana procedura
moglaby prowadzi¢ migdzy innymi do bledu w procesie produkcji a takze do sytu-
acji, w ktorej w magazynie nie bedzie zasobow niezbgdnych do jej realizacji. Osta-
tecznie czasochlonnym procesem zajat si¢ wigc zespot wdrozeniowy, zlozony
z kadry zarzadzajacej dziatami produkcji, ksiggowosci i gtdwnego technologa. Spo-
wodowato to wydluzenie czasu wdrozenia, ale jednoczes$nie, przy zatozeniu zasady
podwojnej kontroli kazdej procedury produkcyjnej, wyeliminowalo ryzyko btedow
w kluczowym obszarze implementacji. Zrealizowane wdrozenie pozwolito migdzy
innymi na:

—  zmniejszenie wielkosci strat produkcyjnych w surowcu o 8%, co obnizyto
koszty surowcowe produkcii,

—  polepszenie procedur planowania i kontroli produkcji przez szybki dostgp do
danych o wielkosci produkcji zrealizowanej i planowanej (op6znieniach

i nadprodukcji), danych o oblozeniu maszyn zadaniami produkcyjnymi i ludz-

mi, co pozwolito na wzrost wydajnosci pracy o 11%,

—  wprowadzenie procedur zarzadzania zasobami magazynowymi i polityka do-
staw, ktore umozliwiajg planowanie zakupdéw i terminow dostaw poszczegdl-
nych surowcow na podstawie otrzymanego zamowienia z doktadnoscig do jed-
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nego dnia, co w konsekwencji pozwala na zwigkszenie produkcji bez zwigk-
szania powierzchni magazynowej wykorzystywanej na przechowywanie su-
rowca, zwigkszenie stopnia rotacji surowca, polepszenie wskaznikéw plynno-
$ci, zmniejszenie zapotrzebowania na kapitat obrotowy,

—  zwigkszenie efektywnos$ci pracy zatogi przez czytelng struktur¢ wykorzystania
przez pracownikow czasu spedzanego na terenie zaktadu pracy.

Koszt wdrozenia w tym wypadku wynidst 35 tys. zt, a czas wdrozenia 13 miesiecy.

Podsumowanie

Przedstawione w artykule trzy studia przypadku pokazuja, ze wdrozenie
W matym przedsigbiorstwie systemu informacyjnego klasy ERP moze by¢ przed-
sigwzigciem w petni adekwatnym do potrzeb i mozliwosci finansowych (maksymal-
ny koszt wdrozenia nie przekroczyt 35 tys. zl) i organizacyjnych malego przedsie-
biorstwa.

Mimo ze we wszystkich analizowanych przypadkach wdrozen dokonywano
w matych firmach (a w jednym przypadku nawet w firmie mikro), to motywy bizne-
sowe decydujace o rozpoczgciu wdrozenia byty analogicznie jak w wypadku duzych
przedsigbiorstw: chg¢ zmniejszenia start produkcyjnych, wzrost stopnia rotacji zapa-
s6w, polepszenie planowania produkcji i procedur realizacji zaméwien, zmniejsze-
niem kosztow surowcowych, wzrost wydajnosci produkcji. W trakcie realizacji
wdrozenia firmy natknely si¢ takze na problemy spotykane w duzych przedsigbior-
stwach — konieczno$¢ przetamywania wewngtrznych oporow zwigzanych z wpro-
wadzaniem zmiany, konieczno$¢ wyboru dostawcy, ktorego koszty nie przekroczy-
lyby budzetu planowanego na wdrozenie, koniecznos¢ przeprowadzenia wdrozenia
przez stworzony dla celu realizacji projektu wewnatrzfirmowy zespot wdrozeniowy.
Jak jednak pokazuje dokonana w artykule analiza uzyskanych przez przedsigbior-
stwa korzysci, decyzja o dokonaniu wdrozenia okazala si¢ celowa i efektywna eko-
nomicznie.
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IMPLEMENTATION OF AN ERP-CLASS INFORMATION SYSTEM IN MICRO
AND SMALL ENTERPRISES (CASE STUDY)

Summary

This article studies the implementation of an ERP-class information system in three
companies from the group of micro and small enterprises. In the first part the paper presents
theoretical aspects of an ERP-class system and its position in comparison with other informa-
tion systems in a company. Methodological aspects regarding leveraging of a use case for the
study of the implementation process are also discussed. In the second part the article presents
three studies showing motivations for implementing an ERP system, the results achieved
through the implementation, main problems encountered in the implementation process and
ways to resolve them.

Keywords: micro-enterprise, small enterprise, case study, ERP-class information system
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