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Streszczenie. Rozwoj internetu spowodowat tatwiejszy dostep turystow do informacji o miejscu
planowanego wyjazdu. Jednoczesnie, wykorzystujac internet, osoby podroézujace moga z tatwoscia
nawigza¢ kontakt z dostawcami ustug w miejscu docelowym z pominigciem zaréwno biur podrozy,
jak i innych posrednikow.

Celem niniejszej pracy byla ocena wykorzystania réznych zrédet informacji do-
stepnych w internecie w procesie planowania podrozy oraz okreslenie réznorodnosci ich
stosowania w zalezno$ci od charakterystyki turystow. Wyniki analiz oparto na badaniach
ankietowych przeprowadzonych w Krakowie w 2016 roku wsréd polskich turystow
(na probie ponad tysiaca 0sob). Przeprowadzone badania potwierdzity najwigksza po-
pularnos$¢ portali turystycznych, internetowych biur podrdzy oraz stron internetowych
miast, regiondw 1 organizacji turystycznych. Cechami respondentow, ktore migdzy
innymi determinowaty wybor tych trzech zrodet informacji, byty wiek, wyksztalcenie,
jak réwniez status zawodowy.

* Projekt sfinansowany w ramach Badan Statutowych Katedry Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie.
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Wprowadzenie

Zastosowanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesie decyzji tury-
stycznych staje si¢ z kazdym rokiem coraz bardziej powszechne. Czgste stosowanie wigze
si¢ nie tylko z powtarzalnos$cia korzystania z tych technologii, ale rowniez z szerokiego
spektrum elementéw planowania podrézy — ustug transportowych, noclegowych czy ga-
stronomicznych. Uczestnik wspotczesnego ruchu turystycznego coraz czgsciej korzysta
z internetu i zwigzanych z nim narzedzi ulatwiajacych mu pozyskiwanie informacji i tym
samym upraszczajacych podejmowanie niektorych decyzji przed pobytem lub w trakcie
pobytu w miejscu docelowym (Zins, 2007; Weber, Roehl, 1999; Bonn, Furr, Susskind, 1998).

W zwiazku z powyzszym przeprowadzono analizy, ktorych efekty zostaty przed-
stawione w niniejszym opracowaniu. Celem pracy byla ocena wykorzystania réznych
zrodet informacji dostepnych w internecie stosowanych w trakcie planowania podrézy
oraz okreslenie ich znaczenia dla roznych podgrup badanych turystéw. Przeprowadzone
badania potwierdzity najwigcksza popularnosc¢ portali turystycznych, internetowych biur
podroézy oraz stron internetowych miast, regionéw i organizacji turystycznych. Cechami
respondentéw, ktore zostaty poddane analizie i determinowaty wybor tych trzech zrédet
informacji, byty wiek, wyksztalcenie, jak réwniez status zawodowy.

1. Przeglad literatury

Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez Senecala i Nantela (2004) decyzja
o zakupie produktu turystycznego jest podejmowana gtownie pod wptywem rekomen-
dacji i opinii internetowych (spotecznosci globalnej). Informacje zbierane z réznych
zrodel powiagzanych z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi ksztattuja finalne
decyzje konsumentéw turystycznych na roznych etapach podrozy. Konsumenci polegaja
na rekomendacjach przyjaciot i bliskich, ale takze w duzym stopniu coraz bardziej na ko-
mentarzach online. Wedtug przytoczonych badan jednym z ostatnich z punktu widzenia
znaczenia sg informacje pochodzace ze zrodet komercyjnych.

Konsumenci podrézy kupowanych online wedtug badan réwniez bardziej polegaja
na osobistych przezyciach pojedynczych ludzi opisanych w internecie niz na ustanda-
ryzowanych opisach dostarczanych przez dostawcoéw ustug. Juz w 2008 roku wedtug
badan amerykanskiej firmy OTX trzy czwarte badanych korzystato z internetu podczas
planowania podrozy (wielko$¢ proby wynosita 1000 rodzin z dzie¢mi w wieku szkolnym
w Stanach Zjednoczonych) (OTX, 2008).

Badania przeprowadzone juz przez Bettmana (1979) wskazuja, ze gtdéwnym celem
poszukiwania informacji przez konsumentéw na rynku turystycznym jest dazenie do
redukcji ryzyka i niepewnosci zwigzanych z planowanym wyjazdem. Xiang, Wober
i Fesenmeier (2008) skupili si¢ w swoich badaniach na wyszukiwarkach internetowych
i w wyniku dokonanej analizy stwierdzili, ze wyszukiwarki internetowe stanowia wazny
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na rynku turystycznym tacznik wiazacy informacjami o charakterze turystycznym do-
stawcow ustug z potencjalnymi podrozujacymi.

Prowadzac badania wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych
na rynku turystycznym, nalezy odnies$¢ si¢ do kwestii zachowan konsumentow. Sa one
definiowane jako zespo6t reakceji na réznego rodzaju bodzce o charakterze wewnetrznym
(motywy, upodobania, potrzeby) oraz zewnetrznym (zwigzane z otoczeniem) pojawiajace
si¢ w zwigzku z checia zaspokojenia potrzeb turystycznych poprzez nabywanie (odptatnie
lub bezptatnie) okreslonych dobr konsumpciji turystycznej (por. Zabiniska 1994; Jaremen
2014). Zachowanie konsumenta zwigzane jest z catym okresem konsumpcji obejmujagcym
czynnosci, procesy i dziatania podejmowane od momentu u§wiadomienia sobie potrzeby
turystycznej do finalnej fazy podsumowania z konsumpcji (wykorzystanej pojedyncze;j
ustugi lub calej podrozy). Cykl ten moze by¢ podzielony na pigé etapow (Wodejko, 1997,
s. 91-92): przygotowanie si¢ do podrdzy (zbieranie informacji, podejmowanie kluczowych
decyzji), podrdz do miejsca docelowego, pobyt w miejscu docelowym, powrot do miejsca
zamieszkania oraz podsumowanie podrozy (cato$ci doznan i wrazen z podrézy). Na
kazdym z tych etapéw moze wystapié¢ korzystanie z internetu w celu pozyskiwania in-
formacji. Natomiast podczas trzech z pigciu przedstawionych etapow dostep do internetu
jest kluczowy:

a) w fazie przygotowan do podrozy (w celu sprawdzenia miejsca wyjazdu, oferen-

tow, cen, warunkow itp.);

b) w fazie pobytu w miejscu docelowym (w celu zaktualizowania lokalnych warun-
kéw rynkowych, poszukiwania nowych opcji spedzania czasu oraz biezacego
dzielenia si¢ wrazeniami z konsumowanych ustug);

¢) w fazie podsumowania (w celu prezentowania dokumentacji zdjgeciowej z poby-
tu, dodawania komentarzy do obiektdéw i ustug, na co nie byto czasu podczas
wypoczynku).

Z uwagi na fakt, ze turystyka zaliczana jest do branz informacjochtonnych, na
kazdym etapie turysta poszukuje potrzebnych mu informacji — obecnie, jak wskazano
wczesniej, najczesciej w internecie. Tezg ta potwierdzajg takze badania przeprowadzone
na zlecenie Polskiej Organizacji Turystycznej, gdzie 76% respondentéw (najwiecej wska-
zan) deklarowato, ze pomysty na wyjazdy turystyczne czerpie z internetu. Na dalszym
miejscu byli wymieniani znajomi i rodzina (63%) oraz przewodniki turystyczne (27%).
Rowniez poszukiwanie noclegu w miejscach wyjazdu turystycznego jest najczgsciej re-
alizowane w internecie (85%), w porownaniu do rekomendacji znajomych/rodziny (44%)
oraz informacji turystycznej — 17% (PSB, 2014, s. 53, 55).

2. Charakterystyka respondentéw

W badaniu dotyczacym wykorzystania zrodet informacji w planowaniu podrdzy
oparto si¢ na bazie danych zawierajacej tacznie 1175 rekordow (z czego 6 respondentow
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nie odpowiedziato na wszystkie analizowane pytania, co dato w efekcie 1169 badanych).
Badanie terenowe zostalo przeprowadzone na terenie miasta Krakowa przy wykorzysta-
niu ankiety papierowej. Projekt realizowany byl w ramach badan statutowych Katedry
Turystyki Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie latem 2016 roku. Analizujac struk-
turg badanych o0s6b, mozna stwierdzié, ze dominowaty w tej probie kobiety (ponad 52%,
616 0s6b). Wsrdd osob petnoletnich odsetek badanych malat wraz z rosnagcym przedziatem
wickowym — najwigcej, 32%, osob bylo migdzy 18. a 26. r.z., w dalszej kolejnosci byty
osoby w wieku 27-35 (21%) i osoby w wieku 36—45 (17%). Grupa mtodych respondentow
(ponizej 35. r.z.) stanowila ponad potowe badanej proby (56%) (tab. 1).

Tabela 1. Charakterystyka proby badawczej

‘ Liczba ‘ % ‘ Liczba %
Ple¢ Status zawodowy
kobieta 616 52,43 pracownik umystowy 285 24,26
mezczyzna 463 47,15 student 257 21,87
braki 5 0,42 pracownik fizyczny 207 17,62
Wiek prywatny przedsigbiorca 142 12,09
ponizej 18 lat 44 3,74 emeryt/rencista 103 8,77
18-26 lat 375 31,91 osoba zajmujaca si¢ domem 75 6,38
27-35 lat 243 20,68 uczen 70 5,96
36-45 lat 197 16,77 bezrobotny 24 2,04
46-55 lat 151 12,85 braki 12 1,02
5665 lat 85 7,23 Miejsce zamieszkania
66-75 lat 53 4,51 wie$ 320 27,23
76 lat i wigcej 21 1,79 mate miasto (ponizej 20 tys.) 221 18,81
braki 6 0,51 miasto $redniej wielkosci
Wyksztatcenie (20-100 tys.) J 34 2902
wyzsze 537 45,7 duze miasto (100 tys. i wigcej) 275 23,40
$rednie 560 47,66 braki 18 1,53
inne 62 5,28
braki 16 1,36 Stosowany system operacyjny telefonu
Sytuacja materialna Android 536 52,5
bardzo dobra 165 14,04 10S/Apple 262 25,66
dobra 500 42,55 Windows Phone 108 10,58
przecigtna 456 38,81 BlackBerry 26 2,55
zla 35 2,98 nie wiem 69 6,76
bardzo zta 11 0,94 Symbian 11 1,08
braki 8 0,68 braki 9 0,88

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badan.
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Ze wzgledu na poziom wyksztatcenia dominowaly osoby, ktore legitymizowaty
si¢ wyksztatceniem wyzszym i Srednim (odpowiednio 46% i 48%). Struktura wiekowa
w pewien sposob determinowata status zawodowy (szczeg6lnie 0so6b mtodych — studen-
tow 1 uczniow). Co pigty badany byt studentem, a co dwudziesty uczniem. Najwiecej
w grupie badawczej byto pracownikow umystowych (24%), nastepnie studentéw (22%)
oraz pracownikow fizycznych (18%). Prawie co trzeci badany zamieszkiwal $redniej
wielko$ci miasto (migdzy 20 tys. a 100 tys. mieszkancow), natomiast drugg najlicznie;j
reprezentowang grupa z punktu widzenia miejsca zamieszkania byty osoby ze wsi (27%).
Sytuacja materialna przewazajacej czgsci badanej grupy byta dobra (43%) oraz przecigtna
(39%). Badano rowniez grupe respondentdéw ze wzglgdu na system operacyjny zainsta-
lowany w ich urzadzeniu mobilnym. Ponad potowa respondentow (53%) wskazywala na
Android, natomiast jedna czwarta na IOS, a co dziesigty na Windows Phone. Zestawienie
najwazniejszych cech respondentow zawarto w tabeli 1.

3. Wyniki badan

Analize wynikow badan podzielono na trzy czesci. W pierwszej czesci sktadowe;j
przeprowadzono og6lng analiz¢ poziomu wykorzystania poszczegdlnych zrodet infor-
macji w internecie w planowaniu podrézy i wypoczynku. W tym przypadku probowano
odpowiedzie¢ na pytanie, czy respondent korzysta z danego zrédta informacji. Druga
czg$¢ badan polegata na obliczeniu poziomu istotnosci statystycznej poprzez analize
wysokos$ci prawdopodobienstwa testowego p dla zalezno$ci pomigdzy zrédiem infor-
macji a cechami demograficzno-spotecznymi respondenta. Ostatnig czg¢Scig badan byta
szczegblowa analiza trzech najczesciej stosowanych zrodet informacji ze wzgledu na trzy
cechy spoleczno-demograficzne (jednoczes$nie majgcych istotny wpltyw dla wszystkich
trzech zrodet informacji) — wiek, wyksztatcenie i status zawodowy.

Badajac poziom wykorzystania réznorodnych zrodet informacji w internecie przez
przysztych turystow (w planowaniu podrdzy) mozna wyodrebni¢ cztery grupy zrodet
z punktu widzenia ich popularnosci. Najliczniej wykorzystywanym zrdédtem informacji
sg portale turystyczne, ktére mozna zaliczy¢ do pierwszej jednoelementowej grupy (silny
lider — niemal 60% wskazan). Druga grupa sa zrodta informacji zwigzane z profesjo-
nalnymi podmiotami, organizacjami turystycznymi, podréznikami oraz mediami spo-
lecznosciowymi. W tej grupie mieszczg si¢ portale turystyczne (w tym opiniotworcze),
strony miast i regiondw turystycznych oraz biur podrozy, a takze profile Facebookowe
oraz blogi. Z tej grupy zrodet informacji korzysta od 1/3 do 1/2 badanych respondentow.
Trzecig grupe stanowig oferty prezentowane w serwisach zakupoéw grupowych oraz
poréownywarkach ofert turystycznych. Korzysta z nich od 1/4 do 1/3 badanych. Czwarta
grupa zrodet sg pozostate formy — takie jak wysytanie zapytan na fora dyskusyjne oraz
inne, niewymienione aktywnosci (tab. 2).
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Tabela 2. Odsetek 0sob wykorzystujacych rdézne zrodta informacji w internecie na temat
miejsca planowanego wypoczynku

Lp. Zrédta informacji w internecie Grupa | Korzysta (%)
1 Czytam portale turystyczne 1 59,55
2 Czytam strony intgrnetowe miasta, organizacji 4201

turystycznych, regionéw ?
3 Przegladam oferty internetowych biur podrézy 42,21
4 Czytam profile na FB 11 41,23
5 Czytam blogi podréznicze 37,32
6 Czytam §erwisy t_urystyczne (opiniotworcze, typu 35.85
TripAdvisor, HolidayCheck) ?
7 Sprawdzam aktualne oferty serwisow zakupowych, np. Groupon I 29,77
8 Wykorzystuj¢ porownywarki ofert turystycznych 26,54
9 Wysytam zapytania na forach turystycznych v 9,11
10 Inaczej (Google Picture, Instagram) 1,86

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Druga cz¢$¢ analizy polegala na okresleniu poziomu prawdopodobienstwa testowego p
dla zalezno$ci migdzy badanymi zrodtami informacji a wybranymi cechami respondentow
z metryczki. Uzyskane dane z badan terenowych poddane analizie potwierdzity, ze duza cz¢$é
zalezno$ci jest istotna statystycznie. Korzystanie z réznych zrodet jest zalezne od czterech lub
pieciu badanych cech respondentdw. Jak juz wspomniano, do dalszej analizy wybrano trzy
zrédia informacji internetowych, ktore byty wskazywane przez najwigksze odsetki badanych,
czyli portale turystyczne, strony internetowe miast, regiondéw i organizacji turystycznych oraz
oferty internetowe biur turystycznych. Zostaty one skorelowane z cechami: wiek, wyksztalce-
nie i status zawodowy (dla nich wszystkich p bylo nizsze od poziomu 0,0005) (tab. 3).

Tabela 3. Wysokos¢ prawdopodobienstwa testowego p dla zaleznosci pomigdzy wybrany-
mi zrodtami informacji a cechami demograficzno-spotecznymi respondenta

Status
zawodowy
Czytam portale turystyczne p=,94554 | p=,00000 | p=,02491 p=,00000 p=,00000
Czytam strony internetowe
miasta, organizacji p=,22109 | p=,00039 p =,01341 p =,00006 p =,00015
turystycznych, regiondw

Miejsce

Ple¢ Wiek . .
zamieszkania

Wyksztatcenie

Przegladam oferty internetowe

e e p=.,4561 | p=,00000 | p=,21619 p =,00002 p =,00000
Czytam profile na FB p=,00357 | p=,0000 p=,00186 p=,07417 p=,00000
Czytam blogi podroznicze p=.,17168 | p=,00001 | p=,00001 p =,00000 p=,00000
Czytam serwisy turystyczne p=,91655 | p=,00000 | p=,00001 p=,00000 p=,00000

Uwaga: Warto$ci p nizsze niz 0,05 zostaly wyrdznione wyttuszczong czcionka. Zaleznosci zazna-
czone kolorem szarym zostaty poddane dalszym szczegdétowym analizom w tym opracowaniu.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan.
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Rozwazajac wykorzystanie wybranych zrodet informacji w internecie z punktu
widzenia wieku badanych, mozna stwierdzi¢, ze dominujaca grupa w przypadku trzech
wybranych zrodet sg osoby w wieku studenckim, 18-26 lat. Ich udziat wynosi od 33% do
36% badanej proby, a drugg co do wielkosci byta grupa wickowa 27-35 lat stanowigca
20%. Osoby najmtodsze (ponizej 18. r.z.) z reguty czytaty strony internetowe miast, regio-
néw 1 organizacji turystycznych (3,25%). Podobne wyniki zaobserwowano dla grupy oséb
starszych (w wieku powyzej 65. r.z.) — tutaj rowniez dominujg strony internetowe miast,
regiondw 1 organizacji turystycznych jako najpopularniejsze zrodto informacji (tacznie
2,32%). Przegladanie ofert internetowych biur podrézy byto najpopularniejsze sposrod
trzech analizowanych zrédet w przypadku oséb w wieku 4655 lat (17,25% w poréwnaniu
do 14,03% i 12,30% pozostatych zrédet dla tej grupy wickowej) (tab. 4).

Tabela 4. Zaleznosci migdzy pozyskiwaniem informacji poprzez czytanie portali
turystycznych, czytanie stron internetowych miast oraz przegladanie ofert
internetowych biur podrézy a wiekiem respondentow (N = 1169)

Czytam portale Czytam strony Przegladam oferty internetowe
Wiek turystyczne internetowe miast biur podrozy

liczba % liczba % liczba %
ponizej 18 lat 16 2,6 14 33 9 2,1
18-26 lat 202 33,3 155 36,0 146 34,0
27-35 lat 148 24,4 92 21,4 102 23,8
36—45 lat 109 18,0 83 19,3 73 17,0
46-55 lat 85 14,0 53 12,3 74 17,3
56—65 lat 34 5,6 24 5,6 18 4,2
6675 lat 10 1,7 8 1,9 6 1,4
76 lat i wiecej 2 0,3 2 0,5 1 0,2
razem 606 100,0 431 100,0 429 100,0

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie badan.

Ponad potowa badanych z wyzszym wyksztalceniem korzystata ze wszystkich
trzech form pozyskiwania informacji z internetu. Rdznice pomiedzy poszczegdlnymi
grupami korzystajacych sg bardzo mate i nie przekraczajg 3 p.p. I tak w przypadku
0s0b analizujacych oferty internetowych biur podrézy 54,10% badanych miato wyzsze
wyksztalcenie, podczas gdy wsrdd osob czytajacych strony internetowe miast, regiondw
i organizacji turystycznych ten odsetek wynosit 51,52%. Odsetek 0osob z innym wyksztat-
ceniem niz wyzsze i $rednie w kazdej z grup byt zblizony do 2% i wynosit odpowiednio
1,66%, 1,87%12,57% (tab. 5).
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Tabela 5. Zalezno$ci miedzy pozyskiwaniem informacji poprzez czytanie portali
turystycznych, czytanie stron internetowych miast oraz przegladanie ofert
internetowych biur podrézy a wyksztatceniem respondentéw (N = 1169)

Czytam portale Czytam strony Przegladam oferty internetowe
Wyksztatcenie turystyczne internetowe miast... biur podrozy
liczba % liczba % liczba %
wyzsze 313 52,1 220 51,5 231 54,1
$rednie 278 46,3 199 46,6 185 43,3
inne 10 1,6 8 1,9 11 2,6
razem 601 100,0 427 100,0 427 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Trzecia zalezno$cig bylo korzystanie z wybranych zrodet informacji w zestawieniu
do statusu zawodowego respondentdéw. Najwickszy odsetek osob korzystajacych ze
wszystkich trzech zrédet dotyczyt 0sob pracujacych umystowo. Ich udziat w poszczegdl-
nych grupach wynosit miedzy 27,81% a 28,50%. Wigksze zroznicowanie zaobserwowano
w przypadku studentéw — najwigcej (25% badanych) czytato strony internetowe miast,
regionow i organizacji turystycznych, natomiast najmniej korzystato z ofert internetowych
biur podrézy (22,9%). W przeciwienstwie do studentéw prywatni przedsi¢biorcy prefero-
wali sposrdd trzech analizowanych zrodet informacji korzystanie z ofert internetowych
biur podrozy (15,42%). W przypadku emerytow i rencistow mozna stwierdzié, ze stano-
wili oni najwigkszy odsetek w przypadku korzystajacych ze stron internetowych miast,
regionow i organizacji turystycznych (4,44% w poréwnaniu z 3,81% i 3,04%). Badani
uczniowie stanowili najmniejszg grupe w przypadku czytajacych portale turystyczne, co
mogloby sugerowac, ze ta forma przekazu informacji jest mato atrakcyjna dla mtodych
ludzi (tab. 6).

Tabela 6. Zaleznosci migdzy pozyskiwaniem informacji poprzez czytanie portali
turystycznych, czytanie stron internetowych miast, regiondw i organizacji
turystycznych oraz przegladanie ofert internetowych biur podrozy a statusem
zawodowym respondentow (N = 1169)

Czytam portale Czytam strony P‘rzeglqdam ofc.:rty
Status turystyczne internetowe miast ... internetowe biur
zawodowy podrézy
liczba % liczba % liczba %
1 2 3 4 5 6 7

pracownik umystowy 168 27,8 122 28,5 122 28,6
student 149 24,7 107 25,0 98 22,9
pracownik fizyczny 106 17,5 78 18,2 82 19,2
prywatny przedsigbiorca 88 14,6 55 12,9 66 15,4

emeryt/rencista 23 3,8 19 4.4 13 3,0

osoba zajmujaca si¢ domem 31 5,1 18 4,2 22 5,1
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1 2 3 4 5 6 7
uczen 29 4,8 22 52 22 5,1
bezrobotny 10 1,7 7 1,6 3 0,7
razem 604 100,0 428 100,0 428 100,0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan.

Podsumowanie

Wspotcezesnie rola internetu na rynku turystycznym staje si¢ coraz bardziej
znaczaca. Turysci na kazdym etapie podrozy opieraja swoje decyzje na informacjach
W przewazajacej czg¢sci pochodzacych z internetu. Jest to tym bardziej zrozumiate, ze
obecnie wiele informacji jest generowanych przez innych uzytkownikow tego medium.
Jak wskazuja wyniki przeprowadzonych badan, najwiecej respondentdéw korzystato
z portali turystycznych, nastepnie stron internetowych miast, regionéw i organizacji tury-
stycznych, a na trzecim miejscu z ofert internetowych biur podrézy. Dopiero na czwartym
miejscu znalazty si¢ profile na Facebooku. W badanej probie wyodrgbniono cztery grupy
uzytkownikow informacji w internecie. Przeprowadzone analizy wykorzystania tych
trzech zrédetl informacji w zaleznosci od wieku, wyksztalcenia oraz statusu zawodowego
potwierdzily dominacje osob mtodych. W swietle analiz literaturowych wyniki te byty
zgodne z badaniami przeprowadzonymi niemal dwie dekady temu przez Webera i Roehla
(1999), ktoérzy réwniez zwrocili uwage, ze mtodzi konsumenci dominujg w uzytkowaniu
internetu na rynku turystycznym.
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USE OF INTERNET SOURCES TO OBTAIN TOURIST INFORMATION
FOR TRAVEL PLANNING

Keywords: sources of information, planning, tourism, internet

Summary. The development of the internet has made it easier for tourists to find out about the place
where they are planning their next trip. At the same time travelers can easily contact the service
providers at the destination bypassing both travel agents and other intermediaries.

The purpose of this paper is to evaluate the use of various sources of information available on the
Internet in the travel planning process and to determine the variety of their use depending on the
characteristics of the tourists.

The results of the analyzes were based on survey conducted in Krakow in 2016 among Polish
tourists. The study confirmed the greatest popularity of travel portals, online travel agencies and
websites of cities, regions and tourist organizations. The characteristics of respondents that deter-
mined the choice of these three sources of information were age, education and occupational status.
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