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Streszczenie. W artykule zaprezentowano wyzwania cywilizacyjne, przed ktérymi stojag podmioty
szkolnictwa wyzszego. Punktem wyjscia do rozwazan jest odniesienie do otoczenia prawnego i sys-
temu edukacyjnego w Polsce jako gtownych determinant zmian zachodzacych w spoteczenstwie
i gospodarce. W pierwszej cz¢sci artykulu zwrdcono uwage na kwestie semantyczne zwigzane ze
sposobami definiowania pojecia jakosci w szkolnictwie wyzszym. Scharakteryzowano ponadto
zatozenia utylitaryzmu ksztalcenia akademickiego jako istotnego czynnika dla rozwoju otoczenia
biznesowego i interesariuszy rynku edukacyjnego. W dalszej czesci artykutu wskazano na istotng
rolg uczelni wyzszych i ich stymulujacego charakteru w regionie, a takze na konieczno$¢ wspot-
pracy pomigdzy gtéwnymi interesariuszami rynku ustug edukacyjnych. Gtowna teza artykutu
zaktada, Ze monitorowanie i podnoszenie poziomu jako$ci ustug w szkolnictwie wyzszym, czyli
poszukiwanie skutecznych narzedzi edukacyjnych zwigkszajacych poziom jakos$ci, uzyteczno-
$ci 1 efektywnosci dystrybuowanej wiedzy, ma posredni wptyw na rozwdj spoleczny i wzrost
gospodarczy panstwa. Celem artykutu jest identyfikacja i oméwienie czynnikéw zwigzanych
z ksztatceniem akademickim, ktore moga stanowi¢ zrodto pozadanych zmian cywilizacyjnych.

Wprowadzenie

W literaturze przedmiotu dotyczacej problematyki jakosci ustug edukacyjnych
méwi si¢ o bezposrednim i posrednim powigzaniu edukacji i ewolucji cywilizacyjnej
panstwa. Wskazuje si¢, iz wiedza stanowi jeden z najwazniejszych zasobow rozwojo-
wych przedsigbiorstw i organizacji, ktérych funkcjonowanie wplywa na spoleczno-
-gospodarczy rozwoj panstw w XXI wieku. Charakterystyczny dla omawianego rozwoju
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jest jego dualizm przejawiajacy si¢ zarowno w aspektach spotecznych, oznaczajacy roz-
woj cywilizacyjno-kulturowy, jak i we wzroscie gospodarczym okreslajacym dynamike
zmian ekonomicznych.

Z tego punktu widzenia, doskonalenie jako$ci ustug w szkolnictwie wyzszym
stanowi jeden z elementow edukacyjnych, ktérego potencjal znajduje swoje odzwier-
ciedlenie w obecnym i przysztym rozwoju spotecznym, kulturowym i ekonomicznym.
Celem artykutu jest identyfikacja i omowienie czynnikéw zwigzanych z ksztatceniem
akademickim, ktore moga stanowi¢ zrodto pozadanych zmian cywilizacyjnych. Problem
ten dotyczy zréwnowazonego podejs$cia projakoSciowego w odniesieniu do wszystkich
najwazniejszych elementéw systemu edukacyjnego w Polsce, tak aby zachowaé jed-
nolity kierunek dzialania. Nalezy bowiem zauwazy¢, iz wysoki poziom doskonalenia
jakosci ustug edukacyjnych w szkolnictwie wyzszym jest pozadanym, ale nie jedynym
warunkiem pozytywnego wplywu edukacji na rozwoj spoteczno-gospodarczy panstwa.
W artykule do opisu zewnetrznego i wewnetrznego tadu akademickiego wykorzystano
tak zwane modele szkolnictwa wyzszego ze szczegdlnym uwzglednieniem modelu
Clarka (1983) i modelu van Voughta (1989). Natomiast do oceny wptywu jakosci ustug
edukacyjnych w szkolnictwie wyzszym na rozwoj spoteczno-gospodarczy zastosowano
metodg interesariuszy z uwzglednieniem perspektywy studenta, uczelni i przedsigbiorcy
(Freeman, 1984).

1. Otoczenie prawne i system edukacyjny panstwa

Do najwazniejszych edukacyjnych obszarow wptywu zaliczy¢ nalezy przede wszyst-
kim otoczenie formalnoprawne instytucji edukacji akademickiej, ktore obejmuje polityke
edukacyjng panstwa i nadaje okreslone ramy dziatania (w tym ograniczenia jako$ciowe)
podmiotow edukacyjnych. Nalezy mocno zaakcentowaé koniecznos$¢ realnej zmiany
w odniesieniu do roli edukacji, w tym szkolnictwa wyzszego w ewolucji cywilizacyjnej
panstwa. Jezeli powszechnie przyjmuje si¢, ze edukacja jest jednym z najwazniejszych
zroédet zmian rozwojowych, to musi zosta¢ nadana jej i jej przedstawicielom wymierna
funkcja spoteczna (samostanowienie, wigksza decyzyjno$é, niezalezno$¢ i konkurencja,
prestiz) oraz wymierna funkcja ekonomiczna, przejawiajgca si¢ w szerokim dostepie do
kapitatu finansowego, ktory umozliwi koncentracje na problemach jakos$ci ksztatcenia,
anie zabezpieczaniu funkcjonowania. Innymi stowami, nalezy znalez¢ takie rozwigzania
formalnoprawne, ktore spowoduja, ze inwestowanie panstwa i sektora prywatnego w edu-
kacje bedzie inwestycja optacalng i da wymierne korzysci w przysztosci.

Jest to Scisle zwigzane z projakosciowym podejsciem do edukacji na poziomie
podstawowym i §rednim. Najwazniejszym zadaniem w tym obszarze jest zapewnienie
cigglosci i systematyczno$ci nauczania wedtug przyjetych jakosciowych i merytorycz-
nych zatozen. Doswiadczenia krajow skandynawskich (np. w odniesieniu do nauczania
jezykow obcych), battyckich (ksztalcenie informatyczne), anglosaskich i niemieckich
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(ksztatcenie zawodowe) wskazuja, ze istnieje sprawdzony system nauczania, ktéry opiera
si¢ na konsekwentnym zdobywaniu nowej i pogtebianiu istniejacej wiedzy przez uczniow,
bez konieczno$ci rozpoczynania procesu dydaktycznego od poczatku na kazdym ko-
lejnym poziomie ksztatcenia. Konsekwencja takiego stanu rzeczy jest utrwalanie przez
uczniow tych zagadnien, ktore sa najwazniejsze dla danego obszaru wiedzy, poszerzanie
(w miar¢ mozliwos$ci i zdolno$ci) wiedzy specjalistycznej i przygotowanie do podjecia
ksztatcenia na poziomie akademickim. Co wigcej, w krajach anglosaskich wystepuje silna
tradycja nauczania ekonomii i przedsigbiorczos$ci, przygotowujaca czg$¢ absolwentow
do poszukiwania drog rozwoju w zaktadaniu wlasnych przedsiewzig¢ gospodarczych,
rownolegle (lub poza) podejmowaniem studiéow akademickich. Waznym aspektem jest
takze mentalne przygotowanie uczniéw do trudnego i konkurencyjnego otoczenia go-
spodarczego. Przyktad moga stanowi¢ tutaj kraje azjatyckie, szczegdlnie Japonia, gdzie
poszanowanie hierarchii spolecznej oraz etosu pracy zapobiegaja postawom roszczenio-
wym, a wspomagaja znaczenie doswiadczenia i cigzkiej pracy.

Kolejnym elementem, ktéry nalezy podda¢ rozwazaniom w odniesieniu do
jakosciowych probleméw szkolnictwa wyzszego, jest uzupelnienie ekonomicznego
jezyka edukacji pojeciami pedagogicznymi, psychologicznymi, socjologicznymi i fi-
lozoficznymi. Ekonomiczne podejscie do problemoéow jakosci mozna opisa¢ za pomoca
triady: skuteczno§é—efektywnosé—uzytecznosé, gdzie skutecznos$é opisuje zaktadane
i wymierne cele, efektywnos¢ okresla relacje efekty—koszty, a uzyteczno$¢é wskazuje na
to, co w edukacji ma utylitarny charakter. Tego rodzaju podejscie musi zostaé rozszerzone
o jezyk wspotczesnej humanistyki, tak aby rynkowy dyskurs na temat edukacji (klient,
rynek, ustuga) rozszerzy¢ o klasyczng triad¢ wartosci edukacyjnych, takich jak: prawda,
dobro i pigkno. Powazne potraktowanie dyskursu na temat jakosci edukacji jako czego$
wiecej niz tylko komunikatu jezykowego lub/i wypowiedzi powoduje, iz staje si¢ on
wazng analiza w odniesieniu do zycia spotecznego, gospodarki, kultury i sztuki, polityki
czy ekonomii (Mizerek, 2012).

Mozna zatem przyjac, ze o skutecznosci procesow doskonalenia jakosci ustug
w szkolnictwie wyzszym, oprocz samej istoty rzeczy, decyduje takze szerszy kontekst,
przejawiajacy si¢ w okreslonym podejsciu organizacyjnym, prawnym, finansowym,
ale takze spotecznym, filozoficznym i kulturowym, ktory ksztattuje si¢ na wszystkich
poziomach spotecznych: w administracji rzagdowej, samorzadowej i parlamentarne;j,
w instytucjach akademickich, w szkolnictwie podstawowym i $rednim, na uczelniach
wyzszych, w stowarzyszeniach i organizacjach spotecznych, wérod pracownikow nauko-
wych i dydaktycznych, wsrod studentéw 1 pracodawcow.

2. Edukacja a rozwdj cywilizacyjny regionu i parfistwa

Poszukiwanie zwigzkéw pomiedzy edukacja akademicka a rozwojem cywiliza-
cyjnym panstwa wskazuje na konieczno$¢ dokonania rekapitulacji dotychczasowych
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rozwazan w odniesieniu do takich szczegdétowych kwestii, jak: wplyw jakosci ustug
edukacyjnych w szkolnictwie wyzszym na wzrost gospodarczy i rozwoj kulturowy;
wptyw edukacji akademickiej na spoteczenstwo w skali regionu i kraju; wptyw jakosci
edukacji na poszczegdlne grupy interesariuszy, to znaczy na studentéw i absolwentow,
pracodawcow oraz pracownikow szkoty wyzsze;.

Rozwiagzania tego problemu nalezy szuka¢ miedzy innymi w podejéciu do definio-
wania pojecia jakosci ustug edukacyjnych i identyfikacji jej determinantow (Pozorowicz,
2001). Jesli zostang one ograniczone tylko do czynnikéw zaleznych od ustugodawcy,
a niezaleznych od ustugobiorcéw, mozna postawic teze, ze rozwiagzanie wszystkich
problemow jakos$ciowych po stronie uczelni, czyli dostarczenie ,,idealnej” jako$ciowo
ustugi, automatycznie i wystarczajaco wptywa na poziom przyswojonej przez studentow
wiedzy i umiejetnosci praktycznych. Praktyka edukacyjna pokazuje, ze rzeczywisto$é
jest inna; na koncowa jakos¢ ksztatcenia akademickiego, rozumiang jako skutecznosc,
uzytecznos$¢ i efektywnos¢ (znalezienie satysfakcjonujacej pracy, tworzacej warto$é
dodang dla pracownika, pracodawcy i spoteczenstwa), sktada si¢ szeroki wachlarz czyn-
nikéw zaleznych nie tylko od ustugodawcy, ale takze od ustugobiorcy (szeroko rozumiane
zaangazowanie studenta) i zaleznych od rynku (otoczenie, administracja, pracodawcy)
w okreslonym miejscu i czasie. Czy zatem jakos$¢ ksztatcenia akademickiego ma wpltyw
na tworzenie warto$ci dodanej przez absolwenta uczelni? Jak pokazuja do§wiadczenia
krajow rozwinietych, zapotrzebowanie na wykwalifikowanych pracownikow, ekspertow
w danej dziedzinie ro$nie przy jednoczesnym spadku zapotrzebowania na robotnikow
stabiej wyksztatconych.

W tym kontek$cie nalezy takze odnies¢ si¢ do problemu metodycznego, to znaczy
do okreslenia takiego modelu ksztatcenia, ktory moze i powinien by¢ ambitny, ale musi
by¢ mozliwy do zrealizowania. Jest to $Scisle zwigzane z przygotowaniem merytorycznym
uczniow na poziomie szkolnictwa podstawowego i §redniego. Nawet najlepiej wyposazo-
na uczelnia z doskonalymi wyktadowcami nie bedzie w stanie zrealizowa¢ okreslonego
programu nauczania na zalozonym poziomie, jezeli nowi studenci nie beda posiadac
wymaganej, podstawowej (a w niektorych przypadkach zaawansowanej) wiedzy.

Oznacza to, ze podczas analizy problemow ksztatcenia postulat jakosci dla same;j
jakosci (podnoszenie poziomu ksztatcenia bez odniesienia do rzeczywistos$ci) jest postu-
latem fatszywym; jako$¢ musi mie¢ charakter utylitarny, uwzglgdniajacy oczekiwania
i mozliwosci wszystkich interesariuszy. Nalezy jednak takze rozumieé, ze srodowisko
akademickie jest miejscem tworzenia nowych idei, koncepcji, modeli, a takze postaw
i zachowan. Dlatego pamigtajac o realnych uwarunkowaniach wewnetrznych i zewnetrz-
nych, nie wolno rezygnowaé ze stawiania ambitnych, projakosciowych postulatow,
wyznaczajacych okreslone standardy ksztatcenia.

Takie podejscie wskazuje, ze jakos$¢ ustug edukacyjnych ma znaczacy wptyw na
rozwoj studentow, ale tylko wtedy, kiedy spetnia wyzej wymienione wymagania utyli-
taryzmu. Mozna zatem stwierdzié, ze od poziomu jakoS$ci ksztatcenia akademickiego
i uzytecznos$ci nabywanej wiedzy zalezy zaréwno rozwoj jednostki (gospodarstwa
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domowego), jak i ekonomiczny sukces przedsigbiorstwa, a tym samym okre§lonych
sektorow gospodarki. To, w jaki sposob uczelnie wyzsze ksztattujg swoich przysztych ab-
solwentow, ma takze ogromne znaczenie dla rozwoju kulturowego, ktory okresla poziom
ewolucji cywilizacyjnej grup i jednostek spotecznych. Relacja pomigdzy jako$cig ustug
w szkolnictwie wyzszym a rozwojem gospodarczym (rys. 1) ma co prawda charakter
posredni, ale istotnie stymulujagcy dynamike zmian w zyciu spoteczno-gospodarczym
panstwa.

. rozwoj przedsigbiorczosci
utylitaryzm i przedsiebiorstw
wartosci kulturowe

. rozwoj spoteczno-
i spoteczne

jakos¢ ustug edukacyjnych

-gospodarczy

rozwdj jednostki

ewolucja cywilizacyjna

Rysunek 1. Wptyw jakosci ustug edukacyjnych w szkolnictwie wyzszym na rozwoj
spoteczno-gospodarczy, perspektywa studenta

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Kolejnym elementem, ktory nalezy rozpatrywac w kontekscie relacji jakosci ustug
edukacyjnych w szkolnictwie i ewolucji spoteczno-gospodarczej, jest rozwoj akademic-
kich podmiotow edukacyjnych i ich wptyw na region. W tym miejscu nalezy wskazac
pozorng sprzeczno$¢ pomigdzy tradycja i okreslonymi procedurami oraz koniecznoscia
ciaglej zmiany, dostosowujacej uczelni¢ do potrzeb i wymagan rynku. Najlepiej pokazuja
to przyktady uczelni brytyjskich i amerykanskich (ale takze wloskich i np. azjatyckich),
ktore nie zatracity swojej wieloletniej (a czasem wielowiekowej) tradycji, zwiazanej mig-
dzy innymi z projakosciowym podejsciem, a jednoczesnie umiaty w elastyczny sposob
zagospodarowac 1 wykorzystaé pojawiajace si¢c mozliwosci zwigzane z globalizacja,
migracja i rozwojem technologii ICT. Czgstym argumentem negujacym poréwnania do
duzych zachodnich uczelni z tradycjami jest opinia, iz nagromadzenie kapitatu ludzkiego
i finansowego stawia je w uprzywilejowanej pozycji. To prawda, niemniej jednak polskie
uczelnie powinny wzorowacé si¢ na najlepszych i w miar¢ mozliwosci adaptowaé spraw-
dzone i innowacyjne rozwigzania do polskich warunkow. W tym konteks$cie podnoszenie
poziomu jakoS$ci ustug edukacyjnych w szkolnictwie wyzszym wplywa na rozwdj uczelni
(rys. 2) w nastepujacy sposob:

a) jakos¢ realizowanych ustug, w konteks$cie utylitarnego podejscia studentow

i pracodawcow do wyboru studiow, stanowi narzedzie w budowaniu przewagi
konkurencyjnej w stosunku do innych podmiotéw oraz do budowania marki na
krajowym i migdzynarodowym rynku ustug edukacyjnych;

b) system doskonalenia jako$ci wprowadza okreslone standardy ksztalcenia

i procedury postgpowania, umozliwiajac sprawny przebieg gltéwnych pro-
cesow dydaktycznych; ewaluacja wprowadza narzedzie cyklu naprawczego,
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dostosowawczego, a takze narzedzia kontroli i konkurencji, co stuzy zwigksza-
niu potencjatu uczelni;

¢) system doskonalenia jakos$ci ustug edukacyjnych wptywa na poziom kosztow
funkcjonowania uczelni; racjonalne inwestowanie w jako$¢ obniza w dtugiej
perspektywie koszty dziatalnosci uczelni (pomimo poczatkowych kosztow
wdrozenia i statych kosztow utrzymania systemu doskonalenia jakos$ci);

d) doskonalenie jakosci wymusza samoksztalcenie kadry naukowo-dydaktycznej,
ktora chcac sprosta¢ okreslonym wymaganiom stawianym przez studentow,
uczelnie¢ i1 rynek, zdobywa nowa wiedze i do§wiadczenie niezbedne do reali-
zowania zaj¢¢ na zalozonym poziomie dydaktycznym. Jako$¢ kadry naukowo-
-dydaktycznej ma bezposredni wptyw na postrzeganie jakosci i marki uczelni
przez szeroko rozumiang spolecznosé lokalna, regionalng, a takze krajowa
i migdzynarodowa;

e) poszukiwanie nowych rozwigzan, nowych modeli i paradygmatow oraz wyko-
rzystanie nowych technologii stwarza mozliwosci poszukiwania innowacyjnych
oraz rewolucyjnych rozwigzan w okreslonych obszarach naukowo-badawczych;

f) pozyskiwanie nowej wiedzy i nowych doswiadczen powoduje takze pozanau-
kowy rozwdj kadry naukowo-dydaktycznej; umozliwia szerokie, interdyscy-
plinarne spojrzenie na okreslone problemy spoleczno-gospodarcze, zwigksza
krytycyzm i obiektywizm, umozliwia catkowita zmiang perspektywy poprzez
wilaczenie kulturowych, artystycznych i spotecznych elementéw do obserwacji
rzeczywistosci;

jako$ciowy rozwoj uczelni moze i powinien oddziatywaé na rozwoj regionu:

dopasowana oferta edukacyjna do potrzeb okreslonych rynkow lub sektorow

gospodarki, wspotpraca z lokalnymi i krajowymi przedsigbiorcami, wzrost
znaczenia przedsigbiorczosci wsrod wyktadowcow moze by¢ elementem przy-
ciggajacym inwestorow w regionie.

~
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regionu
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paradygmatow
ksztatcenia

edukacyjnych
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! . ewolucja cywilizacyjna
rozwéj pracownikow
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Rysunek 2. Wptyw jako$ci ustug edukacyjnych w szkolnictwie wyzszym na rozwoj
spoteczno-gospodarczy, perspektywa szkoty wyzszej

Zrbdlo: opracowanie wiasne.
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Jednym z najwazniejszych rozwigzan stymulujacych rozwdéj gospodarczy jest kon-
trakt zawierany bezposrednio pomigdzy studentem a przysztym pracodawca, a posrednio
pomiedzy uczelnig oraz studentem i pracodawca. Tego rodzaju rozwigzanie ma charakter
inwestycji w wiedz¢ i umiejgtnosci praktyczne studenta, a w konsekwencji potencjalnego
absolwenta i przysztego pracownika firmy. Przedsigbiorca bierze zaréwno odpowiedzial-
no$¢ za obcigzenia finansowe zwigzane z kosztami studiowania, jak i ryzyko utraty czesci
zainwestowanych §rodkow finansowych w przypadku nieukonczenia studiow. Wiasnie
ten element ryzyka, wymaga szczegdlnego podkreslenia, poniewaz brak sukcesu moze
by¢ niezalezny od studenta (np. choroba lub catkowita zmiana zapotrzebowania na okre-
slone kwalifikacje w danym przedsi¢biorstwie w kilkuletniej perspektywie). Podpisujac
taki kontrakt, student zobowigzuje si¢ do zdobycia okreslonej wiedzy potwierdzonej
dyplomem (i ewentualnie okreslonymi certyfikatami) i jednoczesnie jest zobligowany do
podjecia pracy w firmie na kilka lat. Tutaj takze wystepuje element ryzyka, gdyz student
jest zwigzany umowa o prac¢ na kilka lat na wczeséniej przyjetych warunkach. W tym
uktadzie uczelnia wybierana przez inwestora (firme) i studenta ma za zadanie zapewnienie
ustug edukacyjnych na zatozonym poziomie jakosciowym, a jej wiarygodnosc¢ (jakos¢)
jest weryfikowana na przyktad poprzez system certyfikatow.

Drugim waznym elementem dla przedsigbiorcow i uczelni sg trudnosci oraz ogra-
niczenia w komercjalizacji dydaktyki i badan naukowych. Doswiadczenia autora w re-
alizacji kilku projektow dydaktycznych i e-learningowych razem z lokalnym biznesem
wskazuja na duze biurokratyczne ograniczenia w dziataniu. Wydatkowanie pozyskanych
(np. z funduszéw Unii Europejskiej) srodkow finansowych zazwyczaj jest ograniczone
okreslonymi wewnetrznymi regulacjami uczelni. To prawda, ze budowanie biznesplanu,
projektowanie budzetu i harmonogramu musi by¢ przeprowadzone z zachowaniem
wszelkiej starannosci, ale biurokratyczne bariery niedopuszczajace zmian w przyjetym
dokumencie zniechecajg przedsigbiorcow do wspotpracy, zwlaszcza ze te ograniczenia
nie zawsze wynikaja z przepisow UE, ale czgsto z regulacji wewnetrznych uczelni.

utylitaryzm

rozwoj lokalnych
i krajowych rozwaj spoteczno-

jako$é ustug przedsiebiorstw -gospodarczy

edukacyjnych pobudzanie ewolucja
inwestycji cywilizacyjna
wspotpraca nauki
i biznesu

Rysunek 3. Wptyw jakosci ustug edukacyjnych w szkolnictwie wyzszym na rozwoj
spoleczno-gospodarczy, perspektywa przedsigbiorcow

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Budowanie wzajemnych relacji powinno takze odnosi¢ si¢ do wspolnego dziata-
nia w ramach tworzenia programdéw nauczania, a przynajmniej efektéw ksztalcenia.
Przyktadem moga by¢ tu rozwigzania stosowane w Australii i Stanach Zjednoczonych,
gdzie okreslone stowarzyszenia przedsiebiorcow (gildie kupieckie, ustugowe, produk-
cyjne) zgtaszaja nie tylko zapotrzebowanie na pracownikow wyposazonych w okreslone
umiejetnosci, ale takze wskazuja, jakie narzedzia i technologie informatyczne sg wy-
korzystywane w rodzimych przedsigbiorstwach. Przyktadem moga by¢ tu ekonomiczne
studia rachunkowe, ktore ksztatcg przysztych ksiggowych; oprocz podstaw teoretycznych
i najpopularniejszych rozwigzan informatycznych ucza takze praktycznego wykorzy-
stania (potwierdzonego certyfikatem) wybranych, dedykowanych narze¢dzi finansowo-
-ksiggowych wykorzystywanych w duzych krajowych korporacjach lub najnowszych
rozwigzan stosowanych przez mate i Srednie przedsigbiorstwa. W polskich warunkach
nalezy stworzy¢ taki model wspdtpracy, ktory podczas tworzenia nowych $ciezek
dydaktycznych uwzgledniatby opinie i sugestie zaréwno uczelni o okreslonym profilu,
jak i instytucji zrzeszajacych przedsigbiorcow zainteresowanych konkretnymi rozwigza-
niami i efektami ksztatcenia (rys. 3).

Podsumowanie

Reasumujac powyzsze rozwazania, nalezy zauwazy¢, ze procesy doskonalenia
jakos$ci ustug edukacyjnych w szkolnictwie wyzszym majg istotny wptyw na rozwoj
spoleczno-gospodarczy kraju (rys. 4). Przy zatozeniu rzetelnego i racjonalnego podejscia
do jako$ciowych problemow, to znaczy takiego, ktory uwzglednia mozliwosci i potrzeby
catego spoteczenstwa, zyska¢ moga wszystkie grupy interesariuszy. Umiej¢tne sterowanie
polityka edukacyjng na poziomie centralnym, samorzadowym i akademickim zapewnia
realizacje¢ politycznych, spotecznych, kulturowych i gospodarczych celéw okreslonych
elit rzadzacych.

Stosowanie wypracowanych procedur jako$ciowych na poziomie uczelni powoduje
rozwoj kadry naukowej i dydaktycznej, stuzy ograniczeniu poziomu kosztow funkcjono-
wania, buduje przewage konkurencyjng i marke oraz stanowi element rozwoju regionu.
Dobra jako$¢ oferowanych ustug to tworzenie wartosci dodanej dla spoteczenstwa po-
przez ksztalcenie akademickie na wysokim poziomie teoretycznym oraz przy zachowaniu
wszystkich wymagan skutecznosci, uzytecznosci i efektywnosci zarowno dla studentow,
jak i dla przedsigbiorcow.

Jako$¢ ksztalcenia akademickiego stanowi o jakosci przysztych elit i ekspertow we
wszystkich dziedzinach zycia spoteczno-gospodarczego. Dlatego istnieje stata potrzeba
monitorowania probleméw jakosci w szkolnictwie wyzszym na wszystkich poziomach
edukacyjnych 1 wsrdd gtownych grup interesariuszy, posrednio i bezposrednio zaanga-
zowanych w rozwoj cywilizacyjny kraju.
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Rysunek 4. Jako$¢ ustug edukacyjnych a rozwoj spoteczno-gospodarczy

Zrédlo: opracowanie wiasne.
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SOCIO-ECONOMIC EFFECTS OF QUALITY IMPROVEMENT
OF EDUCATIONAL SERVICES IN HIGHER EDUCATION

Keywords: services, education, higher education

Summary: The article presents a lifestyle challenges faced by higher education entities. The
starting point for consideration is a reference to the legal environment and the education system
in Poland, as the main determinant of changes in society and the economy. In the first part, the
article highlights the semantic issues related to ways of defining the concept of quality in higher
education. It also describes the assumptions of utilitarianism in higher education, as an important
factor for the development of the business environment for all the stakeholders. The second part
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of the article indicates the important role of the universities that stimulates the development in the
region, as well as the need for cooperation between the main stakeholders in the education market.
The main thesis assume that monitoring and raising the level of quality service in higher education,
that is, the search for effective educational tools, improving the quality, usefulness and effective-
ness of distributed knowledge has an indirect but important impact on the social development and
economic growth of the State.
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