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Streszczenie. Jednym ze zrodet przewagi konkurencyjnej krajowych systemow szkolnictwa jest
jakos¢ ksztalcenia, stad tez wéroéd podstawowych obowiazkow naktadanych na polskie uczelnie
przez przepisy prawa dotyczacego szkolnictwa wyzszego jest wdrozenie skutecznego wewnetrz-
nego systemu zapewnienia jakos$ci ksztatcenia. Elementem takiego systemu muszg by¢ wdrozone
procesy monitorowania, pomiaréw i oceny skutecznosci systemu z wykorzystaniem odpowiednich
narzedzi umozliwiajacych identyfikowanie potrzeb doskonalenia systemu oraz podejmowanie
dzialan doskonalacych. Jednym z takich narzedzi stosowanych w systemach zarzadzania jako$cia
zgodnych z norma ISO 9001 jest audit wewnetrzny. Celem artykutu jest przedstawienie auditu we-
wnetrznego jako narzedzia doskonalenia systemu zarzadzania jako$cig wdrozonego w Akademii
Morskiej w Gdyni, a takze omowienie wynikéw auditow wewnetrznych przeprowadzonych na
Wydziale Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa w latach 2008-2016.

Wprowadzenie

Jednym z zatozen rozpoczetego w 1999 roku procesu bolonskiego majacego na
celu utworzenie Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (EOSW) oraz podnie-
sienie migdzynarodowej konkurencyjnosci europejskiego szkolnictwa wyzszego byto
wspoltdziatanie sygnatariuszy w zakresie zapewnienia jakosci ksztatcenia. Narz¢dziem,
ktore stuzy realizacji tego celu, sg wspolne standardy zapewnienia jakosci ksztatcenia
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(Chmielecka, 2013). Zgodnie z wytycznymi zapewniania jakosci dla EOSW, polityki
jakosci opracowane przez uczelnie i procesy zwiazane z zapewnieniem jakosci powinny
by¢ glownymi filarami spdjnego instytucjonalnego wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci opartego na cyklu cigglego doskonalenia, umozliwiajacego rozwdj kultury orga-
nizacyjnej opartej na jakosci (ESG, 2015).

Zarébwno w wytycznych dotyczacych zapewnienia jakoSci ksztatlcenia w EOSW,
jak 1 polskich przepisach prawnych dla szkolnictwa wyzszego nie zostaty wskazane
szczegdtowe praktyczne rozwigzania dotyczace systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia,
ktory powinien by¢ wdrozony w uczelni. Rozwigzania w tym zakresie powinna wypra-
cowac uczelnia, dostosowujac system do swojej struktury organizacyjnej, realizowanych
procesow, wielkosci, a takze otoczenia, w ktorym funkcjonuje. Wazne jest, by wdrozony
system zapewnienia jakoSci podlegat cigglemu doskonaleniu w celu zwigkszania jego
skutecznos$ci. Elementem systemu musza by¢ wigc wdrozone procesy monitorowania
pomiardw i oceny skutecznosci systemu z wykorzystaniem odpowiednich narzedzi
umozliwiajacych identyfikowanie potrzeb doskonalenia oraz podejmowanie dziatan
doskonalgcych. Uczelnie moga positkowac si¢ w tym zakresie sprawdzonymi i uznanymi
na skalg¢ migdzynarodowa modelami zarzadzania jakoS$cia.

Jednym z modeli umozliwiajacych uczelni wdrozenie skutecznego systemu zapew-
nienia jakosci ksztatcenia, a takze stosowanie rozwigzan zwigzanych z doskonaleniem
realizowanych proceséw oraz jakosci §wiadczonych ustug, jest system zarzadzania
jakoscig zgodny z wymaganiami normy ISO 9001 (Wosik, 2003). Norma ISO 9001 nie
tylko zawiera wymagania dotyczace doskonalenia skutecznos$ci systemu zarzadzania
jakoscia, ale rowniez dostarcza rozwigzania w zakresie narzedzi, ktére powinny by¢
stosowane w celu oceny tej skutecznosci oraz identyfikowania potrzeb doskonalenia.
Jednym z takich narzedzi jest audit wewnetrzny (PN-EN ISO 9001, 2015).

Celem artykutu jest analiza procesu auditu wewnetrznego realizowanego w ramach
systemu zarzadzania jako$cig wdrozonego w Akademii Morskiej w Gdyni (AMG), jego
funkcji jako narzedzia doskonalenia systemu, a takze omowienie wynikéw auditow
wewnetrznych przeprowadzonych na Wydziale Przedsigbiorczo$ci i Towaroznawstwa
(WPiT) w latach 2008-2016.

1. Jakosc jako zrédto przewagi konkurencyjnej polskich uczelni
wyzszych

Przyszto$¢ polskich uczelni jest silnie uzalezniona od ich skutecznosci dziatania
w aspekcie zarzadczym, rynkowym i spotecznym, dlatego musza one dazy¢ do racjo-
nalnego gospodarowania posiadanymi zasobami i zwigkszania swojej konkurencyjnosci
na rynku edukacji wyzszej (Pluta-Olearnik, 2015). Jednym ze zrdédet przewagi konku-
rencyjnej krajowych systemow szkolnictwa jest jako$¢, stad tez zmiany realizowane
obecnie w szkolnictwie wyzszym w Polsce ukierunkowane sa na podniesienie jakos$ci
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w trzech najwazniejszych obszarach: ksztatcenia, badan naukowych oraz relacji uczelni
z otoczeniem spotecznym i gospodarczym (Lawicka, 2016). Znalazto to odzwierciedlenie
w programie rozwoju szkolnictwa wyzszego i nauki na lata 2015-2030, opracowanym
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, w ktorym wsrdd celow rozwoju
szkolnictwa wyzszego 1 nauki w Polsce wskazano miedzy innymi takie cele, jak wzrost
jakosci ksztatcenia i dopasowanie go do potrzeb spolecznych i gospodarczych, a takze
poprawa jakosci badan prowadzonych w polskich instytucjach naukowych (MNiSW,
2015). Realizacja tego programu wymaga, by jako$¢ ksztalcenia stanowila przedmiot
szczegolnej troski kazdej uczelni, a takze stron zainteresowanych.

Jakos¢ ksztatcenia mozna zdefiniowac jako stopien spetnienia wymagan dotycza-
cych procesu ksztalcenia i jego efektow, formutowanych przez rézne strony zaintere-
sowane, przy uwzglednieniu uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych (Grudowski,
Lewandowski, 2012). Wedtug Wojcickiej (2001), w zaleznos$ci od strony zainteresowane;j
formutujacej oczekiwania w odniesieniu do jakos$ci ustugi ksztatcenia, jako§¢ mozna
definiowaé w aspekcie:

a) efektywnosci ekonomicznej (sposobie wydatkowania srodkow finansowych

przez uczelnie), istotnej dla wladz centralnych i regionalnych;

b) standardow akademickich, istotnych dla nauczycieli akademickich oraz kadry

administracyjnej;

¢) uzytecznos$ci ksztalcenia, istotnej dla studentow, doktorantow oraz pracodaw-

cow jako odbiorcow ustug edukacyjnych.

Jako$¢ ksztatcenia jako czynnik determinujacy skuteczno$¢ ksztatcenia mierzong
stopniem dostosowania kompetencji absolwentow do zycia spoteczno-gospodarczego,
a wiec do potrzeb rynku pracy, powinna podlega¢ ciggtemu doskonaleniu (Grudowski,
Lewandowski, 2012). Doskonalenie jakos$ci ksztatcenia w uczelni polega na ciggtym
uczeniu si¢ 1 wdrazaniu nowych rozwigzan organizacyjnych. Jest to proces tworzenia
i stosowania narz¢dzi w celu zwigkszenia stopnia skutecznos$ci systemu zapewnienia
jakosci ksztalcenia oraz osiagania lepszych efektow ksztatcenia (Sutkowski, 2015).
Uczelnia, ktora ma rozwinigte procesy doskonalenia, jest organizacja uczacg si¢, czyli
taka, ktora jest w stanie korygowaé swoje zachowania na podstawie informacji zwrot-
nych dostarczanych przez rdznych interesariuszy, na przyktad studentéw, pracownikow,
spolecznosci lokalnej, organéw nadzorujacych (Brdulak, 2016).

W Polsce zarzadzanie jakos$cig w szkolnictwie wyzszym sprowadza si¢ przede
wszystkim do zapewniania jakosci, co ma charakter wewnetrzny i zewnetrzny. Wewnetrzne
rozwigzania opierajg si¢ przede wszystkim na systemach zapewniania jakosci ksztatce-
nia wdrazanych przez uczelnie, z kolei zapewnianie zewngtrzne realizowane jest przez
Polskg Komisje Akredytacyjna (Brdulak, 2016). Poniewaz postepowanie akredytacyjne
prowadzone przez PKA podporzadkowane jest przede wszystkim analizie dokumentow
potwierdzajacych spetnienie przez uczelnie wymagan prawnych, takie podejscie do oceny
prowadzonej w uczelniach powoduje, ze PKA petni funkcj¢ zapewniajaca (kontroluja-
ca), a nie doskonalgca, natomiast jakos$¢ jest traktowana jako przestrzeganie przepisow
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prawnych, a nie element stuzacy doskonaleniu funkcjonowania uczelni i $wiadczonych
przez nig ustug (Brdulak, 2016; Chmielecka, 2015). Zapewnienie jako$ci powinno by¢
integralnym elementem doskonalenia jakoS$ci, poniewaz sprowadzajac si¢ w duzej mierze
do oceny zgodnosci z wymaganiami, powinno dostarcza¢ danych wejsciowych do iden-
tyfikowania potrzeb doskonalenia oraz podejmowania dziatan doskonalgcych. Zaréwno
zapewnienie, jak i doskonalenie jako$ci powinno wspiera¢ rozwoj kultury jakosci, ktora
obejmuje wszystkich: od studentow i pracownikéw naukowych do wtadz uczelni i pionow
administracyjnych (Brdulak, 2016).

2.  Wewnetrzne systemy zapewnienia jakosci ksztatcenia
w szkolnictwie wyzszym

Standardy i wskazowki dotyczace zapewniania jakosci w EOSW zostaty opraco-
wane przez Europejskie Stowarzyszenie na rzecz Zapewnienia Jakosci w Szkolnictwie
Wyzszym i wprowadzone w 2005 roku, a nast¢pnie nieco zmodyfikowane w roku 2015
(Chmielecka, 2015). Zgodnie z tymi wytycznymi kazda uczelnia powinna ustanowic¢
polityke w zakresie zapewniania jakosci tworzaca element jej strategicznego zarzadza-
nia. Polityka jakosci uczelni powinna by¢ publicznie dost¢pna oraz wdrozona poprzez
odpowiednie struktury i procesy, przy jednoczesnym zaangazowaniu w proces ciagtego
doskonalenia interesariuszy zewnetrznych. Oprocz polityki i procesow wewnetrzne
systemy zapewnienia jakos$ci ksztatcenia powinny obejmowacé (ESG, 2015):

a) tworzenie oraz zatwierdzanie programoéw ksztalcenia oraz ich efektow, a takze

ich monitorowanie i weryfikowanie pod katem spetnienia potrzeb studentow
i spoleczenstwa;

b) ocenianie studentdow oraz ich angazowanie w proces ksztalcenia;

¢) zapewnienie jako$ci kadry dydaktycznej;

d) zapewnienie zasobow do nauki oraz §rodkéw wsparcia dla studentow;

e) systemy informacyjne umozliwiajace skuteczne zarzadzanie oferowanymi

programami studiow oraz innymi dziataniami;

f) publikowanie informacji na temat oferowanych programéw ksztatcenia oraz ich

efektow;

g) poddawanie uczelni zewnetrznemu zapewnieniu jakosci ksztatcenia.

Standardy i wskazowki dotyczace zapewniania jakosci dla EOSW ustanowity ramy
dla wewnetrznych i zewnetrznych systemow zapewniania jakosci w uczelniach i syste-
mach szkolnictwa wyzszego w Europie (Chmielecka, 2015). Polska jako sygnatariusz
deklaracji bolonskiej przyjeta zobowigzanie respektowania i wdrazania zawartych w niej
postanowien, co spowodowato szereg reform funkcjonowania krajowego szkolnictwa
wyzszego (Jez, 2013). Wynikiem tych reform byto natozenie na uczelnie wyzsze w Polsce
obowiazku zapewnienia wysokiej jakosci ksztalcenia poprzez wdrozenie wewnetrznego
systemu zapewnienia jako$ci (Rozporzadzenie, 2007). Uczelnia moze prowadzi¢ studia



Audit wewnetrzny jako narzedzie doskonalenia systemu zarzqdzania jakoscig... 207

pierwszego lub drugiego stopnia albo jednolite studia magisterskie, jezeli prowadzi w ra-
mach wewnetrznego systemu zapewnienia jakoSci ksztatcenia systematyczne dziatania
majace na celu oceng i doskonalenie programu ksztatcenia, w szczegolnosci w kontekscie
potrzeb otoczenia spoleczno-gospodarczego, w tym rynku pracy (Rozporzadzenie w spra-
wie warunkow prowadzenia studiow, 2016). Nadzoér nad wdrozeniem i doskonaleniem
uczelnianego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia sprawuje rektor, a skutecznosé
tego systemu jest przedmiotem oceny w ramach oceny jako$ci ksztatcenia na kierunkach
studiow dokonywanej w uczelniach przez Polska Komisje Akredytacyjna (Rozporzadzenie
w sprawie ogolnych kryteriow oceny programowej, 2016; Ustawa, 2005).

3. System zarzadzania jakoscig wdrozony w Akademii Morskiej
w Gdyni

Akademia Morska w Gdyni jest uczelnia panstwowa, ksztalcaca oficerow floty
handlowej oraz kadry inzynierskie i menedzerskie dla gospodarki morskiej i regionu
nadmorskiego. Uczelnia oferuje ksztatcenie na czterech wydziatach: Elektrycznym,
Mechanicznym, Nawigacyjnym oraz Przedsigbiorczosci i Towaroznawstwa. Oferta
uczelni obejmuje studia na poziomie I, II oraz 111, studia podyplomowe, a takze kursy
kwalifikacyjne i specjalistyczne. Jako uczelnia morska AMG spelnia wymagania w za-
kresie ksztalcenia oficeréw floty handlowej zgodnie z konwencja STCW. W celu lepszego
zaspokajania potrzeb i oczekiwan obecnych oraz przysztych klientow, a takze poprawy
zarzadzania uczelnig w 2004 roku, AMG wdrozyta system zarzadzania jakoscia zgodny
z wymaganiami normy ISO 9001 i uzyskata certyfikat systemu przyznany przez Polski
Rejestr Statkow S.A. w Gdansku. Zakres systemu obejmuje ksztalcenie na poziomie
akademickim, prowadzenie prac naukowo-badawczych wedtug wymagan polskich i mig-
dzynarodowych oraz administrowanie mieniem uczelni. Wdrozony system zarzadzania
jakoscia, ktorego integralnym elementem jest wewngtrzny system zapewnienia jakos$ci
ksztalcenia, umozliwia dostarczanie wszystkim stronom zainteresowanym uczelni dowo-
dow na spelnienie wymagan ustawowych, przepisow i regulacji prawnych dotyczacych
szkolnictwa wyzszego, a takze dowodow na ciagle doskonalenie zdolnosci uczelni do
spelniania wymagan (Ksiega jakosci AMG, 2015). Dziatania doskonalace podejmowane
w ramach systemu maja na celu przede wszystkim zwigkszenie skutecznosci procesu
ksztalcenia, a tym samym doskonalenie jako$ci ustug swiadczonych przez uczelnie, ale
réwniez skutecznos$ci procesow wspomagajacych, zwiazanych z administrowaniem oraz
zarzadzaniem uczelnia.

Zarealizacj¢ zadan na rzecz budowy kultury jakosci ksztatcenia w AMG odpowie-
dzialny jest pelnomocnik rektora AMG ds. systemu zarzadzania jakos$cia, peltnomocnicy
powotani na kazdym wydziale oraz w pionach AMG oraz koordynator ds. systemu. Istotna
funkcje¢ w doskonaleniu systemu zarzadzania jakoscig petni takze Uczelniana Komisja ds.
Jakosci Ksztatcenia (UKJK) oraz Wydziatlowe Komisje ds. Jakos$ci Ksztatcenia (WKJK).
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Do zadan WKIJK nalezy miedzy innymi:

a) monitorowanie i dokonywanie okresowych przegladéw programéw ksztalcenia;

b) analiza dostosowania efektow ksztatcenia uzyskanych w procesie ksztatcenia

do potrzeb rynku pracy;

¢) analiza wynikéw badan ankietowych dotyczacych oceny nauczycieli

akademickich;

d) analiza wynikow monitorowania kariery absolwentow wydziatu;

e) analiza wynikow sprawdzania efektow ksztatcenia osigganych przez studentow;

f) ocena funkcjonowania systemu informacyjnego wydziatu;

g) analiza posiadanych przez wydziat zasobow oraz infrastruktury dydaktycznej

i naukowej;

h) ocena poziomu naukowego wydziatu, przedstawianie dziekanowi propozycji

dziatan doskonalgcych.

W ramach systemu zarzadzania jakos$cig zidentyfikowano i opisano procesy
realizowane w AMG, okreslono ich przebieg oraz wzajemne oddziatywanie, a takze
zasady zarzadzania procesami. Nadrzedny w stosunku do wszystkich proceséw jest
proces ciagtego doskonalenia, zapewniajacy wdrazanie dziatan niezbednych do osiggania
zaplanowanych wynikow. Proces ciggltego doskonalenia, obejmujacy stosowanie takich
narz¢dzi doskonalenia, jak audit wewngtrzny, przeglad zarzadzania, ocena proceséw czy
pomiar zadowolenia studentow, jest podstawowym narzedziem zapewnienia skutecznosci
i efektywnosci funkcjonowania AMG, realizowanych w niej proceséw, swiadczonych
ustug oraz zadowolenia wszystkich interesariuszy.

System zarzadzania jako$cig wdrozony w AMG jest opisany w dokumentacji obej-
mujacej Ksiege jakosci, a takze procedury oraz instrukcje postgpowania. Proces glowny
objety zakresem systemu — proces ksztatcenia — zostat opisany w siedmiu procedurach,
okreslajacych zasady (Ksigga jakosci AMG, 2015):

— projektowania programow ksztatcenia,

— rekrutacji na studia,

— planowania, realizacji i rozliczania procesu ksztalcenia,

— realizacji praktyk studenckich,

— kontroli pracy nauczycieli akademickich,

— postepowania ze studentami i doktorantami niespetniajacymi wymagan dydak-

tycznych i dyscyplinarnych,

— organizacji studiow podyplomowych.

Oprocz procesu ksztatcenia opracowano procedury dla procesow, takich jak prace
naukowo-badawcze, administrowanie mieniem uczelni, zarzadzanie zasobami ludzkimi,
dziatalno$¢ wydawnicza, udostepnianie zbiordéw bibliotecznych i dokumentalno-muzeal-
nych, promocja oraz poszukiwanie ofert pracy dla studentow, kontrola zarzadcza, nadzor
nad dokumentacja i zapisami, postgpowanie z ustugg niezgodng z wymaganiami, audit
wewnetrzny. Do kazdej z procedur zostaty opracowane wzory formularzy do zapisow
standaryzujacych dokumentowanie wynikow realizowanych procesow.
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4. Proces auditu wewnetrznego w Akademii Morskiej w Gdyni

Kazda organizacja posiadajaca wdrozony system zarzadzania jako$cig musi stoso-
wac¢ skuteczne metody identyfikowania obszaréw systemu wymagajacych doskonalenia.
Integralnym elementem systemu zarzadzania jakoscia wdrozonym w AMG, a odnoszacym
si¢ takze do wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia, jest dokonywanie
systematycznej oceny skutecznosci tego systemu i wykorzystywanie wynikow tej oceny
do doskonalenia polityki zapewniania jakosci i budowy kultury jako$ci ksztatcenia.
Jednym z narzedzi wykorzystywanych w AMG w celu sprawdzenia prawidlowosci funk-
cjonowania systemu zarzadzania jako$cig oraz oceny jego skutecznosci, a takze w celu
zweryfikowania, czy dziatania dotyczace jakosci i ich wyniki sa zgodne z zaplanowanymi
ustaleniami, jest audit wewnetrzny.

Audit wewnetrzny jest narzedziem oceny systemu zarzadzania jako$cig wymaga-
nym przez norme¢ ISO 9001 (PN-EN ISO 9001, 2015). Audit wpisuje si¢ w cykl doskona-
lenia systemu PDCA (planuj, wykonaj, ocen i wprowadz dziatania korygujace), poniewaz
stanowi podstawowe narzedzie w realizacji kroku trzeciego — oceny systemu. Jest to
narzedzie doskonalenia komplementarne do innych narzedzi, takich jak monitorowanie
i pomiary procesoéw, badanie zadowolenia klientéw, ocena realizacji polityki i celow jako-
$ci czy samoocena (Jedynak, 2004). Audit wewnetrzny umozliwia organizacji budowanie
zaufania do siebie, dostarcza dowodow zgodnosci postgpowania w przyjetymi zasadami,
a w razie niezgodno$ci umozliwia szybka eliminacj¢ ich przyczyn. Jak podkresla Luczak
(2004), audit stanowi mechanizm ciagtego doskonalenia systemu zarzadzania jakoS$cia,
pozwala bowiem na definiowanie niezgodno$ci z wymaganiami, sktania do analizy
przyczyn tych niezgodnosci oraz do podejmowania skutecznych dzialan korygujacych.
Biorac pod uwage cele, jakie organizacja realizuje w wyniku przeprowadzania auditow
wewnetrznych, Jedynak (2004) wyréznia nastgpujace funkcje auditu:

a) weryfikujaca, ukierunkowang na ocen¢ zgodnosci systemu z wymaganiami;

b) wartosciujaca, ukierunkowang na ocene skutecznosci systemu;

¢) informujaca, ukierunkowang na dostarczenie kierownictwu i personelowi orga-

nizacji informacji na temat systemu;

d) korygujaca, ukierunkowana na wykrycie i wyeliminowanie niezgodno$ci sys-

temu z wymaganiami;

e) zapobiegawcza, ukierunkowang na niedopuszczenie do wystapienia potencjal-

nych niezgodnosci systemu z wymaganiami;

f) instruktazowa, ukierunkowana na szkolenie personelu organizacji z zakresu

auditowanego systemu;

g) doskonalaca, ukierunkowang na zidentyfikowanie elementéw systemu wyma-

gajacych doskonalenia.

Skuteczno$¢ procesu auditéw wewnetrznych determinuje skuteczno$¢ procesu
doskonalenia systemu zarzadzania jakoscia, stad tez miarg skutecznosci auditéw jest ich
przydatnos¢ dla kierownictwa organizacji do zidentyfikowania potrzeb doskonalenia.
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Kierownictwo powinno wykorzystywac raporty z auditow jako narzedzie motywowania
personelu do podejmowania dziatan doskonalacych.

Osoba odpowiedzialng za nadzor nad prawidtowym przebiegiem procesu auditow
wewnetrznych w AMG, a takze za jego doskonalenie, odpowiedzialny jest koordynator
ds. systemu zarzadzania jako$cia. Szczegdtowe zasady planowania i przeprowadzania
auditow zostaty opisane w procedurze PS3 ,,Audit wewngtrzny”. W procedurze tej zostaty
okreslone dziatania zwigzane z:

a) planowaniem, przygotowaniem, przeprowadzaniem, rozliczaniem oraz doku-

mentowaniem auditow wewnetrznych;

b) nadzorem nad dzialaniami poauditowymi;

¢) nadzorem nad kwalifikacjami auditoréw wewngtrznych.

Integralng czg¢Scia procedury sa wzory formularzy do zapiséw standaryzujacych
dokumentowanie wynikéw auditow.

Audity wewngtrzne sg przeprowadzane zgodnie z ,,Planem auditow wewnetrznych”
na dany rok, sporzagdzanym do konca grudnia poprzedniego roku przez koordynatora ds.
systemu zarzadzania jako$cig oraz zatwierdzanym przez pelnomocnika rektora AMG
ds. systemu zarzadzania jakoscig. W planie wskazywane sa procesy i komorki organiza-
cyjne poddawane auditowi, terminy przeprowadzenia poszczegélnych auditéw, a takze
wyznaczani sg auditorzy do przeprowadzenia poszczegdlnych auditoéw. Koordynator ds.
systemu zarzadzania jako$cig powiadamia auditorow o zaplanowanych auditach, a na-
stepnie auditorzy uzgadniajg z kierownikami obszaréw auditowanych daty auditow oraz
wyjasniajg zakresy poszczeg6élnych auditow (Procedura PS 3, 2014).

Przed rozpoczegciem badan w komorkach organizacyjnych auditorzy przygotowuja
si¢ do auditu, oceniajac dokumentacj¢ systemu zarzadzania jako$cig stosowang w audito-
wanych obszarach oraz przygotowujac listy pytan kontrolnych. Audity przeprowadzane
sa w obecnosci kierownikow obszarow auditowanych lub wyznaczonych pracownikow.
Wszystkie niezgodnosci zidentyfikowane w czasie auditow dokumentowane sg przez
auditorow w ,,Kartach niezgodno$ci i dziatan korygujacych”. Kierownicy obszarow
auditowanych okreslaja dziatania korekcyjne, ktore beda podjete w celu wyeliminowania
niezgodnosci, ponadto w przypadku powtarzajacych si¢ niezgodnosci lub niezgodno-
$ci moggcych stworzy¢ zagrozenie dla funkcjonowania systemu, analizuja przyczyny
niezgodnos$ci oraz okreslajg niezbedne dziatania korygujace. Zaplanowane dziatania
korekcyjne i korygujace, wraz z terminem ich realizacji, dokumentowane sg w ,,Kartach
niezgodnosci i dziatan korygujacych” (Procedura PS 3, 2014).

Po zakonczonym audicie auditorzy sporzadzaja ,,Raport z auditu”. Kopie ,,Kart
niezgodnosci i dziatan korygujacych” sa przekazywane kierownikom obszarow auditowa-
nych, a oryginaty wraz z ,,Raportem z auditu” — koordynatorowi ds. systemu zarzadzania
jakoscig. Koordynator potwierdza fakt otrzymania dokumentacji z auditu w ,,Karcie pracy
auditora”. Potwierdza rowniez przeprowadzanie auditu w ,,Planie auditow wewnetrznych”
oraz ,,Rejestrze raportow i kart niezgodnosci z auditow” oraz przekazuje kopie ,,Kart
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niezgodnosci i dziatan korygujacych” pelnomocnikom ds. systemu zarzadzania jakoscia
poszczegodlnych pionow.

Kierownicy obszarow auditowanych, w ktérych stwierdzono niezgodnos¢, w ter-
minie okreslonym w ,,Kartach niezgodnosci i dziatan korygujacych”, odpowiedzialni sa
za podjecie dziatan korygujacych, a takze — po usuni¢ciu niezgodnosci — przekazanie
informacji do koordynatora ds. systemu zarzadzania jako$cig. Koordynator potwierdza
wykonanie dziatan korygujacych w ,,Rejestrze raportéow i kart niezgodnosci” oraz
,,Kartach niezgodnosci i dziatan korygujacych”.

Wyniki auditow wewnetrznych stanowig dane wejsciowe do procesu analizy danych
i doskonalenia systemu zarzadzania. Koordynator ds. systemu zarzadzania jakoS$cia
dokonuje analizy trendow stwierdzonych niezgodnosci i skutecznosci podjetych dziatan
korygujacych oraz ocenia prace auditoréw. Wyniki auditow sa omawiane na radach
wydzialow, a takze na przegladach zarzadzania przeprowadzanych przez kierownictwo
AMG, majacych na celu ocene skutecznosci, przydatnosci oraz adekwatnos$ci systemu za-
rzadzania jakoS$cia, a takze oceng mozliwosci doskonalenia i potrzeby zmian w systemie.

5.  Wyniki auditdw wewnetrznych przeprowadzonych na WPiT
w latach 2008-2016

Audity wewnetrzne w AMG planowane sa w taki sposob, by w kazdym pionie
uczelni audit odbyt si¢ przynajmniej raz w roku. Od roku 2008, a wigc od momentu do-
stosowania systemu zarzadzania jako$cig do wymagan zaktualizowanej wersji normy ISO
9001 z roku 2008, na WPIT zostalo przeprowadzonych 18 auditow. Zakres auditow jest
ustalany z uwzglednieniem wptywu auditowanych proceséw na jako$¢ ustugi ksztalcenia
oraz wynikow wczesniejszych auditow.

W tabeli | przedstawiono wyniki auditow wewnetrznych przeprowadzonych na
WPIT w latach 2008-2016.

Tabela 1. Wyniki auditow wewngtrznych przeprowadzonych na WPIiT w latach 2008—

2016
Qbszar Niezgodnosci i spostrzezenia
auditowany
1 2
Proces ksztalcenia | — brak zapisow dotyczacych zmian w realizacji zaje¢ dydaktycznych (zastgpstwa,

nieobecnosci),

— brak poddania badaniu ankietowemu oceniajacemu pracg¢ dydaktyczna
wszystkich nauczycieli akademickich,

— brak omowienia wynikow ankiet studenckich na zebraniu katedry,

— brak pelnego nadzoru nad autoryzowaniem zmian w programie studiow
podyplomowych,

— brak okreslenia efektow ksztatcenia dla studiow podyplomowych,

— brak aktualizacji formularzy do zapiséw zwiazanych z realizacja studiow
podyplomowych.
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1 2
Struktura — brak regulaminu organizacyjnego WPiT,
organizacyjna — brak regulaminu zwotywania posiedzen i pracy Rady WPiT,

— brak harmonogramu posiedzen rady WPiT na dany rok akademicki i podania
go do publicznej wiadomosci,

— brak sporzadzenia lub aktualizacji kart obowiazkow, odpowiedzialno$ci

i uprawnien pracownikow,

— brak zapisow z zebran katedry.

System — brak na stronie internetowej WPIT informacji dotyczacych identyfikacji osoby,
informacyjny ktora wytworzyta informacje lub odpowiada za tre§¢ wraz z oznaczeniem czasu jej
wytworzenia,

— brak nadzoru nad aktualno$cia informacji zamieszczonych na stronie
internetowej WPIT.

Polityka — brak aktualnych upowaznien do przetwarzania danych osobowych oraz
bezpieczenstwa wykorzystania systemu informatycznego dla wszystkich pracownikow,
AMG — brak formalnych powotan do petnienia funkcji LABI i LASI w katedrze.
Nadzor nad — brak aktualnosci zapisow w rejestrze pism wychodzacych i wechodzacych
dokumentacja w katedrze,

i zapisami — brak wycofania badZ oznaczenia dokumentow nieaktualnych,

— brak autoryzacji dokumentéw i ich datowania,
— brak numerowania dokumentow zgodnie z instrukcja kancelaryjna.

Kontrola — brak omowienia zagadnien z zakresu kontroli zarzadczej na zebraniach katedry.
zarzadcza

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Wszystkie uwagi auditorow zostaly omowione z kierownikami obszaréw audito-
wanych 1 wykorzystane do podj¢cia dziatan doskonalgcych, a ich skuteczno$¢ zostata
oceniona i potwierdzona w kolejnych auditach. Nie zostaly jedynie podjete dzialania
zwigzane z opracowaniem regulaminu organizacyjnego WPiT oraz regulaminu zwoty-
wania posiedzen i pracy Rady WPIT. Z realizacji tych zadan zrezygnowano ze wzglgdu
na nowelizacje Statutu AMG i wycofanie zapisow okreslajacych obowigzek opracowania
takich regulaminow przez wydziaty AMG.

Jednym z obszaré6w poddawanych auditowi sg rowniez dzialania realizowane przez
Wydzialowa Komisje ds. Jako$ci Ksztalcenia na WPiT zwigzane z oceng jakosci ksztat-
cenia, oceng skutecznosci wewnetrznego systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia oraz
identyfikowaniem elementéw systemu wymagajacych doskonalenia. W trakcie auditow
nie stwierdzono niezgodno$ci, jednakze auditorzy sformutowali spostrzezenia dotyczace
mozliwo$ci zwigkszenia skutecznosci dziatan realizowanych przez Komisje. Auditorzy
zasugerowali, by:

a) harmonogram prac WKJK obejmowal okres catego roku akademickiego;

b) WKIJK poddata analizie zgodno$¢ zakladanych efektow ksztatcenia z efek-
tami ksztalcenia dla obszaréw ksztatcenia opisanych w Krajowych Ramach
Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego nie tylko dla obecnie realizowanych
kierunkéw studiow, ale takze nowo uruchamianego kierunku oraz studiow
doktoranckich;
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¢) harmonogram prac WKJK obejmowat analiz¢ dostosowania efektow ksztatce-
nia uzyskanych w procesie ksztalcenia na studiach I i II stopnia oraz studiach
podyplomowych do potrzeb rynku pracy;

d) WKIK objeta analizg wyniki ankiet studenckich oceniajacych prace nie tylko
nauczycieli akademickich zatrudnionych na WPiT, ale rowniez pracownikow
bedacych pracownikami jednostek ogdlnouczelnianych AMG lub nauczycieli
i ekspertow spoza uczelni;

e) harmonogram prac WKJK obejmowat analize posiadanej przez WPIT infra-
struktury dydaktycznej na podstawie opinii nie tylko na nauczycieli akademic-
kich, ale takze studentow.

Wszystkie uwagi i spostrzezenia auditoréw wykorzystano do podjecia dziatan

doskonalgcych.

Wyniki auditow, a takze podjete w ich wyniku dziatania doskonalgce zostaly omo-
wione na zebraniach katedr, a takze na posiedzeniach Rady WPiT. W ten sposob audity
sa wykorzystywane nie tylko jako narzgdzie oceny systemu, ale takze jako narzedzie
motywowania personelu WPiT do zaangazowania w tworzenie kultury jakosci.

Podsumowanie

Z procesem ciaggtego doskonalenia wewngtrznych systemow zapewnienia jakosSci
ksztalcenia Scisle powigzany jest proces oceny skutecznosci tych systemow. Wyniki oceny
sa bowiem niezbgdne do zidentyfikowania potrzeb doskonalenia poszczegolnych elementow
systemow. Ocenie powinny rowniez podlega¢ wyniki dziatan doskonalgcych podejmowa-
nych przez uczelnie, a wyniki tych ocen powinny by¢ podstawg identyfikowania dalszych
potrzeb doskonalenia. Stad tez tak wazny element, jakim jest doskonalenie wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosSci ksztalcenia, wymaga zastosowania skutecznych narzedzi oce-
ny systemu inicjujgcych dziatania doskonalgce. Takich narze¢dzi dostarcza uczelniom norma
ISO 9001, ktéra zawiera wymagania dotyczace wykorzystania auditbw wewnetrznych jako
mechanizmu oceny skutecznosci wdrozonego systemu, a tym samym jego doskonalenia.

W system zarzgdzania jakos$cig wdrozony w AMG wpisano zastosowanie auditow
wewngetrznych jako narzedzia oceny skutecznos$ci systemu zarzadzania jako$cig i jego
integralnego elementu — wewngtrznego systemu zapewnienia jakosci ksztalcenia. Tym
samym audit wewnetrzny jest narzedziem doskonalenia polityki jako$ci uczelni, a takze
budowy kultury jakosci ksztatcenia. Auditom wewnetrznym w AMG poddawany jest
zaréwno proces ksztalcenia, w najwigkszym stopniu wplywajacy na spetnienie potrzeb
i oczekiwan studentow oraz innych stron zainteresowanych uczelni oraz procesy wspo-
magajace, jak i proces oceny skutecznosci systemu zarzadzania jakoscia, prowadzony
przez WKIJK. Wszystkie uwagi i spostrzezenia zawarte w raportach z auditow sg wy-
korzystywane przez kierownictwo obszarow auditowanych do podejmowania dziatan
doskonalgcych.



214 Agata Szkiel

Od skutecznos$ci procesu auditow wewnetrznych zalezy wlasciwe zidentyfiko-
wanie potrzeb doskonalenia systemu zarzadzania jako$ciag wdrozonego w AMG. Stad
tez skutecznos$¢ tego procesu, a takze jako$¢ pracy auditorow wewnetrznych AMG jest
poddawana systematycznej ocenie w celu okreslenia potrzeb jego doskonalenia.
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INTERNAL AUDIT AS A TOOL FOR IMPROVING THE QUALITY MANAGEMENT
SYSTEM IMPLEMENTED IN FACULTY OF ENTREPRENEURSHIP AND
QUALITY SCIENCE IN THE GDYNIA MARITIME UNIVERSITY

Keywords: quality of higher education, internal audit, quality management system, ISO 9001

Summary. One of the sources of the competitive advantage of domestic educational systems is the
quality of the education and therefore, one of the basic obligations imposed on Polish educational
facilities by the provisions of law concerning higher education is the implementation of the ef-
fective internal education quality assurance system. The component of such a system must be the
implemented processes for monitoring, measuring and assessing the effectiveness of the system,
by the means of adequate tools which enable to identify the needs to improve the system and to
take improving actions. One of such tools, applied in quality management systems in accordance
with ISO 9001, is an internal audit. The aim of the article is to present the internal audit as a tool
for improving the quality management system implemented in Gdynia Maritime University, as
well as to discuss the results of the internal audits conducted at the Faculty of Entrepreneurship
and Quality Science in years 2008—-2016.
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