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Streszczenie. Celem artykutu jest ukazanie roli kompetencji cyfrowych w swietle technologii
cyfrowych w komunikacji elektronicznej. Problem ten przedstawiono na podstawie analizy do-
kumentéw Unii Europejskiej i polskiego Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.

Wprowadzenie

Nowaoczesne technologie dynamicznie zmieniaja wizerunek wspotczesnego spote-
czenstwa oraz sposob funkcjonowania gospodarki. Dotyczy to szczeg6lnie komunikacji
elektronicznej, ktora jest obecna zarowno w sferze publicznej, zawodowej, jak i pry-
watnej funkcjonowania kazdego cztowieka (Castells, 2011). Komunikacja elektroniczna
rozwija sie dynamicznie poprzez wdrazanie innowacji i postepu technologicznego doty-
czacego cyfryzacji. Cyfrowa transformacja komunikacji nie jest zdarzeniem jednorazo-
wym. Cyfryzacja komunikacji opiera si¢ na ewolucji wielu technologii, tj. sieci teleko-
munikacyjnych (mobilnych lub stacjonarnych sieci szerokopasmowych), technologii
komputerowych (komputery/laptopy, urzadzenia bezprzewodowe i tablety), oprogra-
mowania (systemy operacyjne, Internet rzeczy i sztuczna inteligencja). Wraz z ewolucja
tych technologii nastepowata i coraz dynamiczniej bedzie nastepowata zmiana aktyw-
nosci komunikacyjnej spoteczenstwa, biznesu i administracji publicznej.

Analizujac rozw6j komunikacji elektronicznej, mozna wyrdznié trzy jego okresy.
Pierwszy zwigzany jest z wprowadzaniem cyfrowych technologii telekomunikacyjnych,
takich jak tacznos¢ szerokopasmowa (stacjonarna i mobilna) i cyfrowa telekomunikacja
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gtosowa (stacjonarna i mobilna), ktére umozliwity zdalny dostep do informacji. Dzisiaj
te technologie uwaza sie za ,,dojrzate”. Wdrazano tez systemy informacji zarzadczej,
majace na celu zautomatyzowanie przetwarzania danych i zastosowanie ich do monito-
rowania i raportowania wynikéw biznesowych.

Drugi okres cyfryzacji komunikacji charakteryzuje sie dyfuzja Internetu i odpo-
wiednich platform, ktére umozliwiajg nawigzywanie kontaktdw miedzy przedsiebior-
stwami, wsrdd konsumentdw i miedzy przedsicbiorstwami a konsumentami i admini-
stracja (np. wyszukiwarki, portele spotecznosciowe). Platformy te umozliwity powsta-
nie wielu form dziatalnosci biznesowej, np. e-handel, e-banking) oraz nowych form
kontaktow w sferze dziatalnosci spotecznej.

W trzecim okresie nastagpito zastosowanie szeregu zaawansowanych technologii,
takich jak duze bazy danych (Big Data), Internetu rzeczy i sztucznej inteligencji, ktére
maja na celu dalsze usprawnienie przetwarzania informacji i poprawg jakosci procesu
decyzyjnego. Te technologie nie sa zwykle stosowane w spos6b niezalezny, ale sg ze
sobg zintegrowane i bardziej dojrzate w poréwnaniu z technologiami charakterystycz-
nymi dla pierwszego i drugiego okresu.

Do 2007 roku wdrazane komunikacyjne technologie cyfrowe zwigzane byty
z eksploracja danych (data mining), wyszukiwaniem informacji, a architektura sieciowa
byta zorientowana na ustugi i wirtualng wspotprace. W pozniejszych latach rozwdj
technologii cyfrowych w wigkszym stopniu dotyczyt komunikacji mobilnej, bezpie-
czenstwa i przetwarzania danych w chmurze. Obecnie technologie cyfrowe nakierowa-
ne sa na Internet rzeczy czy sztuczna inteligencje. Swiadczy to o tym, ze kolejne tech-
nologie sg w pewnym sensie ewolucjg i odpowiedzig na powstajace wyzwania wynika-
jace z mozliwosci, jakie niesie ze sobg cyfrowy postep.

Ta krétka charakterystyka rozwoju technologii cyfrowych w komunikacji wskazu-
je, ze wzrastaja wymagania w zakresie kompetencji cyfrowych spoteczenstwa. Kompe-
tencje te warunkuja efektywne wykorzystanie technologii cyfrowych. Praktycznie
sprawdza sie stwierdzenie Bangemanna, gdyz wspoiczesnie wygrajg te spoteczenstwa
i firmy, ktére beda potrafity wykorzysta¢ te technologie w sposéb kreatywny i bedg
otwarte na potrzebe doskonalenia posiadanych kwalifikacji. Obecnie kompetencje cy-
frowe musza by¢ zdobywane przez cate zycie. Zagrozeni wykluczeniem cyfrowym sa
ludzie bierni wobec rozwoju cyfryzacji.

1. Teoretyczne ujecie kompetencji cyfrowych

W literaturze wskazuje sie, ze analize istoty kompetencji cyfrowych przeprowadza
si¢ wedlug dwdch podejs¢: katalogowego, czyli tzw. Tradycyjnego, oraz relacyjnego
ujecia kompetencji cyfrowych (Buchholtz i in., 2015). Wedtug tych autoréw, ktdrzy
opracowali raport w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014—
2020, kompetencje cyfrowe w dotychczasowym tradycyjnym podejsciu okresla si¢ jako
sprecyzowany katalog (niezmienny, jednakowy dla kazdego), dotyczacy wiadomosci
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i umiejetnosci, ktore kazdy cztowiek powinien posiada¢. Badacze podkreslajg, ze jedy-
na kategoriag podziatu kompetencji w tym podejsciu sg kryteria demograficzne (wiek,
poziom edukacyjny) uzytkownikow, jednak bez uwzgledniania ich jednostkowych pre-
dyspozycji, doswiadczen i oczekiwan (Bucholtz i in., 2015).

Podejscie to jest zgodne z definiowaniem kompetencji cyfrowych przez Komisje
Europejska, ktdra okreslita je jako ,,umiejetnosci wymagane w korzystaniu z technologii
cyfrowych, swobodnego i krytycznego postugiwania si¢ technologiami informacyjno-
komunikacyjnymi w pracy, czasie wolnym, ksztatceniu i komunikacji” (Gtomb, 2009,
s. 7).

Bardziej szczegdtowe rozumienie kompetencji cyfrowych zaproponowane jest w
dokumencie The Key Competences for Lifelong Learning — A European Framework,
(2007, s. 7) i odnosi sie do kompetencji spoteczenstwa informacyjnego w aspektach
wiedzy, umiejetnosci i postaw. Jednakze podejscie to, podobnie jak poprzednie, nie
uwzglednia réznic indywidualnych uzytkownikéw. Z tego powodu jest ono niewystar-
czajace w aspekcie cyfrowego postepu technologicznego, przejawiajacego si¢ w szyb-
kim rozwoju sprzetu elektronicznego, systeméw operacyjnych, oprogramowania i In-
ternetu oraz coraz wiekszych i r6znorodnych mozliwosciach ich wykorzystywania (Bu-
choltz i in., 2015).

Mankamenty podejscia tradycyjnego zostaty wyeliminowane w podejsciu relacyj-
nym. Przyjmuje si¢ w nim zatozenie, iz nowoczesne technologie cyfrowe nie stanowia
wydzielonej przestrzeni aktywnosci cztowieka, lecz sa integralna czgscig kazdej z nich
(np. praca, edukacja, czas wolny). Kompetencje cyfrowe powinny usprawnia¢ wszelkie
dziatania podejmowane przez cztowieka. Ich poziom powinien by¢ dostosowany do
indywidualnych potrzeb uzytkownika bez koniecznosci tworzenia og6lnie przyjetych
(jednakowych) norm (Bucholtz i in., 2015).

Podejscie to zostato wykorzystane w Ramowym katalogu kompetencji cyfrowych
opracowanym w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020. Autorzy
tego katalogu rekomenduja zastosowanie podejscia relacyjnego do kompetencji cyfro-
wych w obszarach: ,,edukacja, sprawy codzienne, finanse, relacje z innymi, praca
i rozwoj zawodowy, zdrowie, odpoczynek, hobby, zaangazowanie obywatelskie, reli-
gia” (Jasiewicz i in., 2015, s. 13).

Kompetencje cyfrowe w tym podejsciu ujmowane sg jako ,,zesp6t kompetencji
informacyjnych obejmujacych umiejetnosci wyszukiwania informacji, rozumienia jej,
a takze oceny jej wiarygodnosci i przydatnosci oraz kompetencji informatycznych, na
ktore sktadaja sie umiejetnosci wykorzystywania komputera i innych urzadzen elektro-
nicznych, postugiwania sie Internetem oraz korzystania z réznego rodzaju aplikacji
i oprogramowania, a takze tworzenia tresci cyfrowych” (Danielewicz, Tarkowski,
2013).
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2. Kompetencje cyfrowe w dokumentach Unii Europejskiej

W pazdzierniku 2017 roku Rada Europejska wezwata do zapewnienia, aby syste-
my szkolen i ksztatcenia byty ,,na miarg ery cyfrowej”. W komunikacie ,,Wzmocnienie
tozsamosci europejskiej dzigki edukacji i kulturze” przedstawiono wizje europejskiego
obszaru edukacji i zapowiedziano specjalny plan dziatania w zakresie edukacji cyfro-
wej.

W styczniu 2018 roku Komisja zorganizowata pierwszy Europejski Szczyt Edu-
kacji, o szerokiej tematyce: ,,Ustanawianie podstaw europejskiego obszaru edukacji: na
rzecz innowacyjnej i wiaczajacego edukacji opartej na wartosciach”. W ,,Nowym euro-
pejskim programie na rzecz umiejetnosci” Komisja przedstawita, w jaki sposob systemy
ksztatcenia i szkolenia moga lepiej wykorzystywa¢ innowacje i technologie cyfrowa
oraz wspiera¢ rozwoj odpowiednich kompetencji cyfrowych potrzebnych do zycia
i pracy w erze szybkiej rewolucji cyfrowej. Uznano, ze sprawa najwyzszej wagi jest
inwestowanie w umiejetnosci cyfrowe przez cate zycie, gdyz z transformacji cyfrowej
wynika wiele nowych mozliwosci, ale jednoczesnie wystepuje najwigksze zagrozenie
zwigzane si¢ z tym, ze spoteczenstwo moze by¢ zle przygotowane na przysztosé.

W Europie ponad 80% oséb mtodych korzysta z internetu do celéw towarzyskich
(Eurostat, 2015). Korzystanie z technologii w celach edukacyjnych pozostaje niestety
w tyle. Nie wszystkie szkoty podstawowe i srednie w UE dysponuja szerokopasmowym
dostepem do Internetu, a nie wszyscy nauczyciele maja wystarczajace kompetencje
i pewnos¢ swoich umiejetnosci, aby wspiera¢ nauczanie narzedziami cyfrowymi (Ko-
misja Europejska, 2013). W przeprowadzonym niedawno badaniu wykazano, ze w 2015
roku okoto 18% szkét podstawowych i rednich w UE nie byto podtaczonych do sieci
szerokopasmowej (Komisja Europejska, 2017a).

W przytoczonych wyzej dokumentach oraz Komunikacie Komisji w sprawie Pla-
nu dziatania w dziedzinie edukacji cyfrowej (Komisja Europejska, 2018) przyjeto, ze do
najwazniejszych celdw polityki innowacyjnej na rzecz umiejgtnosci cyfrowych naleza:

— wspieranie wysokiej jakosci ksztalcenia,

—  zwigkszanie jego wagi,

— rozwijanie umiejetnosci cyfrowych Europejczykéw oraz dazenie do tego, aby
byly one bardziej widoczne,

— pobudzanie innowacji i kompetencji cyfrowych we wszystkich instytucjach
oswiatowych,

—  otwarcie systemow ksztatcenia.

Zawarto w nim trzy priorytety:

—  lepsze wykorzystywanie technologii cyfrowej w nauczaniu i uczeniu sig,

— rozwijanie kompetencji i umiejetnosci cyfrowych wiasciwych w dobie trans-
formacji cyfrowej,

—  poprawe ksztatcenia dzigki lepszej analizie danych i prognozowaniu.

Europejskie ramy kompetencji cyfrowych dla obywateli (Komisja Europejska,
2016a) odnoszg sie do kompetencji cyfrowych w pieciu obszarach: umiejetnosci korzy-
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stania z informacji i danych, komunikacji i wspotpracy, tworzenia tresci cyfrowych,
bezpieczenstwa i dobrobytu oraz rozwigzywania problemdéw. Opublikowane europej-
skie ramy kompetencji cyfrowych dla nauczycieli (Komisja Europejska, 2017b) oferuja
nauczycielom wskazowki w dziedzinie rozwijania modeli kompetencji cyfrowych.

W Komunikacie Komisji Europejskiej (Komisja Europejska, 2018) wskazuje sie,
ze nalezy naucza¢ kompetencji cyfrowych Europejczykéw w kazdym wieku, gdyz oko-
o 90% stanowisk pracy wymaga obecnie kompetencji cyfrowych.

3. Kompetencje cyfrowe w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa

Program Operacyjny Polska Cyfrowa (POPC) jest krajowym programem opera-
cyjnym finansowanym ze $rodkéw EFRR. Projekt POPC zostat przyjety przez Rade
Ministrow w dniu 8 stycznia 2014 roku, a nastgpnie zaakceptowany przez Komisje
Europejska (KE) decyzja z dnia 5 grudnia 2014 roku. Byt to pierwszy krajowy program
na lata 2014-2020, wynegocjowany przez polski rzad i zatwierdzony przez Komisje
Europejska.

Obszarem realizacji programu jest obszar catej Polski. Alokacja finansowa Pro-
gramu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020 w perspektywie finansowej 2014—
2020 wynosi 2,17 mld euro. Razem z wktadem krajowym ok. 409 min zt daje to
w perspektywie lat 2014-2020 kwote ponad 10 mid zt na cyfryzacje kraju, gtéwnie na
szybki Internet, e-ustugi i rozwdj kompetencji cyfrowych polskiego spoteczenstwa.
Na realizacje osi priorytetowej ,,kompetencje cyfrowe spoteczenstwa” przeznaczono
145 min euro.

Nadrzednym celem POPC jest zbudowanie i wykorzystanie potencjatu cyfrowego
do poprawy jakosci zycia polskiego spoteczenstwa. Obejmuje on dwa filary:

— infrastrukturalny, zwigzany z rozwojem dostepu do szerokopasmowego Inter-
netu,
—  spoteczny, zwigzany ze wspieraniem umiejetnosci cyfrowych obywateli.
W programie zatozono cztery osie priorytetowe:
0s 1. Powszechny dostep do szybkiego Internetu,
Os Il. E-Administracja i otwarty rzad,
Os I11. E-Integracja grup wykluczonych cyfrowo i upowszechnienie technolo-
gii informacyjno-komunikacyjnych,
— O$ V. Pomoc techniczna.

W ramach osi priorytetowych programu zatozono realizacje osmiu celéw szczeg6-
towych. W ramach osi | realizowany jest jeden cel szczegdétowy, tj. zwiekszenie po-
wszechnego dostepu do szerokopasmowego szybkiego Internetu i ograniczenie teryto-
rialnych roznic w tym zakresie. W ramach tego celu zaktada si¢, ze do 2020 roku kazdy
Polak bedzie miat dostep do szybkiego Internetu o przepustowosci powyzej 30 Mb/s.

W ramach osi Il realizowane sg trzy cele szczegétowe:
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zwalczanie wykluczenia cyfrowego oraz podniesienie dostepnosci do e-ustug
publicznych,

usprawnienie funkcjonowania cyfrowej administracji publicznej, wzrost cy-
frowej efektywnosci e-urzedow i jakosci e-ustug publicznych,

zwiekszenie dostepnosci i wykorzystania informacji sektora publicznego.

W ramach osi |11 realizowane sg dwa cele szczeg6towe, tj.:

e-integracja i e-aktywizacja spoteczenstwa na rzecz zwigkszenia aktywnosci
oraz jakosci korzystania z Internetu,

pobudzanie potencjatu uzdolnionych programistow dla zwickszenia zastoso-
wania rozwigzan cyfrowych w gospodarce i administracji. W ramach tego celu
przewiduje sie promowanie zaawansowanych kompetencji cyfrowych poprzez
konkurs i program dla zdolnych programistéw. Dziatania ukierunkowane sg na
inspirowanie budowy kultury cyfrowej w poteczenstwie.

Realizacja Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa ma przynies¢ w 2020 roku
nastepujace korzysci:

objecie 100% gospodarstw domowych zasiegiem dostepu do internetu o prze-
pustowosci co najmniej 30 Mb/s,

zwiekszenie do 45% odsetka os6b oraz do 91,5% odsetka przedsiebiorcow ko-
rzystajacych z Internetu w kontaktach z administracja publiczna,

zwigkszenie do 80% odsetka internautow.

Program Operacyjny Polska Cyfrowa wpisuje sie w Strategie Europa 2020, gtow-
nie w wymiarze inteligentnego rozwoju i wigczenia spotecznego. Strategia Europa 2020
zaktada rozwoj inteligentny, oparty na wiedzy i innowacjach, oraz zréwnowazony,
sprzyjajacy wilaczeniu spotecznemu, gospodarczemu i terytorialnemu, czyli zapobiega-
jacy wszelkiemu wykluczeniu. Sprzyja tez realizacji siedmiu obszaréw priorytetowych
Europejskiej Agendy Cyfrowe;j:

europejska gospodarka bez granic — jednolity rynek cyfrowy,

przyspieszenie innowacji w sektorze publicznym,

bardzo szybki Internet — popyt i podaz,

chmura obliczeniowa,

zaufanie i bezpieczenstwo,

przedsighiorczos¢ oraz cyfrowe miejsca pracy i umiejetnosci,

program dziatan przemystowych na rzecz kluczowych technologii wspomaga-
jacych.

POPC wpisuje si¢ tez w realizacje¢ celéw tematycznych polityki spéjnosci wyzna-
czonych na poziomie catej UE, gtéwnie celu ,,Zwiekszenie dostepnosci, stopnia wyko-
rzystania i jakosci technologii informacyjno-komunikacyjnych”, bedacego jednym z 11
celéw tematycznych.



Henryk Babis 37

Podsumowanie

Dynamiczny rozwoj technologii cyfrowych i komunikacji elektronicznej jest wspot-
czesnie fundamentem spoteczno-gospodarczego rozwoju kazdego kraju. Wzrost znacze-
nia technologii informacyjno-komunikacyjnych w biznesie i spoteczenstwie powoduje, ze
niezbedna jest znajomos¢ obstugi komputeréw i komunikacji internetowej. Kompetencje
cyfrowe spoleczenstwa sg nieodzowne przy wykonywaniu znacznej wiekszosci zawodow.
Wiedza na temat komputerowych aplikacji i programéw oraz umiejetnos¢ postugiwania
si¢ nimi odgrywaja coraz bardziej istotna rolg¢ w przebiegu kariery zawodowej (Drabo-
wicz, 2014). Posiadanie umiejetnosci obstugi komputeréw nazywa sie tez w literaturze
»Kapitatem kulturowym” (Bourdieu, 1986; za: Drabowicz, 2014).

Przeprowadzony przeglad programdw unijnych i polskich wskazuje, ze potrzeba
podnoszenia kompetencji cyfrowych w spoteczenstwie jest uznawana za wazny pro-
blem. Analizy wskazuja, ze poziom kompetencji cyfrowych spoteczenstwa, rozwoju
tresci i ustug dostepnych przez Internet oraz upowszechnianie dostgpu do Internetu
0 wysokich parametrach (w zakresie predkosci i przepustowosci) sa nowoczesnymi
filarami rozwoju.
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