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Srodowiskowe i spoteczne efekty zastosowania
chmury obliczeniowej w przedsiebiorstwach
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Streszczenie. Wspdiczesnie wazng role we wspomaganiu dziatalnosci przedsiebiorstwa moga
odegra¢ rozwiazania IT oferowane w chmurze obliczeniowej. Efekty zastosowania chmury obli-
czeniowej w przedsigbiorstwach mozna rozpatrywaé¢ w roznych aspektach, np. strategicznym,
ekonomicznym, organizacyjnym, technologicznym, spotecznym i $rodowiskowym. Celem arty-
kutu jest identyfikacja efektow srodowiskowych i spotecznych wynikajacych z zastosowania
chmury obliczeniowej. W artykule przedstawiono réwniez wstepne wyniki badan dotyczacych
chmury obliczeniowej w przedsigbiorstwach z podkresleniem efektow srodowiskowych i spo-
tecznych.

Wprowadzenie

Skala i tempo zmian zachodzacych w otoczeniu determinuje koniecznosé¢ stoso-
wania réznorodnych rozwigzan IT zwiekszajgcych sprawnosé, skutecznosé i efektyw-
nos$¢ wspotczesnych przedsiebiorstw. Obecnie wazng role we wspomaganiu dziatalnosci
przedsiebiorstw moga odgrywaé rozwigzania IT udostepniane jako ustugi w chmurze
obliczeniowej (cloud computing). Chmura obliczeniowa jest modelem $wiadczenia
ustug IT, w ktérej odbiorcom udostepniane sa gtownie takie rozwiazania informatyczne,
jak: infrastruktura, platformy programistyczne oraz aplikacje, rozszerzane takze 0 moz-
liwos¢ swiadczenia dodatkowych ustug, np. obstuga catych proceséw biznesowych.

Model cloud computing oferuje przedsi¢hiorstwom wiele korzysci dotyczacych
m.in. obnizki kosztéw, poprawy wydajnosci czy elastycznego dopasowania technologii
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do zmieniajacych si¢ potrzeb biznesowych. Oprdcz korzysci natury ekonomicznej,
organizacyjnej czy technologicznej, efekty zastosowania chmury obliczeniowej mozna
rowniez postrzega¢ w wymiarze spotecznym i srodowiskowym. Celem artykutu jest
identyfikacja efektow spotecznych i srodowiskowych zwigzanych z zastosowaniem
chmury obliczeniowej w przedsiebiorstwach. Aby zrealizowac tak postawiony cel, na
wstepie pokrétce scharakteryzowano model cloud computing oraz zarysowano poten-
cjalne efekty jego zastosowania w przedsiebiorstwie. Omoéwiono takze wstgpne wyniki
badan pilotazowych przeprowadzonych w przedsichiorstwach MSP z wojewo6dztwa
$laskiego, w ktorych wykorzystywane sg rozwigzania IT w chmurze obliczeniowej.

1. Zarys modelu cloud computing

Technologie informatyczne rozwijaja si¢ obecnie bardzo intensywnie, dzigki cze-
mu na rynku pojawity si¢ nowe mozliwosci swiadczenia ustug opartych na nowocze-
snych narzgdziach IT (Drab-Kurowska, 2012, s. 157; Czaplewski, 2011). Model cloud
computing (chmura obliczeniowa) zdobywa na rynku coraz wieksza popularnos¢, rede-
finiujac sposdb, w jaki przedsiebiorstwa nabywaja i uzytkuja rozwiagzania IT. Organiza-
cje gospodarcze moga obecnie zastepowac tradycyjng i kosztowng forme zakupow
i utrzymania elementéw infrastruktury informatycznej i oprogramowania (model
on-premise), nabyciem niezbednych zasobéw IT w formie elastycznej e-ustugi (model
cloud computing). Trend Kkorzystania z rozwigzan IT w chmurze obliczeniowej jest
widoczny zaréwno na $wiecie, jak i w Polsce, gdzie (wedtug szacunkéw IDC Polska)
wartos¢ rynku cloud computing, szacowana w 2017 roku na 200 min dolaréw, zwiekszy
sie do 300 milinéw dolaréw w 2019 roku.

Wedtug firmy badawczej Gartner — cloud computing mozna zdefiniowac jako
forme przetwarzania, w ktdrej skalowalne i elastyczne rozwiazania IT sa dostarczane
w formie ustug na bazie technologii internetowych (Gartner, 2009). W chmurze obli-
czeniowej uzytkownik ma mozliwos¢ zdalnego i samodzielnego korzystania z udostep-
nionych przez dostawce konfigurowalnych i skalowalnych rozwigzan IT (np. moc obli-
czeniowa, przestrzen dyskowa, transfer sieciowy, srodowiska programistyczne, bazy
danych oraz aplikacje wraz ze zbiorem powiagzanych ustug), dokonujac oplaty jedynie
za faktyczny stopien ich wykorzystania. Warunkiem koniecznym umozliwiajacym od-
biorcom korzystanie z rozwigzan IT w modelu cloud computing jest posiadanie urza-
dzenia elektronicznego (np. komputer stacjonarny, laptop, tablet, smartfon) wraz z do-
stepem do sieci. Odpowiedzialno$¢ za poprawne funkcjonowanie rozwigzan IT udo-
stepnianych jednoczesnie wielu odbiorcom spoczywa na dostawcy, ktory dysponuje
narzedziami utatwiajgcymi mierzalnos¢ i rozliczalnos¢ ustug, z ktérych skorzystat dany
odbiorca.

Uzytkowanie ustug IT w chmurze obliczeniowej ma w zatozeniu funkcjonowaé
podobnie, jak korzystanie z mediow typu woda, gaz, telefonia, prad, telewizja kablowa,
bez koniecznosci wnikania uzytkownikéw w zawitosci gromadzenia, przetwarzania
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i udostepniania zasobow przez dostawce. Zasadniczo w chmurze obliczeniowej, amery-
kanski Narodowy Instytut Standaryzacji i Technologii (NIST) wyro6znia trzy gtowne
typy rozwigzan IT oferowanych w formie ustug, tj. (Mell, Grance, 2001):

—  SaaS - oprogramowanie w formie ustugi,

— PaaS - platforma informatyczna w formie ustugi,

— laaS - infrastruktura informatyczna jako ustuga.

Powyzsze ustugi dostgpne sa w kilku podstawowych wariantach chmur oblicze-
niowych, uzaleznionych od lokalizacji i sposobu przetwarzania danych, tj. (Dziembek,
2016):

—  chmura publiczna — w ktérej zewnetrzny dostawca (np. Google, Microsoft) do-
starcza rozwigzania IT kierowane do wszystkich zainteresowanych odbiorcéw,

—  chmura prywatna — w ktérej dostawca (podmiot zewnetrzny lub dziat IT) do-
starcza rozwigzania IT wylacznie dla konkretnego przedsiebiorstwa lub orga-
nizacji,

— chmura hybrydowa — stanowi potaczenie wyzej wymienionych typdéw chmur,

—  chmura wspélnotowa — w ktdrej dostawca oferuje rozwiagzania IT dla grup or-
ganizacji zjednoczonych wokat wspdlnego celu.

Dostepnos¢ i staty rozwdj ustug IT dostepnych w réznych typach chmur oblicze-
niowych umozliwia implementacje cloud computing zaréwno w mikro, matych, $red-
nich oraz duzych i migdzynarodowych przedsigbiorstwach. Zastosowanie ustug dostep-
nych w chmurze obliczeniowej moga rozwaza¢ w swej strategii dziatania nie tylko
nowo powstajace, ale réwniez dojrzate przedsiebiorstwa.

2. Potencjalne efekty zastosowania chmury obliczeniowej

Implementacja chmury obliczeniowej moze dostarcza¢ przedsighiorstwom wielu
korzysci rozpatrywanych w kilku aspektach tj. strategicznym, ekonomicznym, organi-
zacyjnym, technologicznym, spotecznym i $rodowiskowym. lIdentyfikacje potencjal-
nych efektdw w wyr6znionych aspektach zawarto w tabeli 1.

Zastosowanie chmury obliczeniowej w przedsiebiorstwach wigze sie réwniez
z réznymi wyzwaniami i zagrozeniami. Dotyczg one gtéwnie obaw zwigzanych z bez-
pieczenstwem danych, probleméw natury prawnej, pewnych ograniczen technicznych
oraz barier psychologicznych (Dziembek, Jurga, 2015). Niektére obawy i problemy
dotyczace uzytkowania chmury obliczeniowej moga wynika¢ miedzy innymi z braku
umiejetnosci korzystania z ustug w spoteczenstwie informacyjnym w Polsce (Budzie-
wicz-Guzlecka, 2010) czy wrecz braku uswiadamiania sobie takich potrzeb i motywacji
(Kuczera, 2012). Rozwdj IT oraz aktywnos¢ instytucji standaryzujacych i wspieraja-
cych funkcjonowanie chmury obliczeniowej moze wptyna¢ na niwelowanie probleméw
oraz zagrozen zwigzanych z cloud computing, a w konsekwencji wzrost jego popular-
nosci.
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Tabela 1. Potencjalne efekty zastosowania chmury obliczeniowej w przedsigbiorstwach

Aspekty strategiczne

Aspekty ekonomiczne

Koncentracja przedsigbiorstwa na kompetencjach
kluczowych i mozliwosciach rozwoju biznesu
Wigksza elastycznos¢ prowadzonej dziatalnosci
i wsparcie dla globalnej i mobilnej dziatalnosci
firmy

Mozliwos¢ przyspieszenia rozwoju przedsigbior-
stwa i szybszego uruchamiania innowacji (np.
nowych/zmodyfikowanych modeli biznesowych,
ustug, procesow, produktow)

Wigksza efektywnosc¢ ekonomiczna (zmniejszony
poziom naktadéw inwestycyjnych)

Obnizka kosztdw zwigzanych np. z utrzymaniem
i rozwojem infrastruktury 1T

Wyzsza przewidywalnos¢ i stabilnos¢ kosztow IT
Redukcja ryzyka inwestycyjnego w obszarze IT

Aspekty technologiczne

Aspekty organizacyjne

Mozliwos¢ uzytkowania zaawansowanych techno-
logicznie zasob6w IT (sprzetu, oprogramowania,
ustug)

Woysoka elastycznos¢ i skalowalnosé¢

Wyzszy poziom bezpieczenstwa;

Niezaleznos¢ od sprzetu i oprogramowania stoso-
wanego przez uzytkownikow

Wyzsza wydajnosé

Wysoka dostepnos¢

Wysoka jakos¢ wsparcia technicznego $wiadczona
przez dostawcg

Latwos¢ uzytkowania zasobow IT (dostgp do zaso-
boéw w kazdym miejscu i czasie)

Lepsza wspdlpraca z klientami i partnerami
Poprawa wspotdziatania miedzy pracownikami
Przeniesienie odpowiedzialnosci za funkcjonowanie
i rozwdj zasobéw IT na dostawce

Zmniejszenie zapotrzebowanie na specjalistow IT
Latwiejsze zarzadzanie infrastruktura IT

Lepsze zapewnienie ciaglosci biznesowej
Mozliwos¢ ujednolicenia i uproszczenia procedur
organizacyjnych

Aspekty srodowiskowe

Aspekty spoleczne

Mniejsze zuzycie energii elektrycznej
Oszczednos¢ zasobéw naturalnych (redukcja
zasobow IT)

Zmniejszenie emisji szkodliwych substancji (dwu-
tlenku wegla)

Redukcja promieniowania, szumu, hatasu zwiaza-
nego z uzytkowaniem sprzetu 1T

Redukcja poziomu odpadéw

Rozwo6j wiedzy oraz aktywizacja pracownikow
w zakresie glebszego i szerszego wykorzystywania
technologii IT (poprawa poziomu edukacji)
Mozliwos¢ pogtebienia relacji i poprawy wspotpra-
cy ludzi

Mozliwos¢ lepszego poznania najblizszego otocze-
nia spotecznego

Generowanie zmian na rynku pracy (praca mobilna

i ograniczanie podrézy stuzbowych, zwigksze-
nie/zmniejszenie zatrudnienia, nowe zawody)

Zrddto: opracowanie wiasne.

3. Prezentacja i dyskusja nad wynikami badan

Giéwnym celem przeprowadzonych badan bylo przede wszystkim okreslenie
wptywu chmury obliczeniowej na zmiany w dziatalnosci przedsiebiorstw. Natomiast
celem szczeg6towym niniejszego artykutu jest identyfikacja spotecznych oraz srodowi-
skowych efektdw, wynikajacych z zastosowania chmury obliczeniowej w przedsiebior-
stwach. Wymiar spoteczny i srodowiskowy chmury obliczeniowej jest stosunkowo
rzadko podnoszony i analizowany w badaniach i publikacjach naukowych. Badania
wstepne przeprowadzono w okresie od kwietnia do wrzesnia 2017 roku wsrdd réznych
typéw przedsigbiorstw prowadzacych dziatalnos¢ w wojewodztwie slaskim (mikro,
mate, $rednie, jak i duze przedsiebiorstwa). Z uwagi na pilotazowy charakter badan, do
przedsiebiorstw rozestano 30 egzemplarzy ankiety. Z uwagi na to, ze cztery egzempla-
rze w ogéle nie zostaty zwrécone, a dwa z nich nie spetnity wymogéw formalnych, do
finalnego badania zaklasyfikowano 24 egzemplarze.
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Rozktad przedsigbiorstw pod wzgledem ich wielkosci byt dos¢ proporcjonalny:
w badaniu wzigto udziat 29% przedsigbiorstw duzych, 29% srednich, 25% matych
i 17% mikroprzedsigbiorstw. Najwiecej podmiotow dziatato w branzy transportu i spe-
dycji (33%) oraz sferze produkcyjnej (33%) oraz handlowej (17%). Ponadto w badaniu
wziely udziat firmy ustugowe (8%), budowlane (4%) oraz z sektora turystyki i rekreacji
(4%). Ankiety kierowane byty do osob posiadajacych podstawowsa wiedze odnosnie do
chmury obliczeniowej, a przede wszystkim znaczenia IT w przedsighiorstwie, tj. specja-
listow (50%), kierownictwa (17%), pracownikéw dziatu IT (17%) oraz wiascicieli lub
0sob z zarzadu (16%). Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorstw (68%) korzystata
z rozwigzan IT w chmurze obliczeniowej dtuzej niz 2 lata.

Aplikacje wspierajgce analitykg biznesows |
Aplikacje wspie=jacezarzadzaniz informaga i wisdzz J

Aplikacje wspierzjgce zarzadzanie ogotem procew...

Aplikacjs wspomassjace zarzadzaniz wybranym. )

Aplikacje wepierzjace komunikade b
Nzrzadziz antywirusows 1
Aplikacjs wspomsgs)gce zarzgdzania projekizmi J

Strony intemetows, portal firmy nz zasadach..

Aplikacje biurowe i wspierajgce obieg dokumentow

Wspdtdzieleniz plikdw

Archiwizacjai preachowywania.

Pacrtz zlektronicznz | . y . . . — A
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Rysunek 1. Najczesciej stosowane ustugi chmury obliczeniowej w badanych przedsigbiorstwach

Zrédto: opracowanie wiasne.

Najczgsciej wybieranym typem chmury obliczeniowej przez przedsigbiorstwa
byta chmura prywatna (61,9%), nastepnie chmura hybrydowa (28,6%) i chmura pu-
bliczna (23,8%). Dominujaca ustugg IT, z ktorej korzystaja respondenci, to SaaS
(63,6%), mniej wskazywanymi ustugami byty PaaS (45,5%) i laaS (40,9%). Interesuja-
ce jest, ze 13,6% respondentéw (mimo iz zadeklarowato korzystanie z chmury oblicze-
niowej) nie wskazato zadnej z wyzej wymienionych ustug, co mozna zinterpretowac, ze
by¢ moze korzystaja z hostingu stron WWW lub innych ustug, np. CaaS lub BPaaS
(odpowiednio komunikacja oraz proces biznesowy jako ustuga). Moze to oznaczaé
rowniez, ze respondenci inaczej definiujg lub postrzegaja model cloud computing. Re-
spondenci najczesciej w chmurze korzystali z ustug poczty elektronicznej oraz archiwi-
zacji i przechowywania dokumentéw (okoto 70%). Popularnos¢ innych wskazywanych
przez respondentéw ustug w chmurze zaprezentowano na rysunku 1. Wedtug respon-
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dentdw znaczna popularnoscia cechowaly sie ustugi wspétdzielenia plikdw (58%),
aplikacje wspierajace prace biurowe i obieg dokumentéw (50%) oraz ustugi przecho-
wywania stron WWW i systemy zarzadzania trescia (45%). Mniej popularne byty apli-
kacje: wspomagajace zarzadzanie projektami (33%), ochrony antywirusowej (29%),
wspierajagce komunikacje (29%) oraz zarzadzania wybranym obszarem dziatalnosci
(29%). Mato popularne w chmurze sa aplikacje wspomagajace zarzadzanie ogotem
procesow w przedsiebiorstwie — systemy ERP (20%), programy wspierajace zarzadza-
nie informacjami i wiedza (12%) oraz systemy analityki biznesowej (12%).

Istotne z punktu widzenia celu artykutu byty pytania odnosnie do efektéw $rodo-
wiskowych i spotecznych zwigzanych z zastosowaniem chmury obliczeniowej. Wsréd
efektéw $rodowiskowych, respondenci za najwazniejsze uznali: redukcje energii elek-
trycznej, ograniczenie promieniowania, szumu i hatasu zwiazanego z uzytkowaniem
sprzetu IT oraz redukcje poziomu emisji dwutlenku wegla i ograniczenie ilosci odpa-
dow. Nalezy podkresli¢, ze wszystkie efekty srodowiskowe zidentyfikowane w przed-
siebiorstwach stosujacych cloud omputing w postaci redukcji roznych niekorzystnych
czynnikéw (np. gazéw, odpadbw, szumoéw) sg pochodng przejecia przez dostawce od-
powiedzialnosci za udostepnienie, utrzymywanie i rozwoj infrastruktury IT. Wskazania
respondentdw odnosnie do efektow srodowiskowych w wyniku zastosowania chmury
obliczeniowej zaprezentowano na rysunku 2.

Redukcja promieniowania, szumu i halasu
zwigzaneso z uzytkowaniem sprzetu elektroniczneso

Redukcja poziomuamisji dwutenku wesla
Redukcja poziomuodpadow

Redukcja czasu pracy ursadzen elektronicenych

Oszczgdnost zasobow naturzinych (poprzez redukdeg
ilosci zasobow IT),

Redukcja energii elektrycznsj

B Zdecydowanie nie M Nie MNie mam zdania ® Tak Zdecydowanie tak

Rysuenk 2. Efekty srodowiskowe zastosowania chmury obliczeniowej

Zrédto: opracowanie wiasne.

Respondenci zauwazaja, ze brak zaawansowanej infrastruktury IT (serwery)
i niezbednych pomieszczen (Serwerowni), wymagajacych nieustannego chtodzenia,
pozwala im zmniejszy¢ zuzycie energii elektrycznej. Oczywiste jest, ze rozwiazania IT
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dostepne w chmurze obliczeniowej wymagaja zasilania energia elektryczna, jednakze
w centrach danych, gdzie dostawcy udostepniaja rozwiazania IT w ramach chmury
obliczeniowej dla wielu odbiorcéw stosowane sg mechanizmy wirtualizacji, ktére
umozliwiajg bardziej efektywne wykorzystywanie sprzetu IT, skutkujace zmniejsze-
niem zuzycia energii elektrycznej. Ogélnie mozna zatozy¢, ze zuzycie energii przez
jedno lub kilka centrow danych powinno by¢ nizsze od sumy zuzycia energii niezbed-
nych dla zasilania ogdtu serweréw nalezacych do przedsigbiorstw. Potwierdzajg to
badania firmy IDC, ktéra szacuje, ze w 2015 roku, dzieki zastosowaniu wirtualizacji
(VMware), na catym $wiecie uniknieto instalacji 13,8 min serweréw fizycznych, ktore
zuzytyby 120 min MWh energii elektrycznej (Gille, Vela, 2016). Znaczne efekty dla
srodowiska moga by¢ rowniez osiagniete dzieki zastosowaniu przez dostawce energo-
oszczednych serweréw w centrum danych oraz przyjetym procedurom optymalizuja-
cym zuzycie energii, w tym bazowaniu na ekologicznych zrédtach energii.

Waznym efektem $rodowiskowym zastosowania chmury obliczeniowej wskazy-
wanym przez respondentéw jest rowniez redukcja emisji dwutlenku wegla i innych
gazébw majacych wptyw na efekt cieplarniany. Potwierdzajg to szacunki organizacji
GeSl, z ktérych wynika, ze zastgpienie lokalnych serweréw ustugami chmurowymi
przez 80% przedsighiorstw na $wiecie przyniostoby redukcje emisji gazéw cieplarnia-
nych, poréwnywalng z odstawieniem do garazu 1,7 min aut. Podobne wnioski ptyng
z badan Carbon Disclosure Project, w ktorych stwierdzono, ze duza miedzynarodowa
firma, poprzez przeniesienie swej dziatalnosci do chmury obliczeniowej, moze nie tylko
zaoszczedzi¢ okoto 10 min dolaréw rocznie, ale takze w ciagu pieciu lat moze zmniej-
szy¢ swojg emisje CO, az 0 30 tysiecy ton, co stanowi réwnowartos¢ emisji prawie
6 tysiecy samochod6w osobowych rocznie (Siergiej, 2016).

Wsréd efektow spotecznych zastosowania chmury obliczeniowej respondenci
zwrdcili uwage na te wplywajace na zmiany na rynku pracy, ale réwniez na polepszenie
wspotpracy miedzy ludzmi oraz poprawe poziomu edukacji, co oddziatuje na zwigksze-
nie poziomu wiedzy oraz wyksztatcenia (rys. 3). Kazde nowo wprowadzane rozwigza-
nie technologiczne skutkuje np. rosnacym zapotrzebowaniem na specjalistow z danej
dziedziny (cloud engineer, cloud architect) lub odwrotnie, moze powodowaé zmniej-
szenie popytu na pracownikéw (administratorzy IT), ktérych praca moze by¢ czesciowo
przejmowana np. przez systemy informatyczne. Poprawa wspotpracy miedzy ludzmi
wynika z mozliwosci tatwego dostepu do tych samych zasobow dla réznych i czesto
rozproszonych geograficznie grup spotecznych, ktérzy korzystaja z ustug o réznej po-
rze. Ustugi w chmurze wzmacniajg wspoiprace dzieki dostarczaniu zaawansowanych
i bezpiecznych aplikacji, z ktorych uzytkownicy moga w tatwy, szybki oraz tani sposob
korzysta¢. W rezultacie podnosi si¢ komfort srodowiska pracy i poprawia efektywnosé
pracy uzytkownikdw (np. pracownikow, przedsiebiorcow), eliminujac bariery o charak-
terze organizacyjnym, edukacyjnym, mentalnosciowym czy ekonomicznym. Populary-
zacja idei chmury obliczeniowej w mediach, nowe metody edukacji i ksztatcenia oraz
powszechnos¢ dostepu do materiatow szkoleniowych zwiekszaja wiedze spoteczenstwa
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odnosnie do nowych mozliwosci zastosowan technologii IT. Wida¢ wigc wyraznie
znaczny potencjat oddziatywania chmury obliczeniowej na rozwdj spoteczenstwa in-
formacyjnego.

Wphrw nazmiany na rynku pracy

Wphyws na popraws poziomu edukacji (lepszy
dastzp do edukacji, mniajsze koszty)

Pozwala lepizj poznad najblizsze otoczenie
spoteczne

Poprawa wipdtpracy ludsi

N Zdecydowanie nie W Nie Mie mam zdania MTak W Zdecydowanie tak

Rysunek 3. Czynniki podkreslajace aspekt spoteczny chmury obliczeniowej

Zrodto: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Chmura obliczeniowa dysponuje znacznym potencjatem zmieniajagcym zasady
nabywania, uzytkowania i optacania rozwigzan IT przez odbiorcow. Jej rosnaca popu-
larnos¢ wérdd zroznicowanych zardwno co do branzy, jak i wielkosci przedsiebiorstw,
wynika z pozytywnych efektdw zastosowania tego instrumentu w praktyce gospodar-
czej. Korzysci modelu cloud computing mozna rozpatrywaé w wymiarze strategicznym,
ekonomicznym, organizacyjnym, technologicznym, spotecznym i $rodowiskowym.
Chmura obliczeniowa ma oczywiscie ograniczenia i stojg przed nig wyzwania, ktore
nalezy gruntownie rozwazy¢ przed podejeciem decyzji o zastosowaniu takiej formy
korzystania z rozwigzan IT.

W artykule zidentyfikowano s$rodowiskowe i spoteczne efekty zastosowania
chmury obliczeniowej w przedsigbiorstwie. Wstgpne wyniki potwierdzaja waznos¢
zagadnienia i wskazuja na konieczno$¢ dalszych pogiebionych badan w obszarze efek-
téw zastosowania chmury obliczeniowej. Znaczne mozliwosci w zakresie ochrony sro-
dowiska oraz wspomaganie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego powoduja ze chmu-
ra obliczeniowa bedzie w najblizszej przysztosci zyskiwa¢ na popularnosci w przedsig-



Paula Bajdor, Damian Dziembek 47

biorstwach i znaczeniu w gospodarce, wytyczajac jednoczesnie dalszy Kierunek prze-
mian na dynamicznie zmieniajacym sie rynku IT.
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SOCIAL AND ENVIRONMENTAL EFFECTS OF CLOUD COMPUTING SOLUTIONS’
APPLICATION IN ENTERPRISES. THE PRELIMINARY RESULTS

Keywords: cloud computing, company, environmental effects, social effects

Summary. Currently, the company’s functioning on the market is, to a large extent, determined
by information and communication technologies. These technologies offer a lot of tools and
solutions, that have a positive impact on the company's operations in all its areas. And cloud
computing is one such a tool, which has become more and more important in recent years. Cloud
Computing is a tool not only affects the acceleration or improvement of company management
processes, but also brings a number of benefits considered in strategic, economic, organizational,
technological or social and environmental aspects, the identification of which is the purpose of
this article. The purpose of this article is to identify the environmental and social effects of cloud
computing The article presents preliminary results of research conducted among enterprises that
use cloud computing services

Translated by Paula Bajdor and Damian Dziembek

Cytowanie

Bajdor, P., Dziembek, D. (2018). Srodowiskowe i spoleczne efekty zastosowania chmury obli-
czeniowej w przedsi¢biorstwach. Ekonomiczne Problemy Usfug, 2 (131/1), 39-48. DOI:
10.18276/epu.2018.131/1-04.



