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Streszczenie

W artykule zaprezentowano analize¢ dziatalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw
sektora ustug w podziale na klasy uzaleznione od poziomu zaangazowania wiedzy.
Analiza oparta jest na wynikach badania zrealizowanego na przedsigbiorstwach sektora
ustlug w wojewodztwie t6dzkim. Badane podmioty gospodarcze zostaly podzielone na
dwie grupy. Pierwsza to przedsi¢biorstwa realizujace ustugi oparte na wiedzy — KIS
(knowledge — intensive services), druga grupa to firmy $§wiadczace ustugi mniej wiedzo-
chtonne — LKIS (less knowledge — intensive services).

Przeprowadzona analiza i ocena dzialalnosci innowacyjnej wskazuje na istotne
znaczenie innowacji dla rozwoju przedsigbiorstw, a w szczegolnosci dla firm reprezentu-
jacych ustugi oparte na wiedzy. Ponadto przedsigbiorstwa te znacznie czg¢$ciej wdrazaja
innowacje produktowe i procesowe oraz, dodatkowo, podejmujg proby prowadzenia wia-
snej dziatalno$ci B+R, co sprzyja innowacjom we wspomnianych obszarach.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwa ustugowe, dziatalnos¢ innowacyjna, ustugi oparte na
wiedzy

Wprowadzenie

Od kilkunastu lat we wszystkich rozwinietych i rozwijajacych si¢ gospo-
darkach $§wiata coraz wigksze znaczenie majg ustugi. Pomimo rosnacej roli tego
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sektora innowacyjno$¢ w obszarze ustug pozostaje nadal w cieniu dynamicznie
rozwijajacych si¢ innowacji w przetworstwie przemystowym. Przyczyng takiego
stanu jest czgsto brak materialnej postaci ustug.

Sektor ustug, ze wzgledu na swa specyfike, posiada relatywna tatwosé do-
stosowywania si¢ do zmian zachodzacych w otoczeniu i reagowania na nowe
trendy i potrzeby klientdow poprzez przyswajanie nowej wiedzy i innowacjil.
Ponadto rosngca konkurencja na rynku ustug wymusita rozwoj w zakresie dzia-
tan o charakterze innowacyjnym.

Celem artykutu jest analiza i ocena dzialalno$ci innowacyjnej przedsie-
biorstw ustugowych klasyfikowanych wedtug poziomu zaangazowanej wiedzy
w $wietle badania ankietowego zrealizowanego wiosng 2012 roku na losowo wy-
branych 126 przedsigbiorstwach regionu t6dzkiego.

1. Innowacje w sektorze uslug — analiza teoretyczna

»Zjawisko innowacji jest nieroztgcznie zwigzane z pojgciem zmiany, nowo-
$ci, reformy czy tez idei postrzeganej jako nowa. Za innowacje uwaza si¢ najroz-
niejsze fakty, procesy i zjawiska o charakterze technicznym, organizacyjnym,
spotecznym lub psychologicznym. Tak bardzo zréznicowane i niesprecyzowane
pojmowanie innowacji wynika zarowno z niedtugiej tradycji badan nad innowa-
cjami, jak i odmiennosci uje¢ teoretycznych™?,

Pojecie innowacji w teorii ekonomii pojawilo si¢ po raz pierwszy u J.A.
Schumpetera. Okreslit on ,,pi¢¢ przypadkdéw pojawiania si¢ nowych kombina-
cji roznych materialnych elementow i produkcyjnej sity cztowieka, ktore nazwat
p6zniej innowacjami. Istota nowych kombinacji jest:

— wytworzenie nowego produktu lub wprowadzenie na rynek towardéw

o nowych wlasciwosciach,

— postuzenie si¢ nowg metoda produkcyjna,

— znalezienie nowego rynku zbytu,

— zdobycie nowych zrodet surowcow,

' P. Niedzielski, K. Rychlik, J. Markiewicz, Innowacyjnosé¢ przedsigbiorstw sektora ustug
— nowe sciezki rozwoju, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2008, s. 2-3.

2 K.B. Matusiak, Innowacje i transfer technologii: stownik poje¢, PARP, Warszawa 2008,
s. 141.
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— wprowadzenie nowej organizacji, np. utworzenie monopolu lub jego

likwidacja’™.

Definicja ta zostala uznana za klasyczng i wykorzystywana jest przez wielu
autoréw jako fundament do dalszego okreslania terminéw z zakresu tematyki
innowacyjne;j.

Zgodnie z definicja GUS*, dziatalno$¢ innowacyjna obejmuje dziatania
o charakterze naukowym (badawczym), technicznym, organizacyjnym, finan-
sowym 1 handlowym, ktérych celem jest opracowanie i wdrozenie innowacji.
Przez innowacje w praktyce gospodarczej rozumie si¢ dziatania polegajace na
wdrozeniu:

— nowego lub istotnie ulepszonego produktu,

— nowego lub istotnie ulepszonego procesu,

— nowej metody organizacyjnej,

— nowej metody marketingowej.

Nowe produkty lub istotnie ulepszone zostajg uznane jako wdrozone z chwi-
la pojawienia si¢ ich na rynku, natomiast nowe procesy, metody organizacyjne
lub metody marketingowe mozna uzna¢ za wdrozone, w momencie gdy rozpo-
czyna si¢ ich faktyczne stosowanie w dziatalnos$ci przedsigbiorstwa.

Klasyczny podziat innowacji wdrazanych przez przedsiebiorstwa obejmuje
innowacje technologiczne dokonywane w obrgbie produktu oraz innowacje doty-
czace procesu produkcyjnego. Innowacje produktowe polegaja na udoskonaleniu
istniejacego lub wprowadzeniu na rynek nowego produktu (wyrobu badz ustugi).
Udoskonalenie dotyczy specyfikacji technicznej, komponentow, materialow oraz
innych cech funkcjonalnych. Za innowacje procesowe przyjmuje si¢ wdrozenie
nowej lub znaczaco udoskonalonej metody produkcji lub dostawy, w tym zmiany
w zakresie technologii, urzadzen oraz oprogramowania. Ponadto wsrod typow
innowacji wyrdznia si¢ rowniez innowacje nietechnologiczne — organizacyjne
i marketingowe. Za szczegdlng forme¢ dziatalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw
uznawana jest dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa’.

3 S. Mikosik, Teoria rozwoju gospodarczego Josepha A. Schumpetera, Wydawnictwo

Naukowe PWN, Warszawa 1993, s. 68—69.
4 Por. Nauka i technika w 2006 r., GUS, Warszawa 2007, s. 127-128.
5 Por. Innowacyjnosé 2010 r., PARP, Warszawa 2010, s. 10.
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W literaturze przedmiotu za przedsigbiorstwo innowacyjne uznaje si¢ takie,
ktore®:

— prowadzi w szerokim zakresie prace badawczo-rozwojowe (lub dokonuje

zakupow projektow nowych produktdéw czy technologii),

— przeznacza na t¢ dziatalno$¢ stosunkowo wysokie naktady finansowe,

— systematycznie wdraza nowe rozwiazania naukowo-techniczne,

— reprezentuje duzy udziat nowosci w przychodach ze sprzedazy,

— stale wprowadza innowacje na rynek.

Wymienionymi powyzej cechami charakteryzuja si¢ najczgsciej te przed-
sigbiorstwa, ktore dziatajg w obszarach wysokiej techniki, gdzie wymagane sa
znaczace kompetencje technologiczne, elastycznos$¢ i dazenie do cigglego roz-
woju. Mniej rygorystyczne wymagania wobec okreslenia innowacyjnos$ci przed-
sigbiorstwa przyjeto we wspomnianym wczesniej systemie Oslo’, w ktorym to
za przedsiebiorstwo innowacyjne uznaje si¢: przedsigbiorstwo, ktére w badanym
okresie (najczesciej trzyletnim) wprowadzilo na rynek przynajmniej jedng in-
nowacj¢ techniczng, czyli nowy lub istotnie ulepszony produkt badz nowy lub
istotnie ulepszony proces technologiczny.

Innowacyjnos¢ w sferze ustug odnosi¢ si¢ moze zarowno do produktow,
jak 1 procesu $wiadczenia ustug, zarzadzania przedsiebiorstwem, logistyki czy
relacji z otoczeniem. Specyficzne dla ustug cechy sprawiaja jednak, Ze proces in-
nowacyjny jest pod wieloma wzgledami odmienny niz w przypadku dziatalnosci
wytworczej.

Innowacje w sektorze ustug nie posiadaja odrebnej definicji, czgsto sa koja-
rzone jedynie z innowacjami technologicznymi w przemysle. Innowacje w dzia-
alnosci ustugowej mozna podzieli¢ ze wzglgdu na ich ,,inicjatora”, tzn. na:

— inicjowane przez dostawcow, czesto postrzegane jako dominujacy typ
innowacji w ustugach — polegajg na zastosowaniu nowych produktoéw be-
dacych efektem innowacji w produkcji przemystowej, w procesie swiad-
czenia ustug,

— inicjowane przez same firmy uslugowe; sg to innowacje o charakterze
technologicznym lub nietechnologicznym wdrazane w firmie czesto ze
wzgledow strategicznych,

— inicjowane przez klienta — innowacje te sa odpowiedzig na jasno precy-
zowane potrzeby klienta firm ustugowych,

¢ Por. A.H. Jasinski, Innowacje i transfer techniki w procesie transformacji, Difin,

Warszawa 2000, s. 41.
7 Nauka i technika...,s. 127-128.
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— inicjowane poprzez ustugi — kiedy firmy uslugowe wptywaja na proces
innowacji majacy miejsce w innej firmie-kliencie (ten rodzaj innowacji
odnosi si¢ glownie do ustug typu business to business),

— paradygmatyczne (paradigmatic innovation) — innowacje o charakterze
kompleksowym, w ktorych udziat biorg zar6wno dostawcy, klienci, jak
i same firmy ustugowe®.

Klasyfikacja innowacyjnosci ustug ze wzgledu na inicjatora zmian jest
wazna ze wzgledu na poszukiwanie mozliwych zrodet innowacji ustugowych.
Innowacje w ustugach sa rozpatrywane nie tylko z punktu widzenia nowych
ustug, ale rowniez jako nowy sposob ich §wiadczenia obejmujacy rodzaj kon-
taktu z klientem, kanat dystrybucji oraz zmiany w zarzadzaniu i dziatalno$ci
marketingowej.

Pomiar dziatalno$ci innowacyjnej w sektorze ustug jest utrudniony z uwagi
na jego heterogeniczno$¢. Na sektor ten sktadajg si¢ sekcje o bardzo duzym zréz-
nicowaniu w zakresie sktonnosci do innowacji. Do sektora tego naleza migdzy
innymi: sekcja K — dzialalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa oraz sekcja M —
dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, podejmujace aktywnos$¢ inno-
wacyjna, jak réwniez przedsicbiorstwa transportowe czy handlowe charakteryzu-
jace sie znacznie nizszg sktonnos$cia do podejmowania dziatalno$ci innowacyjne;j.

Od wielu lat prowadzone sg badania przedsigbiorstw produkcyjnych zgod-
nie z klasyfikacjg dziedzin przemystu wedtug poziomow techniki’. Zostata ona
zaproponowana przez OECD w 1995 roku, a nastgpnie zrewidowana w 1997
roku'® ze wzgledu na zakres techniki niezbedny do wytwarzania okreslonych
grup produktow'':

— przemyst wysokiej techniki,

— przemyst Srednio-wysokiej techniki,
przemyst $rednio-niskiej techniki,
przemyst niskiej techniki.

W 2008 roku nastapita kolejna korekta listy dziedzin przemystu na podsta-
wie analiz dotyczacych zawartosci komponentu B+R dokonana przez Eurostat

8 J. Dominiak, Innowacyjnos¢ w sferze ustug, ,,Przeglad Geograficzny” 2013, t. 83, z. 4,
s. 439.

° D. Starzynska, Struktura kapitatowa przedsiebiorstw a wspoipraca ze sferq nauki w za-
kresie dziatlalnosci innowacyjnej w Swietle badan empirycznych, Annales Sectio H, Oeconomia,
t. 48, Lublin 2014, s. 223-233

10" Por. Th. Hatzichronoglou, The Revision of the High-technology Sector and Product
Classification, STI Working Papers No. 2, OECD, Paris 1997, s. 3—10.

" Rocznik Statystyczny Przemystu 2003, GUS, Warszawa 2003, s. 356.
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1 Wspolnotowe Centrum Badawcze Komisji Europejskiej. Eurostat rozszerzyt
takze pojecie wysokiej techniki na dziatalnos¢ ustugows i zaproponowat podziat
sektora ustug na klasy uzaleznione od poziomu zaangazowania wiedzy'*:

— ustugi oparte na wiedzy — KIS (knowledge — intensive services),

— ustugi mniej wiedzochtonne — LKIS (less knowledge — intensive ser-

vices).

Z uwagi na znaczne zrdznicowanie poszczeg6lnych dziatéw dzialalnosci
ustlugowej w ramach ustug opartych na wiedzy wyr6zniono kolejne podgrupy
z uwzglednieniem dzialow charakteryzujacych si¢ najwyzszym poziomem po-
datnosci na innowacje:

— ustugi wysokiej techniki — high-tech KIS,

rynek ustug opartych na wiedzy (bez finanséw i ustug wysokiej techniki)
— market KIS excluding financial intermediation and high-tech services,

— ustugi finansowe oparte na wiedzy — knowledge — intensive financial

services,

— inne ustugi oparte na wiedzy — other knowledge — intensive services.

Do ustug wysokiej techniki zaliczono sze$¢ dziatéw zgodnych z klasyfika-
cja PKD 2007:

— dzial 59 — dziatalno$¢ zwigzana z produkcja filmow, nagran wideo, pro-

gramow telewizyjnych, nagran dzwickowych muzycznych,

— dziat 60 — nadawanie programow ogoélnodostepnych i abonamentowych,

— dziat 61 — telekomunikacja,

— dzial 62 — dziatalno$¢ zwigzana z oprogramowaniem i doradztwem w za-

kresie informatyki oraz dziatalno$¢ powiazana,

— dziat 63 — dziatalno$¢ ustugowa w zakresie informacji,

— dziat 72 — badania naukowe i prace rozwojowe.

Jesli chodzi o ustugi mniej wiedzochtonne, to klasa ta zostala podzielona na
dwie podgrupy ze wzgledu na charakter rynkowy realizowanych ustug. Pierwsza
grupa to ustugi rynkowe mniej wiedzochtonne i inne ustugi mniej wiedzochtonne.

W klasie ustug mniej wiedzochtonnych znalazty si¢ nastepujace dziaty
ustug: handel hurtowy i detaliczny, transport ladowy i rurociagowy, magazyno-
wanie 1 dziatalnos¢ ustugowa wspomagajaca transport czy dziatalno$¢ pocztowa
i kurierska.

12 Dziatalnosé innowacyjna przedsigbiorstw w latach 2010-2012, GUS, Warszawa 2013,
s. 18-21.
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Dziatalno$¢ innowacyjna przedsigbiorstw ustugowych wedtug poziomu za-
angazowanej wiedzy w regionie t0dzkim — analiza empiryczna

Zebrany wiosng 2012 roku przez wykwalifikowanych ankieterow mate-
riat zrodtowy w formie ankiet, wypelnianych metodg PAPI (Paper and Pencil
Interview), poddano opracowaniu statystycznemu przy zastosowaniu programu
IBM SPSS Statistics.20. Obok tablic i wykresow wyznaczono wskazniki struk-
tury oraz warto$ci wspotczynnika V-Crammera (v) i minimalnego prawdopodo-
bienstwa (p) dla potrzeb weryfikacji hipotez statystycznych o istotno$ci zwigz-
koéw korelacyjnych pomiedzy wazniejszymi zmiennymi. W badaniu wzi¢to udziat
126 przedsigbiorcow z sektora ustug prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza lub
posiadajacych gléwng siedzibg¢ na terenie wojewodztwa todzkiego. W celu doko-
nania glebszych analiz badane przedsigbiorstw podzielono na dwie grupy prowa-
dzacych dziatalno$¢ ustugowa w ramach tak zwanych:

— ustug opartych na wiedzy,

— ustug mniej wiedzochtonnych (rysunek 1).

Poziom zaawansowania wiedzy zaangazowanej w dziatalnos¢ ustugowsa

badanych jednostek jest glowna cecha roznicujaca zachowania przedsiebiorstw
w obszarze dzialalnosci innowacyjne;j.

Ustugi mniej wiedzochtonne 7,6%
Ustugi oparte na wiedzy 10,6%
80% 85% 90% 95% 100%

M przedsiebiorstwa polskie przedsiebiorstwa z udziatem kapitatu zagranicznego

Rysunek 1. Poziom zaawansowania wiedzy w dziatalnosci ustugowej a struktura kapita-
lowa badanych przedsi¢cbiorstw (w %)

Zrédto: opracowanie wlasne.

W grupie badanych przedsiebiorstw ustugowych znalazty si¢ zarowno przed-
sigbiorstwa polskie, ktore dominuja, jak i firmy z udziatem kapitatu zagraniczne-
g0, przy czym odsetek tych ostatnich jest niewielki i ksztattuje si¢ na poziomie
7,6% w przypadku ustug mniej wiedzochtonnych i 10,6% dla ustug opartych na
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wiedzy. Biorac pod uwagg wielko$¢ badanych przedsigbiorstw, struktury bada-
nych podmiotéw nie r6znig si¢ istotnie. W grupie jednostek gospodarczych repre-
zentujgcych ushugi oparte na wiedzy najliczniejszg grupe stanowig mikroprzed-
siebiorstwa (blisko 40%), ponad 36% to przedsi¢biorstw mate, a 25,5% to $rednie
i duze przedsigbiorstwa. W przypadku przedsigbiorstw ustugowych mniej wie-
dzochtonnych blisko 60% ogdtu badanych stanowity firmy mate, 22,8% mikro,
a $rednich i duzych podmiotow byto nieco ponad 20% (rysunek 2)".

Ustugi mniej wiedzochtonne 20,3%

Ustugi oparte na wiedzy 25,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B mikro ® mate Srednie i duze

Rysunek 2. Poziom zaawansowania wiedzy w dzialalno$ci ustugowej a wielko$¢ bada-
nych przedsigbiorstw (w %)

Zrddlo: opracowanie wiasne.

Kolejng badang zmienng byt zasigg prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
w badanej grupie podmiotéw. Najwigcej przedsigbiorstw dziata na rynku regio-
nalnym lub na terenie catego kraju. Do prowadzenia dziatalno$ci na rynku eu-
ropejskim przyznaje si¢ co piaty badany, a na §wiatowym co 6smy, przy czym
aktywnos$¢ za granicg dotyczy gtownie firm z sektora ustug opartych na wiedzy.
Poziom zaawansowania wiedzy w dziatalno$ci ustugowej w zaleznosci od zasig-
gu terytorialnego prowadzonej dziatalnos$ci przedstawiono na rysunku 3.

3 Kryterium podziatu przedsigbiorstw ze wzgledu na ich wielko$¢ zgodne z zaleceniem
Komisji Europejskiej 2003/361/WE, Dz. Urz. UE L 124 z 20 maja 2003 r., s. 36.
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100,0% 89,49 93,7%

80,0%

60,0%
40,0%

19,1% 17,0%

20,0%

0,0%
Ustugi oparte na wiedzy Ustugi mniej wiedzochtonne

Hrynek lokalny ®rynek krajowy ®rynek europejski B rynek Swiatowy

Rysunek 3. Poziom zaawansowania wiedzy w dziatalnos$ci ustugowej a zasieg terytorial-
ny prowadzonej dziatalno$ci (w %)

Zrédto: opracowanie wiasne.

Badane przedsigbiorstwa w wigkszosci traktuja dziatalno$¢ innowacyjna
jako istotng z punktu widzenia wlasnego rozwoju (rysunek 4). Bioragc pod uwage
znaczenie dziatalno$ci innowacyjnej w rozwoju przedsigbiorstw, mozna stwier-
dzi¢, ze struktury badanych podmiotow istotnie r6znig si¢ (V-Crammera = (0,248,
p=0,050). W przypadku przedsiebiorstw dziatajacych w obszarze ustug opartych
na wiedzy blisko 40% z nich okreslito innowacje jako bardzo wazne, a 47,8%
jako wazne. W przypadku przedsigbiorstw reprezentujacych ustugi mniej wie-
dzochlonne ponad 60% traktuje innowacje jako wazny, ale jednak nie najwaz-
niejszy czynnik rozwoju. Ponadto istnieje pewna grupa przedsigbiorstw, dla kto-
rych dziatalno$¢ innowacyjna jest mato wazna lub bez znaczenia.

Ustugi mniej wiedzochtonne 19,2%

Ustugi oparte na wiedzy 39,1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Bez znaczenia M Mato wazne B Wazne Bardzo wazne

Rysunek 4. Poziom zaawansowania wiedzy w dziatalnos$ci ustugowej a znaczenie inno-
wacji dla rozwoju badanych przedsigbiorstw (w %)

Zrbdlo: opracowanie wiasne.
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Respondenci, obok wagi i znaczenia innowacji, zostali zapytani takze
o wprowadzanie w ostatnich trzech latach réznych typéw innowacji. Innowacje
produktowe wdrozylo ponad 40% badanych przedsicbiorstw (wsrod tej grupy
przewazaty firmy dziatajace w obszarze ustug opartych na wiedzy). Analiza
korelacji potwierdza wystepowanie istotnych réznic, ze wzgledu na poziom za-
angazowania wiedzy w dziatalnos¢ uslugowa, wynikajacych ze sktonnosci do
wdrazania innowacji produktowych (v = 0,197; p = 0,031). Przedsigbiorstwa re-
prezentujace ustugi oparte na wiedzy znacznie czgsciej (53,3%) wprowadzaja in-
nowacje produktowe niz ma to miejsce w przypadku ustug mniej wiedzochton-
nych (33,3%) (rysunek 5).

Ustugi mniej wiedzochtonne 66,7%

Ustugi oparte na wiedzy 46,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W tak ®nie

Wykres 5. Poziom zaawansowania wiedzy w dziatalno$ci ustugowej a innowacje pro-
duktowe (W %)

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Innowacje procesowe nie byly juz tak czesto wprowadzane. W przypadku
przedsigbiorstw dziatajacych w obszarze ustug opartych na wiedzy ponad 41%
badanych zadeklarowato ich wdrozenie w latach 2010-2012 (rysunek 6). 33.3%
przedsigbiorstw reprezentujacych ushugi mniej wiedzochtonne wdrozyto innowa-
cje procesowe, podobnie jak w przypadku innowacji produktowych.

W przypadku innowacji organizacyjnych i marketingowych to przedsigbior-
stwa dzialajace w obszarze ustug mniej wiedzochtonnych znacznie czgsciej po-
dejmowaty tego typu dziatalno$¢ innowacyjna — 56,6% innowacje organizacyjne
145,9% innowacje marketingowe.
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W produktowe M procesowe M organizacyjne M marketingowe

Rysunek 6. Poziom zaawansowania wiedzy a dziatalnos¢ innowacyjna badanych przed-
sigbiorstw (w %)

Zrédto: opracowanie wlasne.

Badane przedsigbiorstwa finansujg wydatki na dziatalno$¢ innowacyjna po-
chodzace przede wszystkim z: zysku niepodzielonego — 61,8% wskazan ogdtu
przedsigbiorstw, kredytu bankowego (42,7%) i wkltadow wspolnikoéw (43,6%).
Znacznie rzadziej wykorzystuje si¢ do tego celu leasing (18,2%), fundusze unijne
(16,4%) czy emisje akcji (1,8%). Odnotowano niewielkie réznice w sposobie fi-
nansowania przedsiewzig¢ innowacyjnych realizowanych przez przedsigbiorstwa
dziatajace w obszarze ustug opartych na wiedzy i ustugach mniej wiedzochton-
nych (por. tabela 1).

Kolejng analizowang cechg istotng z punktu widzenia celu badan jest
dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa realizowana przez badane przedsiebiorstwa.
Wsrod przedsigbiorstw deklarujacych podejmowanie dziatalnos$ci B+R, zgodnie
z oczekiwaniami, przewazaja podmioty reprezentujace ushugi oparte na wiedzy.
Analizujac szczegdlowo rozklad odpowiedzi, mozna stwierdzi¢, ze wystepuje
istotna statystycznie, chociaz staba, zalezno$¢ korelacyjna (v = 0,296; p = 0,001)
pomiedzy rodzajem prowadzonej dziatalno$ci uslugowej a prowadzonag wiasna
dziatalno$cig badawczo-rozwojowa (rysunek 7).
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Tabela 1
Poziom zaawansowania wiedzy w dziatalnosci ustugowe;j
a finansowanie dziatalnosci innowacyjnej (w %)*
Przedsigbiorstwa dzialajace w obszarze:
Wyszczegdlnienie ustug mnie;j Ogodlem

us%ugvtl)ip:(lirztgllch na wiedzochtonnych
Wkiady wspolnikow 34,9 49,3 43,6
Zysk niepodzielony 65,1 59,7 61,8
Emisja akcji - 3,0 1,8
Kredyt bankowy 34,9 47,8 42,7
Leasing 16,3 19,4 18,2
Fundusze unijne 18,6 14,9 16,4
Inne 7,0 3,0 4,5

* odsetek wskazan nie sumuje si¢ do 100%, respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednej odpo-
wiedzi.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ustugi mniej wiedzochtonne |1 3% 98,7%

Ustugi oparte na wiedzy - 83,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Htak = nie

Rysunek 7. Poziom zaawansowania wiedzy w dzialalnosci ustugowej a realizacja dzia-
falnosci B+R (w %)

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Kolejng analizowang cecha byly sposoby pozyskiwania pomystéw na nowe
produkty, procesy, zmiany organizacyjne i marketingowe w przedsicbiorstwie.
W tym przypadku podmioty mogly wskaza¢ trzy najwazniejsze zrodta, okre-
$lajac je jako: 1 — najwazniejsze, 2 — bardzo wazne i 3 — wazne. Respondenci
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zdecydowanie najczg$ciej wybierali opcj¢ ,,w oparciu o wlasne pomysty i zasoby
(prowadzone prace B+R)” (88,1%). Nastepne pod wzgledem popularnosci byly od-
powiedzi ,,kopiowanie obcych rozwigzan” (50,5%) oraz ,,zakup licencji, patentu,
know-how” (22,0%). Najrzadziej przedsigbiorstwa przyznawaly si¢ do przejecia
firmy posiadajacej innowacje — jedynie 1,8% wskazan. Szczegotowy rozktad od-
powiedzi w podziale na obszar realizowanych ustug zaprezentowano w tabeli 2.

Tabela 2

Sposoby pozyskiwania pomystow na nowe produkty, procesy, zmiany organizacyjne
i marketingowe w przedsigbiorstwie (w %)*

Przedsigbiorstwa dziatajace w obszarze:
Wyszezegblnienie ushug opartych na ushug mniej Ogétem
wiedzy wiedzochtonnych
W oparciu o wlasne pomyst
i zasI())by, prowadzonle) pra}ée}IIS-!—R 83,3 91,0 83,1
Kopiowanie obcych rozwigzan 42,9 55,2 50,5
Zaangazowanie specjalisty/
specjalistow (ekspertow, 23,8 14,9 18,3
naukowcow)
Zakup licencji, patentow, know- 214 2.4 220
how g » )
Prze;jf;cif: przed.sif;biorst.wa ) 3.0 18
posiadajacego innowacje ’ i
Wspottworzenie z innymi
przgdsiqbiorstwami Y 16,7 16,4% 16,5
Wspottworzenie z instytucjami
badawczymi lub uczelniami 2,4 1,5 1,8
Wwyzszymi
Wspdlpraca z przedsigbiorstwami
posli)adla)j qcymipinnowgcj e 16,7 14,9 15,6
Inaczej 7,1 1,5 3,7

* odsetek wskazan nie sumuje si¢ do 100%, respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednej odpo-
wiedzi.

Zrédto: opracowanie wlasne.

Podsumowanie

Dla rozwoju dziatalno$ci innowacyjnej wspotczesnych przedsigbiorstw
szczegblnie wazna jest polityka innowacyjna panstwa oraz sprawnie funk-
cjonujagce otoczenie innowacyjne, ktore powinno oferowac szeroki wachlarz
uslug wspierajacych potencjal innowacyjny przedsiebiorstw uwzgledniajacy ich
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potrzeby. Oferowane ustugi proinnowacyjne powinny pobudzaé¢ absorpcje in-
nowacji w wyniku poprawy dostepu do wiedzy poprzez inicjowanie kontaktow
biznes-biznes czy nauka-biznes, wypracowania strategii wdrazania technologii,
zapewnienia finansowania wdrozenia i dyfuzji innowacji, usprawnienia mecha-
nizméw dotacyjnych i stworzenia dodatkowych zachet dla przedsigbiorstw do
inwestowania w innowacje.

Przeprowadzona analiza dziatalno$ci innowacyjnej przedsiebiorstw ustugo-
wych w regionie t6dzkim potwierdza istotne znaczenie innowacji dla rozwoju
tych przedsigbiorstw, a w szczegdlnosci dla firm reprezentujacych ustugi oparte
na wiedzy. W przypadku przedsigbiorstw reprezentujacych ustugi mniej wiedzo-
chtonne ponad 60% traktuje innowacje jako wazny, ale jednak nie najwazniej-
szy czynnik rozwoju. Ponadto istnieje pewna grupa przedsigbiorstw, dla ktorych
dziatalno$¢ innowacyjna jest mato wazna lub bez znaczenia. Przedsi¢gbiorstwa
charakteryzujace si¢ wyzszym poziomem zaangazowania wiedzy w dziatalno$¢
uslugowa znacznie cze$ciej wdrazajg innowacje produktowe i procesowe oraz,
dodatkowo, znacznie cze¢$ciej podejmujg proby prowadzenia wlasnej dziatalno$ci
B+R, co sprzyja innowacjom we wspomnianych obszarach.
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ENTERPRISES INNOVATIVE ACTIVITY IN SERVICE SECTOR THE
LEVEL OF KNOWLEDGE INTENSITY

Summary

The article presents an analysis of innovative activity in the service sector enter-
prises by the level of knowledge intensity. The analysis is based on the results of research
conducted on the service sector enterprises in the Lodz region. Tested entities were divid-
ed into two groups. The first is the companies performing knowledge — intensive services
(KIS), the second group includes companies providing less knowledge-intensive services
(LKIS).

The analysis and evaluation of innovative activity confirms the importance of in-
novation for the development of these enterprises, in particular for the companies repre-
senting the knowledge-intensive services. In addition, these companies are much more
willing to implement product and process innovations, and more often, conduct their own
R&D activity which promotes innovation in these areas.

Keywords: service sector, enterprises innovation activates, knowledge
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