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KONCEPCJA SMART CITY A INNOWACYJNE PODEJSCIE
DO ZARZADZANIA SPRAWAMI PUBLICZNYMI W MIESCIE

Streszczenie

Smart city, czyli inteligentne miasto, to nowoczesna idea ukierunkowana na za-
rzadzanie w miastach przy wykorzystaniu najnowszych osiggni¢¢ techniki i technolo-
gii (w tym technologii informatycznych), pozwalajacych na podniesienie poziomu wa-
runkow bytowych. Podejscie to taczy si¢ z szeroko rozumiang oszczednos$cia zasobow
bedacych w zasiggu decyzyjnym witadz miasta. W konsekwencji oznacza to obnizenie
kosztow funkcjonowania miasta jako catosci oraz kosztow ponoszonych przez miejskich
uzytkownikow. Celem artykutu jest wskazanie sfer i obszarow, w ktorych mozliwe jest
wykorzystywanie instrumentow w petni odpowiadajacych zatozeniom koncepcji inte-
ligentnego zarzadzania. Rozwazania odnosi¢ si¢ beda do wybranych obszaréw oddzia-
tywania wladz miejskich, w ktorych zastosowanie nowoczesnych technik i technologii
jest warunkiem koniecznym postgpu w wymiarze wspotczesnych czasow. Obszary te to:
administracja, energetyka, gospodarka odpadami, przestrzen miejska, ochrona srodo-
wiska, transport i komunikacja miejska. Analiza zostanie wzmocniona przez wskazanie
konkretnych rozwigzan, wpisujacych si¢ w zatozenia koncepcji smart.

Stowa kluczowe: rozwoj miasta, koncepcja smart city, innowacyjne zarzadzanie w miescie

Wprowadzenie

Miasta i obszary miejskie sa atrakcyjnymi miejscami do prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej, pojawiajg w nich dodatkowe korzysci skali, wzrasta
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wewnetrzny popyt na nowe produkty i ustugi, kumulacja procesow gospodar-
czych sprzyja nowym inwestycjom i innowacyjnosci, zwigksza si¢ zapotrzebo-
wanie na pracownikow o specyficznych umiejetnosciach i zawodach, a wiedza
1 innowacje nabierajg szczegdlnego znaczenia. Mieszkancy oceniajg miejsce
swojego bytowania pod wieloma wzgledami: mozliwosci podjecia pracy, kosztow
zwigzanych z korzystaniem z miejskich ustug (komunikacja publiczna, edukacja,
kultura, ochrona zdrowia itp.), poczucia bezpieczenstwa, srodowiska przyrodni-
czego, atrakcyjnosci miejsc publicznych, klimatu spotecznego. Sg coraz bardziej
aktywni, lepiej wyedukowani i maja rosngce oczekiwania wobec wiadz odnos$nie
do realizacji polityki pozwalajacej na dynamiczny rozwoj miasta. Koncepcja inte-
ligentnego zarzadzania w miescie zaklada, ze wtadze, stuzby miejskie i instytucje
skutecznie korzystaja z dobrodziejstw nowoczesnych technik informatyczno-ko-
munikacyjnych oraz z nowoczesnych rozwigzan techniczno-technologicznych,
pozwalajagcych na podniesienie poziomu ustug publicznych oraz oszczednosci
w zakresie wykorzystywania miejskich zasobow. Oszczgdnosci moga dotyczy¢
czasu pokonywania przestrzeni, mozliwosci skomunikowania, energii, kosztow
zwigzanych z gospodarka odpadami czy — wreszcie — ograniczania ponoszonych
przez mieszkancow i podmioty kosztéw zwigzanych z ujemnymi efektami ze-
wnetrznymi. Dzigki technikom ICT mozliwe jest postugiwanie si¢ stosownymi
informacjami i zapewnienie kooperacji dziatan réznych centrow decyzyjnych.
Wykorzystywane sg tzw. inteligentne narzedzia i technologie, czemu towarzysza
takze dziatania kooperacyjne, merytoryczne, organizacyjne, formalno-prawne'.

1. Zalozenia koncepcji smart city

Idea rozwoju miasta wpisujaca si¢ koncepcje smart city bazuje na preferowa-
niu uzyskiwania oszczednosci zasobow albo — inaczej — uzyskiwaniu w dtugim
okresie korzystniejszej relacji naktady—efekty, przy uwzglednieniu systemowego
ujecia rozwigzywania konkretnego problemu. Smart city (w prostym ttumaczeniu
Linteligentne miasto”) to nowatorska mysl ukierunkowana na to, aby miasta (ob-
szary miejskie) byly zarzadzane w sposdb nowoczesny, przy wykorzystywaniu
najnowszych srodkow technicznych, jakie oferuja najnowsze technologie (w tym
ICT), zgodnie z zasadami ekologii, przy zachowaniu tendencji do oszczedno-
$ci zasoboéw 1 uzyskiwania spodziewanych efektow. Innowacyjne technologie,

' A. Majer, Odrodzenie miast, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, L.6dz—Warszawa 2014,
s. 180.
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wykorzystywane w roznych sferach ludzkiej aktywnosci, przede wszystkim in-
formatycznych i komunikacyjnych, pozwalaja znacznie podnies¢ funkcjonalnosé
miejskiej przestrzeni. Sprzyjaja ,,inteligentnemu” zarzadzaniu w organizacjach
sfery publicznej, cho¢ jest oczywiste, iz to ludzie (wtadze, spoleczenstwo, uzyt-
kownicy, decydenci) przesadzaja o wdrazaniu zasad tej koncepcji.

Pojecie smart city nie jest w jednoznaczny sposob definiowane i inter-
pretowane, a rézni autorzy ktada nacisk na odmienne aspekty. Przyktadowo
N. Komninos i R. Florida definiujg miasto inteligentne jako terytorium o wyso-
kiej zdolnosci uczenia si¢ i innowacji, kreatywne, posiadajace instytucje badaw-
czo-rozwojowe, szkolnictwo wyzsze, infrastrukture cyfrowa i technologie komu-
nikacyjne, a takze wysoki poziom sprawnosci zarzadzania®. Z kolei A. Murray,
M. Minevich i A. Abdoullaev zwracaja uwagg na zdolno$¢ miast do przyciaga-
nia i utrzymywania wysokiej klasy specjalistow jak rowniez przedsigbiorcow’.
R. Hollands natomiast wskazuje na te podejscia, ktore akcentuja: a) istnienie in-
frastruktury transportowej i telekomunikacyjnej, b) wykorzystanie technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) lub c) rolg, ktéra odgrywaja cyfrowe
media, przemysty kreatywne i inicjatywy kulturalne®.

Zatem miasto smart to takie, ktore w dtugim okresie wykazuje zrownowa-
zony wzrost gospodarczy (wysoka wydajnos¢ gospodarcza) oraz oferuje wysoka
jakos¢ zycia, promuje inwestycje w kapitat ludzki i1 kapitat spoteczny, korzysta
z najnowszych technik ITC oraz rozwigzan techniczno-technologicznych warun-
kujacych jako$¢ ustug publicznych oraz jest zarzadzane zgodnie zasada wspot-
rzadzenia (governance).

Ogolnoswiatowe trendy rozwojowe zwiazane sg z przechodzeniem rozwi-
nigtych spoteczenstw do ery cyfryzacji informatycznej i odznaczajg si¢ nastepu-
jacymi cechami’:

— wzrost znaczenia nauki i edukacji w gospodarce,

— bezposrednie przeksztalcanie wiedzy w zasob produkcyjny,

2 N. Komninos, Intelligent Cities: Innovation, Knowledge Systems and Digital Spaces, Spon
Press, London 2002, s. 1-2; R. Florida, Cities and The Creative Class, Routledge, London 2005,
s. 138-139.

3 A. Murray, M. Minevich, A. Abdoullaev, Being Smart about Smart Cities, ,,Searcher”
2011, Vol. 19, Issue 8, Special section, October, s. 20.

4 R. Hollands, Will the Smart City Please Stand Up? Intelligent, Progressive or
Entrepreneurial?, ,,City” 2008, Vol. 12, No. 3, s. 303-320.

5 Polska 2015. Dlugookresowa strategia trwalego i zrownowazonego rozwoju, Rada

Ministrow (RCSS), Warszawa 2000, s. 23-24, za: S. Korenik, Rozwdj regionalny — nowe tenden-
cje, w: Gospodarka — przestrzen — rozwoj, red. K. Wilk, M. Lyszczak, Prace Naukowe Akademii
Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu nr 1016, Wroctaw 2004, s. 107.
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catkowite przeobrazenie funkcjonowania wszystkich sektorow zycia
czlowieka,

powstawanie nowych zawodow, w ktorych wzrasta znaczenie umiejetno-
$ci gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania informacji.

Funkcjonowanie i rozwdj miast bedzie w naturalny sposob ewaluowat w kie-

runku zasad zrownowazonego rozwoju oraz koncepcji smart city.

2. Obszary miejskie skladajace si¢ na smart city

Powszechnie przyjmuje sig, ze miasta moga by¢ definiowane i oceniane jako

smart, jesli zachodzg w nich pozytywne zmiany pod wpltywem stosowania tech-
nik ICT w szesciu nastepujacych elementach:

gospodarka (smart economy),

transport i komunikacja (smart mobility),
srodowisko (smart environment),

ludzie (smart people),

jakos¢ zycia (smart living),

inteligentne zarzadzanie (governance).

Projekty realizowane w ramach poszczegdlnych elementow musza mied

réwniez wymiar smart, za$ cele zgodnie z przyjetymi zalozeniami takze powin-
ny by¢ opisane zgodnie z zasadg SMART, czyli:

S —konkretnie i prosto (ang. specific, simple),

M — mierzalnie (ang. measurable),

A — w sposob dajacy je oceni¢ jakosciowo (ang. assesable),
R —realistycznie (R — ang. realistic),

T —w powiazaniu z czasem (ang. time-bound)®.

6 M. Trocki, Projekty i pojecia pokrewne, w: Wspolczesne zarzgdzanie projektami, red.
M. Trocki, PWE, Warszawa 2012, s. 23.
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Tabela 1
Obszary aktywno$ci w ramach poszczegdlnych elementow smart city
Smart city
ospodarka transport srodowisko ludzie jako$¢ zycia inteligentne
£0Sp i komunikacja J ¥ zarzadzanie
— produktywno$¢ |- transport —odnawialne |- edukacja — zdrowie — serwisy online
i innowacyjnos¢ zeroemisyjny zrodta energii |— partycypacyjne| i bezpieczenstwo |— cyfryzacja
— lokalne i globalne |- zintegrowane — optymalizacja | dziatanie — dostgp do ustug administracji
powiazania zarzadzanie zuzycia —sita publicznych publicznej
— elastyczno$¢ ruchem energii roznorodnosci |— sprawno$¢ — kontakt
rynku pracy — intermodalne — zmniejszenie infrastrukturalna | z mieszkancami
— kreatywno$¢ projekty emisji CO2 — integracja sektora | partycypacja
komunikacyjne do atmosfery publicznego — wspoldziatanie
—zaawansowane |- gospodarka — poziom
technologie zasobami dobrobytu
komunikacyjne |- planowanie
rozwoju

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: E. Bendyk, M. Bonikowska, P. Rabiej, W. Romanski,
Energia nowego miasta. Przyszlos¢ miasta, miasta przysztosci, strategie i wyzwania in-
nowacje spoteczne i technologiczne, Raport TINKTANK RWE, Warszawa 2013, s. §;
D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez, Koncepcja smart city w teorii i praktyce zarzqdzania
rozwojem miast, w: Zarzgdzanie w polskich miastach zgodnie z koncepcjq smart city, red.
D. Stawasz, D. Sikora-Fernandez, Placet, Warszawa 2015, s. 23.

3. Koncepcja smart city a zarzadzanie sprawami publicznymi w mie$cie

Status i funkcjonowanie miasta reguluje ustawa o samorzadzie gminnym’

oraz ustawa o samorzadzie powiatowym (w przypadku miast na prawach powia-
tu) 8, okreslajac jego cele i reguty dziatania, kompetencje przedstawicieli wtadz
lokalnych oraz porzadkujac katalog zadan witasnych niezbednych do realizacji
spraw publicznych. Zarzadzanie miastem jest oczywiscie obszarem zarzadzania
publicznego, polegajacym na oddzialywaniu na ludzi w celu sklonienia ich do
wykonania okreslonych zadan, a takze odpowiednim wykorzystaniu zasobow
miasta prowadzacym do osiagnigcia zalozonych celow’.

" Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzqdzie gminnym, DzU z 1990 r., nr 16, poz. 95
z p6zn. zm.

8 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzgdzie powiatowym, DzU nr 91, poz. 578 z pdzn. zm.

T. Markowski, Zarzqdzanie rozwojem miast, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
1999, s. 16.

9
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Miasto realizuje zadania o charakterze publicznym we wlasnym zakresie i na
wiasng odpowiedzialnos¢, ze srodkoéw publicznych bedacych w dyspozycji wladz
samorzadowych. Zadania te sg z zakresu infrastruktury technicznej (np. drogi,
wodociagi, kanalizacja, komunikacja publiczna, sie¢ cieplownicza), infrastruktury
spotecznej (np. edukacja, szkolnictwo, pomoc spoteczna), porzadku i bezpieczen-
stwa (np. ochrona przeciw powodziowa, organizacja ruchu na drogach miejskich),
fadu przestrzennego i ochrony $rodowiska (np. gospodarka miejskimi przestrze-
niami, tereny zielone). Wszystkie zadania realizowane sg przez rdézne organizacje
1 instytucje, co wymaga koordynacji, kooperacji, komunikacji, wspdlnych ustalen,
porozumien itp. Sprawna ich realizacja w duzym stopniu zalezy od potrzeb, mozli-
wosci zasobowych miasta, a takze od sprawnosci systemu zarzadzania. Rozumiejac
zarzadzanie publiczne jako poszukiwanie efektywnej organizacji procesu realizacji
programéw publicznych'®, mozna stwierdzi¢, iz zarzadzanie oparte na idei inteli-
gentnych miast stato si¢ wymogiem wobec wiadz publicznych w zakresie podejmo-
wania decyzji o kierunkach rozwoju miast oraz zasad, jakimi nalezy si¢ kierowac
w procesach decyzyjnych dotyczacych ich funkcjonowania.

Rozwoj spoteczenstwa informacyjnego i technologii cyfrowych wymusity na
sektorze publicznym zmiang standardow $wiadczenia ustug. Zmiana sposobu do-
starczania ustug przez administracje publiczng wymaga ich sformalizowania i sko-
dyfikowania za pomocg zaawansowanych technologii, a sama cyfryzacja powodu-
je, ze koszty ich $wiadczenia sg nizsze!'. Wdrozenie zaawansowanych technologii
do systemu zarzadzania miastem i jego sprawami jest trudne z uwagi na czesty brak
niezb¢dnej wiedzy pozwalajacej na dostrzezenie zalet i adaptacji nowosci technicz-
nych, zardwno przez pracownikdéw administracji publicznej, jak i odbiorcéw ustug.

4. Potencjalne obszary zastosowania innowacji technicznych i komunikacyjnych
w miastach

E-administracja

Techniki ICT pozwalaja na zaspokajanie potrzeb usprawniajacych organiza-
cje 1 funkcjonowanie w réznych organizacji publicznych. W wymiarze spotecz-
nym mozna skaza¢ obszary zastosowania, takie jak: e-zdrowie, e-bezpieczenstwo,

10 Zarzqdzanie publiczne — elementy teorii i praktyki, red. A. Fraczkiewicz-Wronka,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2009, s. 145.

I A-V. Anttiroiko, P. Valkama, S. Bailey, Smart Cities in the New Service Economy:
Building Platforms for Smart Services, ,,Al & Society” 2014, No. 29, s. 325.



Koncepcja smart city a innowacyjne podejscie do zarzgdzania... 243

e-edukacja; ekonomicznym: e-ustugi, e-praca, e-handel; informacyjnym: dotyczace
zdobycia wiedzy 1 komunikacji spotecznej, urzedowej (e-administracja, e- gospo-
darka). Rozwoj technik informatycznych i telekomunikacyjnych wymusza potrzebe,
a zarazem stwarza mozliwos¢ reorganizacji pracy w organizacjach sfery publiczne;j.
Dzieki nim wtadze miast moga usprawni¢ pracg urzedoéw oraz kontakt z mieszkan-
cami miasta. Wdrozenie elektronicznego systemu zarzadzania pozwala na tworzenie
baz danych (szybka dostepnos¢ do niezbednej informacji), regularne zbieranie infor-
macji dotyczacej dziatalnosci urzgdu, prowadzenie statystyki, kontrolg oraz szybki
1 wygodny kontakt z obywatelem, interesariuszami, prowadzenia promocji itp.

Bezpieczenstwo

Na inteligentny system zapewnienia bezpieczenstwa publicznego sklada si¢
wiele elementdéw, wsérdd ktorych znaczaca role odgrywaja sprawny wideomoni-
toring, technologie informacyjne w komunikacji z mieszkancami oraz efektywne
zarzadzanie kryzysowe. Na uwage w tym zakresie zastuguja metody komunikacji
na linii wladze miasta—mieszkancy, takie jak powiadamianie o sytuacjach kryzyso-
wych przez SMS, pokazanie informacji na monitorach w tramwajach, autobusach,
zlokalizowanych na ulicach czy poprzez automatyczne nadawanie komunikatu pod-
czas ogladanej na odbiorniku telewizyjnym audycji. Inteligentny system zapewnie-
nia bezpieczenstwa stwarza szanse na zsynchronizowanie mi¢dzy poszczegolnymi
podmiotami (urzedami, wydziatami, stuzbami miejskimi, strazami, inspekcjami),
aby mozna bylo za pomocg dostarczonych, skonsolidowanych informacji, przewi-
dywac problemy i wcze$niej im zapobiega¢. Wyzwaniem stuzb miejskich staje sie
zatem przejScie od reagowania do przewidywania i przeciwdziatania.

Do wzrostu bezpieczenstwa przyczyniajg si¢ takze Inteligentne Systemy
Transportowe (ITS).

Energetyka, cieptownictwo

Do przedsigwzig¢ majacych na celu zmniejszanie kosztéw zwiagzanych z zu-
zyciem energii cieplnej i elektrycznej mozna zaliczy¢: wprowadzanie nowych
technologii pozyskiwania ciepta, modernizacje i rozbudowe w skali miasta sys-
temow cieplnych oraz wyposazenie ich w instalacje ograniczajace emisje zanie-
czyszczen gazowych i pylowych do atmosfery, prowadzenie prac zwigzanych
z ograniczaniem strat przesytu, preferowanie zamiany indywidualnych kottowni
wykorzystujacych wegiel na systemy grzewcze wykorzystujace gaz, prowadzenie
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audytu cieplnego w budynkach administracji publicznej i systemowe dzialania
w zakresie ograniczania wielko$ci zuzycia energii, termomodernizacja, po-
wszechne wykorzystywanie materiatow i systemow energooszczgdnych.

Smart city w obszarze zapotrzebowania na energi¢ tzw. miejska — dla potrzeb
publicznych — oznacza zaspokajanie optymalne, z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii, w tym z zastosowaniem odnawialnych zrodet energii (OZE), budo-
waniem mikrosieci, wsparte nowymi modelami biznesowymi i innowacyjnymi
rozwigzaniami zarzadzania dla zaspokajania publicznych potrzeb energetycz-
nych (o$wietlenie ulic, transport publiczny, ogrzewanie budynkéw publicznych,
ogrzewanie wody, para przemystowa)'?. Mozna wykorzystywa¢ m.in.: energi¢
promieniowania stonecznego, energi¢ wiatru, energi¢ biomasy, energi¢ odpadowa
i geotermalna do ogrzewania pomieszczen, podgrzewania wody uzytkowej oraz
wytwarzania energii elektrycznej. OZE sg zwigzane z rozwojem i stosowaniem
innowacyjnych rozwigzan technologicznych, takich jak: fotowoltanika, farmy wia-
trowe, mate instalacje wiatrowe, pompy ciepta, ogniwa fotowoltaniczne, elektrow-
nie wodne, wykorzystanie biomasy. W celu zwigkszenia efektywnosci zarzadzania
energia w miescie wprowadza si¢ inteligentne sieci elektroenergetyczne, opierajace
si¢ na komunikacji mi¢gdzy wszystkimi podmiotami rynku energii. Interaktywne
1 automatycznie powigzane systemy (sie¢ energetyczna i sie¢ informacyjna) oraz
aplikacje technologii informacyjnych, umozliwiajacych zarzadzanie sieciami prze-
sylowymi i dystrybucyjnymi za pomoca punktéw pomiarowych i kontrolnych,
rozmieszczonych w sieci, aby zwiekszy¢ jej niezawodno$¢ i efektywnos¢ energe-
tyczng. Nie bez znaczenia jest wyposazenie budynkdéw w zestaw czujnikow, dzigki
ktorym mozna zarzadza¢ zuzyciem energii elektrycznej i cieplne;.

Gospodarka odpadami zgodnie z koncepcjg smart city

Idea inteligentnego ekologicznego smart city dotyczy takze gospodarki
odpadami, na co sktada si¢ odbior i przetwarzanie odpadow, segregacja Smieci
i dbanie o porzadek w miejscach publicznych. Infrastruktura techniczna, sanitarna,
transportowa i informatyczna w miescie, jej stan, poziom nowoczesnosci to pod-
stawa sprawnos$ci dziatan w obszarze gospodarki odpadami. Wazna jest takze or-
ganizacja catego procesu od miejsc tworzenia odpadow do ich zagospodarowania,
tym bardziej, iz w tym przypadku mamy wielu uczestnikow tego procesu: wiadze
miasta, rozproszone w przestrzeni miejsca generowania odpadéw (gospodarstwa

2. B.E. Matusiak, Modele biznesowe na nowym, zintegrowanym rynku energii,

Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £6dz 2013, s. 27.
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domowe, organizacje sfery publicznej, podmioty gospodarcze itd.), firmy odbiera-
jace i przewozace, przedsigbiorstwa zajmujace si¢ utylizacjg lub/i przetwarzaniem,
podmioty wykorzystujace surowce wtorne itp. Nowoczesne, zautomatyzowane
sortownie odpadow, pozwalajace na odzyskiwanie surowcow wtornych, zaktady
zajmujace si¢ utylizacja odpadow, kompostownie czy tez nowej generacji samocho-
dy przewozace odebrane $mieci sg wymownym przyktadem postgpu technicznego
w tym zakresie dziatan. Techniki ITC pozwalaja na gromadzenie informacji o go-
spodarce odpadami, o wielkosci zebranych odpadéw, w tym wielkosci i rodzaju od-
zyskanych surowcow wtornych, o uzytkownikach majacych zaleglosci w optatach,
czestotliwosci odbieranych odpadow, utrzymanie komunikacji na linii obywatel—
urzad miasta.

Zarzgdzanie miejskq przestrzeniq

System planowania przestrzennego oraz przyjete standardy budowlane po-
winny w praktyce stanowi¢ instrumenty zapewniajace realizacje koncepcji smart
city w wymiarze przestrzeni, tj. centrum miast zorganizowane w ten sposob,
aby funkcja mieszkaniowa nie byta wyparta przez funkcje bardziej dochodowe,
przestrzenie publiczne uporzadkowane i dostgpne, ograniczona komunikacja pu-
bliczna oraz ruch samochodowy itp. Nalezy nie dopuszczaé¢ do niekontrolowa-
nego rozlewania si¢ miasta (ubran sprawl), konfliktéw spotecznych na tle prze-
strzennym, preferowa¢ doggszczenie zabudowy w centralnych czeéciach miasta,
uwzglednia¢ konieczno$¢ wprowadzania obiektow i urzadzen infrastrukturalnych
w obszarach intensywnej zabudowy na obrzezach miasta, rezerwowac tereny pod
funkcje ustugowe itp. Oswietlenie ulic, placéw i elewacji budynkéw powinno by¢
ukierunkowane na oszczedzanie energii.

Transport i komunikacja miejska

Rozwigzania odnoszace si¢ do zarzadzania komunikacjg miejskg zgodnie
z wymogami jej jakosci (bezposrednios¢, dostgpnos¢, punktualnosé, informacja,
pewnos$¢, niezawodnos¢, predkosc, kultura obstugi, wygoda, tatwos¢ zakupu bile-
tu, rytmiczno$¢) mozna podzieli¢ na: infrastrukturalne i organizacyjne®. Pierwsze
z nich to dziatania skutkujace budowa, rozbudowa oraz modernizacjg istniejace;j

13 J. Wesotowski, Miasto w ruchu. Dobre praktyki w organizowaniu transportu miejskiego,
Wydawnictwo Instytut Sprawa Obywatelskich, £odz 2008, s. 20; B. Tundys, Logistyka miejska
— koncepcje — systemy — rozwigzania, Difin, Warszawa 2008, s. 185.
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i planowanej infrastruktury (liniowej i punktowej). Rozbudowa juz istniejacej sieci
komunikacji szynowej (tramwaj, metro, kolej naziemna) powinna by¢ skorelowana
z wystepowaniem w miescie nowo zabudowanych przestrzeni. Zawsze pozadana
jest modernizacja taboru, ale takze dazenie do powiazan i wzajemnych uzupetnien
komunikacji tramwajowej i autobusowej. Nalezy wprowadzi¢ skrzyzowania wie-
lopoziomowe i bezkolizyjne wszgdzie tam, gdzie wystepuje szczegolne natezenie
ruchu, a jeéli jest to niemozliwe, trzeba obowigzkowo wprowadzi¢ sygnalizacje
swietlng regulujaca ruch. Nalezy zadbac o parkingi wielopoziomowe, wkompono-
wane w tkanke miejska albo podziemne, odpowiednio oznakowane, z informacja
$wietlng o liczbie wolnych miejsc parkingowych. Infrastrukture komunikacyjna
powinno si¢ dostosowac do wymogow ruchu pieszego.

Rozwigzania organizacyjne (Wymagajace wzmocnienia i uzupetnien infra-

strukturalnych) to:

— budowa w weztach przesiadkowych systemow rozwigzan multimodalnych
(system Park&Ride — P&R (parkuyj i jedz), system Bike&Ride — B&R),

— wspdlne wykorzystywanie pojazdow: carsharing, vanpooling, carpo-
oling, czy tez wyznaczane linie, pasy do wylacznego poruszania si¢ po
nich pojazdow przewozacych wiekszg liczbe osob,

— lokalizacja dworcow przesiadkowych (PKP, PKS) i odpowiednio zsyn-
chronizowana z nimi publiczna komunikacja miejska,

— koncepcja elektronicznego biletu,

— telematyka, czyli aktualna informacja na tablicach $wietlnych o najbliz-
szych polaczeniach, opdznieniach, komunikacji zastepczej, kongestii,
wypadkach, trasach objazdu, dostosowania predkosci,

— propagowanie roweru jako §rodka komunikacji w miescie,

— propagowanie ruchu pieszego, wyeliminowanie barier architektonicz-
nych, tworzenie spojnych ciaggéw pieszych, zapewnienie dobrego oswie-
tlenia, uruchamianie instalacji dla osob niewidzacych, naprowadzajacych
osoby niepetnosprawne, oznakowanie ulic — komunikacja dla pieszych.

Ochrona srodowiska

Przedsigwzigcia realizowane w ramach innych obszarow, tj. gospodarka grunta-
mi, odpadami, zarzadzanie energig itp., wpisujace si¢ w koncepcje smart city roOwniez
przyczyniaja si¢ do szeroko rozumianej ochrony srodowiska. Wazne sg urzadzenia
infrastruktury technicznej, sanitarnej, transportowej i informatycznej, umiejgtnosé
wykrywania zanieczyszczen $rodowiska, miejsc wytwarzania zanieczyszczen,
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wiasciwoscei fizykochemiczne zanieczyszczen, zarzadzanie polityczne, administra-
cyjne i ekonomiczne w obszarze ochrony srodowiska, wyznaczanie i respektowanie
standardow rozwoju cywilizacyjnego i uwarunkowan $rodowiskowych. Techniki
ICT pozwalajg na wiele dziatan sprzyjajacych ochronie Srodowiska naturalnego
w miescie, chociazby na tworzenie baz danych dotyczacych obszaréow o najwickszej
ucigzliwosci, ze wzgledu na poziom zanieczyszczenia powietrza.

5. Dzialalno$¢ miast zgodnych z zalozeniami koncepcji smart city

W takich krajach, jak Polska i inne kraje Europy Srodkowo-Wschodniej,
ktore dopiero od niedawna nadrabiajg wieloletnie opdznienia w stosunku do
krajéow wysoko rozwinigtych, nie da si¢ w stosunkowo krotkim czasie podnies¢
poziomu zycia w miastach, aby byt on podobny do poziomu bogatych miast euro-
pejskich czy tez §wiatowych. Przez dtugie lata nie prowadzono w odpowiedniej
skali inwestycji infrastrukturalnych, stad wieloletnie zaniedbania zarowno w sfe-
rze infrastruktury technicznej, jak i spotecznej. Jednakze infrastruktura i pro-
jekty pozwalajace na przyblizenie polskich miast do idei miasta inteligentnego
pomatu sg wprowadzane przez wladze samorzadowe. Nastepuje proces odnowy
miast w roznych jego wymiarach. Oczywiscie zalezy on od sytuacji konkretnego
miasta, jego historii, wewnetrznych uwarunkowan, pomystowosci i kreatywnosci
wladz oraz jego interesariuszy. Zapewne pomocne sg doswiadczenia innych miast
w sferze ksztattowania rozwoju, ale takze $rodki pomocowe pochodzace z Unii
Europejskiej. Nie bez znaczenia jest takze zainteresowanie sprawami publicz-
nymi miejskich spolecznosci, ktore przektada si¢ na wymuszanie na wladzach
miejskich innowacyjnego podejscia do rozwigzywania roznych problemow.

Trudno byloby wskaza¢ miasta Polski, ktére przoduja pod wzgledem realizacji
zalozen koncepcji smart city. Warto jednak pokazac ciekawe inicjatywy, jakie wysta-
pity chociazby w kilku miastach kraju. Przyklady te sa dowodem, Ze jeste$my otwar-
ci na innowacyjne zarzadzanie w naszych miastach, a technologie informatyczne sa
coraz czesciej wykorzystywane dla wspdlnego dobra mieszkancow.
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Bielsko-Biata

Idea inteligentnego zarzadzania w Bielsku-Biatej jest znana od wielu lat'.

Wiadze miasta juz w 1993 roku nawigzaty wspotprace z Energie Cités Europa,
w 1994 roku przystapiono do Stowarzyszenia Gmin Polska Sie¢ Energie Cités,
aw roku 1997 powotano w strukturach Urzedu Miasta Biuro Zarzadzania Energia
oraz przystapiono do Energie Cités Europa. Podjeto wiele inicjatyw i dziatan

w petni wpisujacych si¢ w ramy koncepcji smart city.
Projekty realizowane w Bielsku-Biatej wpisujace si¢ w zatozenia koncepcji

smart city to:

1.

6.
7.

Projekt MODEL - , Zarzadzanie energig przez wiladze lokalne”, jest
wspotfinansowanym przez program Inteligentna Energia Europa projek-
tem zachecajacym miasta i gminy, aby staty si¢ modelami/wzorami dla
mieszkancow i innych lokalnych podmiotéw w dziedzinie racjonalnego
wykorzystania energii.

. Projekt BISE — Better Integration for Sustainable Energy — dzialania

w kierunku lepszej integracji na rzecz zrownowazonego gospodarowa-
nia energia.

Projekt DISPLAY — celem programu jest zachecanie i tworzenie uwarun-
kowan dla poprawy efektywnosci uzytkowania nosnikdéw energii przez
administratorow obiektéw gminnych.

. Projekt SchooBieDo School Builings Integrated Energy Development

Operation (2003-2006) dotyczyt zrbwnowazonego rozwoju energetycz-
nego w szkotach oraz budynkach kultury i miat na celu propagowanie
zarzadzania energig i wykorzystania energii odnawialnej (partnerzy:
Polska, Irlandia, Rumunia).

. Wystawa IMAGINE prezentuje najlepsze europejskie przyktady miast

w dziedzinie poszanowania energii i ochrony srodowiska.
Europejskie Trofeum Energetyczne ,,Energy Trophy™.
,Oszczedzaj 1 Ty”.

Bielsko-Biata moze by¢ wzorem dla innych miast w zakresie wprowadzenia

kompleksowego system zarzadzania energia. Zwlaszcza w zakresie nadzoru ryn-
ku energii i zarzadzania energig w obiektach publicznych.

4 W opracowaniu wykorzystane zostaty informacje i materialy uzyskane w Biurze
Zarzadzania Energia Urzedu Miasta Bielsko-Biata, Bielsko-Biata 2014.
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Gdansk

Dwa podstawowe zatozZenia strategii transportowej miasta to integracja istnieja-
cej komunikacji autobusowej i tramwajowe;j z kolejka miejska, a takze poprawa orga-
nizacji i bezpieczenstwa ruchu. Wtadze promuja $rodki zréwnowazonego transportu
1 zachecajg do codziennego korzystania z ekologicznych pojazdow. W miescie jest
jedna z najlepiej rozwinietych sieci Sciezek rowerowych w skali kraju.

Gdansk jest jednym z pigciu miast realizujgcych projekt CIVITAS MIMOSA
(pozostate to Bolonia, Funchal, Tallinn, Utrecht). Nadrzednym celem tego pro-
jektu jest wyksztatcenie nowego sposobu myslenia o transporcie miejskim, za-
réwno wsrod mieszkancow, jak i wladz. Nowe technologie, innowacyjnos¢ oraz
metody zaangazowania mieszkancow maja stuzy¢ implementacji zrownowazo-
nego transportu miejskiego, w tym do codziennej jazdy rowerem oraz korzysta-
nia z tramwaju miejskiego zamiast samochodu'’.

Ltodz

W Lodzi powstaje unikalny na skale krajowa Elektroniczny System
Sterowania Ruchem. Obszarowy system sterowania ruchem, dajacy pierwszenstwo
przejazdu pojazdom komunikacji miejskiej, obejmie w sumie ponad 240 skrzyzo-
wan. Na znacznej czeSci z nich umieszczone zostang kamery — zaré6wno do podgla-
du, jak i rozpoznajgce tablice rejestracyjne. Obraz z nich bedzie trafial do nowego
centrum sterowania ruchem'®. Na przystankach ustawionych zostanie nawet 100
elektronicznych tablic informacji pasazerskiej, na ktorych beda wyswietlane infor-
macje o rzeczywistych czasach dotarcia autobusow lub tramwajow. Pojazdy MPK
beda wyposazone w GPS i beda przekazywaty swoje lokalizacje w tym systemie.
Aktualizacja faktycznych czaséw ich dojazdu wykonywana bedzie automatycznie.
Podstawowym celem systemu jest uprzywilejowanie w ruchu miejskim tramwajow
1 autobusow. Pasazerowie MPK i kierowcy beda mogli tez §ciagnac na swoje telefo-
ny komorkowe bezptatne aplikacje z informacjami o czasie oczekiwania na autobus
lub tramwaj czy o utrudnieniach w ruchu”.

15 Innowacyjne miasta. Przed i po CIVITAS, wydawnictwo na zlecenie CIVITAS MIMOSA,
s. 12-16.

' Na podstawie informacji uzyskanych w Zarzadzie Drog i Transportu w Lodzi w I poto-
wie 2015 1.

17" Wartosc¢ inwestycji to ok. 78 mln zt, http://wyborcza.biz/biznes/1,100969,17703690,Lodz_
_Jesienia_ruszyc _ma_obszarowy system_sterowania.html#ixzz3aFh3152u (dostep 24.04.2015).
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Poznan

W Poznaniu przez Internet mozna zalatwi¢ wiele spraw, np. sprawy doty-
czace rejestracji samochodu, podatku od nieruchomosci czy zarezerwowac wizy-
te w urzedzie na konkretna godzing, unikajac w ten sposob stania w kolejkach.
Miejskie serwisy umozliwiajg tez np. zgloszenie problemu do strazy miejskiej czy
wyszukanie grobu na poznanskich cmentarzach. W 2013 roku w tramwajach i au-
tobusach pojawity si¢ plakaty z kodem QR umozliwiajagcym bezplatne pobranie
audiobookow.

Korzystanie z Internetu w przestrzeni miasta jest coraz tatwiejsze dzigki
hotspotom funkcjonujgcym w tramwajach i autobusach. Wdrozenie sieci mo-
bilnych hotspotow jest rozwinigciem realizowanego przez miasto projektu
,»Bezprzewodowy Poznan”, dzieki ktéoremu w $cistym centrum miasta mozliwe
juz jest bezplatne korzystanie z sieci. W stolicy Wielkopolski wystepuje takze
system rezerwacji wizyt, mozna zatatwic¢ sprawe¢ w innych urzedach administra-
cji publicznej, serwisy i aplikacje pozwalajg na kupno biletow za pomocg telefonu
komorkowego w systemie moBiLET oraz umozliwiajg ptacenie za postoj w stre-
fie ptatnego parkowania przy uzyciu telefonu. Oficjalng strong Urzedu Miasta
Poznania jest Miejski Informator Multimedialny (MIM), za$ Elektroniczna
Skrzynka Podawcza Urzedu Miasta Poznania ESP (esp@um.poznan.pl) umozli-
wia ztozenie oficjalnego pisma czy dokumentu majgcego taka sama moc prawng
jak przyniesiony osobiscie. Poznan jest jako uznawany za lidera elektroniczne;j
administracji w Polsce'®.

Zabrze

W Zabrzu warto zwrdci¢ uwage na takie dziatania, jak rewitalizacja oraz
produkcja biogazu. W ciggu kilku ostatnich lat to miasto dzigki rewitalizacji
wzmocnito swoja pozycje pod wzgledem atrakcyjnosci inwestycyjnej i dotaczy-
o do zlotej setki i ztotej pieédziesiatki powiatdéw w Polsce. Rewitalizacja wielu
obiektow i obszaréw poprzemystowych wptynela na rozwdj turystyki poprzemy-
stowej, rozbudowe i modernizacje sieci drogowej, rozbudowe sieci wodno-kana-
lizacyjnej, sieci tramwajowej, a miasto jest postrzegane jako przyjazne dla miesz-
kancow i inwestorow".

18 http://startup.poznan.pl/smart-city (dostep 12.05.2015).

19 Opracowano na podstawie: Zrownowazona odnowa przestrzeni miasta Zabrze, Urzad
Miejski w Zabrzu, Zabrze 2014.
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Produkcja biogazu jest alternatywnym sposobem, obok kompostowania
i spalania, zagospodarowania organicznych odpadoéw. Zabrze od lipca 2013 roku
wprowadzito system segregacji odpadow, stosujac zachety finansowe sktaniajgce
do segregacji odpadow u zrddta, edukacje i podnoszenie swiadomosci. System
biogazu to dobry sposob na zwickszenia ilo$ci energii ze zrodel odnawialnych.
Oba przedsigwzigcia sg efektem wspotpracy ze szwedzkim miastem Lund®.

Podsumowanie

Przyszto$¢ miast nalezy postrzegaé przez pryzmat warunkéw bytowych,
jakie kazde skupisko miejskie bedzie w stanie wypracowac i zaoferowaé miesz-
kancom i wszystkim jego interesariuszom. Zarzadzanie miastem jest sztuka i jed-
noczesnie wyzwaniem stawianym przez wspoélczesne spoteczenstwa wladzom
miejskim. Innowacyjne zarzadzanie wymaga wiedzy i do$wiadczenia, odpo-
wiednio przygotowanych kadr, kreatywnego myslenia i czgsto niekonwencjo-
nalnych rozwigzan. Technologie ITC sg coraz powszechniej wykorzystywane
takze do $wiadczenia ustug publicznych. Nowoczesno$¢ w wymiarze globalnym
wkracza do wielu organizacji i instytucji miejskich. Polskie miasta jeszcze przez
wiele lat bedg opoznione w stosunku do miast europejskich pod wzgledem inno-
wacyjnosci. Wazne jest jednak to, ze dostrzegamy zalety rozwigzan wprowadzo-
nych w innych miastach $wiata i potrafimy przenosi¢ sprawdzone rozwigzania na
grunt Polski.
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THE CONCEPT OF SMART CITY AND AN INNOVATIVE APPROACH
TO URBAN GOVERNANCE OF PUBLIC AFFAIRS

Summary

The smart city is a modern idea focused around urban governance carried out with
the use of the latest technical and technological achievements (including information
technology) that allow to raise the standard of living. The approach is associated with
the widely understood economy of resources that fall within the decision-making powers
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of urban authorities. Consequently, this means the reduction of costs related to the func-
tioning of the city as a whole as well as costs incurred by city users. The paper aims to
identify spheres and areas where it is possible to use instruments fully corresponding
to the assumptions of the concept of smart governance. Considerations will refer to se-
lected areas of influence of urban authorities in which the use of modern techniques and
technologies is a prerequisite for progress in modern times. These areas cover: adminis-
tration, energy and waste management, urban space, environment, transport and public
transportation. The analysis will be strengthened by indicating specific solutions in the
framework of the smart concept.

Keywords: city development, smart city concept, innovative urban governance
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