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Streszczenie. Liberalizacja Rynku Ustug Pocztowych umozliwita otwarcie rynku przesytek li-
stowych i wprowadzenie konkurencji na tym rynku. Pozycja rynkowa konkurentdw (tzw. operato-
réw alternatywnych) zaczeta stabnaé¢ wskutek spadku liczby nadawanych przesytek listowych.
Zmusza to operatorow alternatywnych do podejmowania dziatalnosci na rynku paczek i przesytek
ekspresowych. Dynamiczny rozwdéj w tym obszarze utrudnia natomiast silna konkurencja.

Wprowadzenie

Rynki ustug pocztowych podlegaja istotnym przeksztatceniom. Waznym powo-
dem tych przeksztatcen byta liberalizacja rynkéw ustug pocztowych, otwierajaca seg-
ment przesylek listowych na konkurencje¢. Wchodzacy w ten segment operatorzy alter-
natywni zaczeli wywiera¢ coraz wiekszy nacisk na operatoréw zasiedziatych, tj. do-
tychczasowych monopolistdw. Wspdiczesnie istotne przeksztatcenia w obszarze ryn-
kow ustug pocztowych wiazg sie¢ z cyfryzacjg i rozwojem internetu. Rozwijajace si¢
dzigki temu innowacyjne ustugi informacyjno-komunikacyjne w coraz wigkszej mierze
substytuuja tradycyjne ustugi pocztowe.

Celem artykutu jest préba rozpoznania czy obserwowane wspoéiczesnie zmiany
w popycie na ustugi pocztowe nie wptywaja na ostabienie pozycji pocztowych operato-
row alternatywnych w stosunku do pozycji operatoréw zasiedziatych?

Dla przyblizenia tej kwestii wykorzystano:

— analizg literatury naukowej poruszajacej tematyke rynku ustug pocztowych,
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— obserwacj¢ zachowan rynkowych gtdwnych operatoréw polskiego rynku ustug
pocztowych, tj. Poczty Polskiej (operatora zasiedziatego ) oraz Inpostu (opera-
tora alternatywnego).

1. Liberalizacja rynku ustug pocztowych

Liberalizacja rynkéw ustug pocztowych miata swoje zrédto w ogolnej tendencji
rozszerzania obszaréw swobodnego dziatania jednostek gospodarczych i ograniczania
aktywnego angazowania si¢ panstwa w dziatalnos¢ gospodarcza. Rynek ustug poczto-
wych (RUP) stat si¢ jednym z gtéwnych obszaréw, na ktérym skoncentrowaty si¢ dzia-
fania liberalizacyjne. Wigzato sie to z obowigzywaniem na tym rynku nastepujacych
rozwigzan (Czaplewski, 2000, s. 45-46):

— faworyzowania panstwowych jednostek gospodarczych,
— faworyzowania interesu producentow ustug pocztowych.
Powodowato to nastepujace negatywne skutki gospodarcze:
— niezadowalajaca dynamike rozwoju strony podazowej RUP,
— ograniczong mozliwos¢ dostosowywania sie do wymogdw strony popytowej
tego rynku.

Stosunkowo szczelne zamkniecie konkurencji dostepu do najistotniejszego seg-
mentu RUP, czyli rynku przesytu informacji powodowato, ze ewentualne straty prowa-
dzacych te dziatalnosé¢ jednostek panstwowych byty traktowane nie tyle jako sygnat do
doskonalenia dziatalnosci, ile przede wszystkim do wprowadzania dogodnych zmian
w prowadzonej wobec tych jednostek polityce gospodarczej. Nie tworzyto to bodzcow
do lepszego dostosowywania sie do popytu rynkowego i zmian w nim zachodzacych.
Ostabiato to rowniez zainteresowanie racjonalnym gospodarowaniem. Potrzebe liberali-
zacji RUP argumentowano nie tylko czynnikami natury ekonomicznej. Podkreslano
réwniez koniecznos¢ uwzglednienia czynnikdw natury organizacyjnej, w tym zwtaszcza
rozwoju strukturalnego RUP oraz czynnikdw natury technologicznej, umozliwiajacych
liberalizowanie RUP nie tylko w sposéb kompleksowy, ale takze segmentowy.

W nastepstwie dokonanych proceséw liberalizacji na RUP, obok operatoréw za-
siedziatych (bytych monopolistéw) pojawili si¢ operatorzy alternatywni, $wiadczacy
ustugi pocztowe, w tym obstugujacy przemieszczanie i dorgczanie przesytek listowych
i reklamowych. Niemata liczba wchodzacych na RUP operatorow alternatywnych i ich
rosngce kompetencje powodowaty, ze operatorzy zasiedziali zaczeli znajdowac si¢ pod
rosnacym naciskiem konkurencji.
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2. Cyfryzacja jako wspdtczesny czynnik przeksztatcers RUP

Kolejnym waznym czynnikiem powaznie wptywajacym na przeksztatcanie RUP
jest postepujaca cyfryzacja i rosngca rola internetu w funkcjonowaniu rynkéw taczno-
sciowych®. Podobnie jak na rynku telekomunikacyjnym, pojawiaja sie nowe produkty
(Budziewicz-Guzlecka, 2009). Cyfryzacja i internet prowadza do powstania nowych pél
dziatalnosci gospodarczej i spotecznej, ktére starajg sie wykorzysta¢ m.in. operatorzy
pocztowi. W wyniku tych zabiegdw mozna mdéwi¢ o dwdch gtéwnych obszarach dzia-
Talnosci wspotczesnych operatorow pocztowych. Z jednej strony nadal $wiadczg trady-
cyjne ustugi, tj.:

— przemieszczanie i doreczanie listow, przesytek reklamowych i doreczanie prasy,

— przemieszczanie i doreczanie paczek oraz przesytek kurierskich,

— dziatalno$¢ detaliczna prowadzona w punktach pocztowych, obejmujacg m.in.:
Swiadczenie ustug finansowcy i prowadzenie drobnego handlu np. sprzedaz
znaczkow, papeterii.

Z drugiej strony rozszerzaja swa tradycyjna dziatalnos¢ o:

— ustugi hybrydowe, np. listy przesytane droga elektroniczna migdzy placéwka-
mi pocztowymi, drukowane i pakowane w tradycyjne koperty i w takiej postaci
doreczane odbiorcy,

—  ustugi zwigzane z obstuga dziatalnosci opartych na internecie?, np. podejmowa-
nie si¢ doreczen przesytek zaméwionych drogg elektroniczng (e-commerce), jak
tez rozwijanie tzw. e-doreczen (jako nowoczesnej formy zastepujacej tradycyjne
przesyiki polecone dostarczane za potwierdzeniem odbioru).

Zainteresowanie operatoréw pocztowych podejmowaniem $wiadczenia przesytek
hybrydowych oraz wprowadzaniem tzw. e-doreczen wynika przede wszystkim z tego,
ze rynek tradycyjnych przesylek listowych jest mato perspektywiczny. Stad zakotwi-
czenie si¢ operatoréw alternatywnych w tym segmencie rynku nie byto tatwe. W pierw-
szym okresie dziatania operatordw alternatywnych ich udziat w rynku przesylek listo-
wych rost, ale wzrosty byty niewielkie. Prezentujg to dane dotyczace procentowego
udziatu operatoréw alternatywnych w Niemczech, Holandii i Szwecji w latach 1999-
2008 (rys. 1).

W okresie pdzniejszym udzial operatoréw alternatywnych w rynku listow nie
wykazywat wyraznych wzrostéw. Nie sprzyjato to poprawianiu sytuacji rynkowej ope-
ratorow alternatywnych, zwlaszcza, ze w latach 2007-2012 liczba nadawanych trady-
cyjnych przesytek listowych zaczeta spada¢. Informacje na ten temat dotyczace wybra-
nych panstw zaprezentowano na rysunku 2.

! Wiecej na temat rynku telekomunikacyjnego, jego regulacji oraz rozwoju cyfryzacji
w tym obszarze zob. (Czaplewski, 2015, s. 76-77).

2 Szerzej na temat rozwoju e-commerce zob. (Drab-Kurowska, 2013).
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Rysunek 1. Udziaty w rynku listdw operatoréw alternatywnych w Niemczech, Holandii i Szwecji
w latach 1999-2008 (% liczby nadawanych przesytek listowych)

Zrédto: Bundesnetzagentur (2008); Ecorys (2008); PTS (2008); OPTA (2008), za: Ch. Jaag
(2010), s. 3.
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Rysunek 2. Spadek liczby przesytek listowych w wybranych krajach w wybranych krajach
w latach 2007-2012 (% liczby nadawanych przesylek listowych)

Zrodto: Statista (2014), za: Die Revolution..., s. 2.
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Na rynku przesytek paczkowych i ekspresowych, w przeciwienstwie do rynku
przesytek listowych, monopol nie obowiazywat. Umocowanie si¢ w tym segmencie
rynku pocztowych operatoréw, zwilaszcza alternatywnych jest dlatego trudniejsze. Mi-
mo to, wszyscy operatorzy pocztowi wykazuja rosnace zainteresowanie tym segmentem
rynku. Wigze sie to z rosngcg liczbg nadawanych paczek i przesytek ekspresowych.
W roku 2011 na europejskim rynku paczek i przesytek ekspresowych nadano 6,5 mid
przesytek (Main Developments..., 2010-2013). Interesujaco przedstawiaja si¢ tez liczby
paczek nadawanych w roku, liczonych na mieszkanca. Przyktadowo, w 2012 roku wiel-
kosci te wynosity: w Niemczech — 33 paczki; w Wielkiej Brytanii — 27,7; w Danii —
17,3; we Francji — 12,0; w Hiszpanii — 6,3; we Wioszech — 4,0; w Polsce — 3,4 (Monito-
ring Brief, 2014). Wielkosci te wykazuja wzrost®, co przypisuje sie zwlaszcza rosnacej
roli e-commerce (KEP Studie, 2014). Powoduje to skupienie uwagi operatoréw pocz-
towych na dziatalnosci e-commerce.

Rosnace znaczenie e-commerce w dziatalnosci operatoréw pocztowych wynika
zardwno z dynamiki jego rozwoju, jak i z potencjatu rzeczowego operatoréw poczto-
wych i wyksztatconych umiejetnosci w przemieszczaniu i doreczaniu paczek. Nalezy
jednak zauwazy¢, ze potencjatem takim i tego typu umiejetnosciami dysponuja przede
wszystkim tzw. zasiedziali operatorzy pocztowi, ktérzy na RUP funkcjonujg od dawna.
Przewaga operatorow zasiedziatych, zwiazana z wczesniej stworzonym potencjatem
produkcyjnym i dtugoletnim funkcjonowaniem w obszarze RUP powoduje, ze mimo
otwarcia rynku przesytek listowych na konkurencjg oraz zawsze konkurencyjnego ryn-
ku paczek i przesytek ekspresowych, operatorzy zasiedziali utrzymuja w obu tych seg-
mentach rynku stosunkowo mocna pozycje. Informacje na temat udziatu procentowego
znaczacych europejskich operatoréw zasiedziatych, mierzonego obrotami w obszarze
rynku listdw oraz rynku paczek i przesylek ekspresowych przedstawiono na rysunku 3.

% Przyktadowo w Niemczech liczba paczek nadawanych w ciagu roku mierzona na miesz-
kanca w 2013 r. w stosunku do 2012 r. wzrosta o 4,1% (Monitoring Brief, 2014, s. 19).
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Objasnienia: 1 — poczta holenderska — 4,3 mld euro, 2 — poczta francuska — 22,0 mld euro,
3 - poczta niemiecka — 56,0 mld euro, 4 - poczta austriacka — 2,4 mild euro,
5 — poczta brytyjska — 11,0 mld euro.

Rysunek 3. Udziaty procentowe wybranych znaczacych operatoréw zasiedziatych w rynku listow
oraz rynku paczek i przesytek ekspresowych

Zrodto: Monitoring Brief (2014), s. 21.

Dysponowanie przez zasiedziatych operatoréw pocztowych wzglednie nowocze-
snymi i rozbudowanymi systemami dystrybucyjnymi pozwala im dostosowywac sie do
rosnagcych oczekiwan klientow, dotyczacych szybkosci dostaw przesylek. Dysponowa-
nie przez tych operatoréw duza liczba dobrze zlokalizowanych placowek sprzyja nato-
miast spetnianiu waznego dla klientow wymogu dostepnosci. Majac takie atuty operato-
rzy zasiedziali sa naturalnymi partnerami dla firm prowadzacych dziatalnosé¢
e-commerce i poszukujacych dostawcow sprzedawanych przez nich débr.

Tak zwani alternatywni operatorzy pocztowi, chcac doréwnaé operatorom zasie-
dzialym, zmuszeni sg za$ do ponoszenia znacznych nakladéw na tworzenie wiasnych
sieci dystrybucyjnych, wzglednie musza korzysta¢ z potencjatu przewozowego i dore-
czeniowego innych firm. Wylania si¢ wigc pytanie, czy stworzona i umacniana dzigki
liberalizacji pozycja operatordw alternatywnych na RUP nie ulega ostabieniu w sytuacji
spadajacego popytu na tradycyjne ustugi pocztowe i koniecznosci podejmowania dzia-
falnosci w nowych obszarach powstajacych dzieki rozwojowi cyfryzacji i internetu, co
wiaze si¢ z potrzeba ponoszenia dodatkowych kosztownych inwestyc;ji?
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3. Oddziatywanie cyfryzacji i internetu na osiggniete efekty
liberalizacji rynku ustug pocztowych

Rozwdj réznych form dziatalnosci opartych na internecie, w tym zwlaszcza
e-commerce’, w powiazaniu ze spadkiem popytu na tradycyjne ustugi pocztowe powo-
duje, ze operatorzy pocztowi inwestuja coraz znaczniejsze kwoty w zbudowanie silnej
pozycji w rozwijajacym sie nowym segmencie rynku. Skala tych inwestycji zalezna jest
od $rodkdw, a tymi dysponuja zwlaszcza tzw. zasiedziali operatorzy pocztowi. Wskazu-
je na to m.in. sytuacja na polskim RUP.

Gtoéwny operator tego rynku — Poczta Polska stworzyta catodobowe centrum mo-
nitoringu, koordynujace prace logistyki pocztowej w celu zapewnienia terminowego
dotarcia do celu wszystkich przesylek. Poczta Polska zwiekszyta tez liczbe punktow
odbioru przesytek, podpisujac umowy z sieciami sklepow Zabka i Freshmarket oraz
z punktami Ruchu i stacjami Orlenu, dzigki czemu mozliwy jest w tych punktach odbi6r
przesytek kurierskich wystanych za posrednictwem Poczty Polskiej. Przyjeta linia dzia-
fania jest odpowiedzig tego operatora na coraz czestsze korzystanie przez klientéw
z rozwigzania Click & Collect, pozwalajacego kupujacym w internecie decydowaé
0 miejscu odbioru kupionego towaru.

Dynamicznie rozwijajacy sie e-commerce wymaga hie tylko atrakcyjnego zorga-
nizowania etapu doreczania, ale takze bezpiecznego i tatwego realizowania ptatnosci.
Miedzy innymi dlatego Poczta Polska wyposazyta wszystkich kurierow w terminale
ptatnicze umozliwiajace ptatnosci karta i tzw. Blikiem. We wrzes$niu 2017 roku powota-
Ta cyfrowg marke¢ Banku Pocztowego — Envelo Bank. Proponuje on m.in. tzw. Envelo-
bonus, pozwalajacy na zwrot czesci pieniedzy kupujacym przez internet, ktorzy jako
forme dostawy wybieraja kuriera Pocztexu (Kuraszkiewicz, 2017). Innym przyktadem
potozenia przez Poczte Polska nacisku na rozwijanie dziatalnosci cyfrowej jest powota-
nie Poczty Polskiej Ustug Cyfrowych — PPUC Envelo. Dzigki platformie Envelo.pl
mozna m.in. (www.envelo.pl):

—  kupi¢ droga elektroniczng znaczek pocztowy z wiasna grafika,

— wysta¢ list lub kartke otrzymujac skan wiasnej przesytki (tzw. Neolist, Neo-
kartka),

—  zatozy¢ konto Envelo.

Na podkreslenie zastuguje tez podpisanie porozumienia w sierpniu 2016 roku
przez Envelo i poczte Polska z Ministerstwem Cyfryzacji oraz Ministerstwem Infra-
struktury i Budownictwa wskazujacego na koniecznos¢ dokonania integracji platformy
cyfrowej Envelo z systemami panstwa i wypracowania zasad $wiadczenia ustug

* Wiecej na temat rozwoju e-commerce zob. (Skorupska, 2017; Czaplewski, 2016, s. 23—
31).
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e-doreczania®. Nalezy ponadto zaakcentowaé planowana przez Poczte Polska inwesty-
cje w przemodelowanie swej sieci logistyczne, zaktadajace wybudowanie hubu logi-
stycznego w poblizu majacego powsta¢ w Polsce Centralnego Parku Komunikacyjnego
(Poczta postawi..., 2017).

Gtéwny alternatywny operator pocztowy w Polsce — Inpost, skupia si¢ na dwdch

obszarach dziatalnosci:
— dostarczaniu przesytek listowych,
— budowaniu sieci tzw. paczkomatoéw, stuzacych przede wszystkim do odbioru
przesytek z towarami, ktore klienci nabyli korzystajac z e-commerce.

W pierwszym obszarze dziatalnosci, po etapie terytorialnego poszerzania i objecia
nig terytorium catej Polski, Inpost przeszedt do etapu restrukturyzacji ukierunkowanej
na ograniczenie sie do obstugi duzych miast i wypowiadanie nierentownych uméw na
obstuge przesytek listowych (Trudne chwile..., 2016). Podjete dziatania restrukturyza-
cyjne powigzane Sg z utratag na rzecz Poczty Polskiej realizowanego przez dwa lata
kontraktu na dostarczanie korespondencji saddw i prokuratury oraz z ogolnym kurcze-
niem si¢ rynkowego segmentu tradycyjnych przesytek listowych.

Wyniki uzyskiwane w obszarze paczkomatow tez nie sg zbyt korzystne, co prze-
ktada si¢ na niezadowalajace ksztattowanie si¢ wartosci akcji Integera.pl, wiasciciela
sieci paczkomatéw i alternatywnego operatora pocztowego. W konsekwencji podjeta
w 2012 roku przez Integera.pl akcja rozbudowy sieci paczkomatéw na rynku polskim
oraz sieci EasyPack, rozwijanej w krajach europejskich, nie przebiega zgodnie z pla-
nem®.

Przedstawione informacje dotyczace polskiego RUP jedynie potwierdzajg ogdlny
trend wystepujacy w innych panstw UE. Trend ten wskazuje, ze nowi konkurencji (ope-
ratorzy alternatywni) w ograniczonym stopniu wywieraja nacisk na operatoréw zasie-
dziatych. Wynika to zwtaszcza z tego, ze operatorzy alternatywni z reguty:

— maja swoje punkty tylko w okreslonych obszarach,

— doreczajac przesyiki kooperujg z ré6znymi partnerami (czasami z operatorami
zasiedziatymi),

—  obstuguja wzglednie mata czesé og6lnego woluminu przesytek’.

Sytuacje t¢ nalezy powigzaé z koniecznoscig funkcjonowania operatoréw alterna-
tywnych w trudnych uwarunkowaniach rynkowych wynikajacych z:

— malejacego popytu na tradycyjne przesyiki listowe,

® Szacuje sig, ze w Polsce wprowadzenie e-doreczefi w miejsce tradycyjnych przesytek po-
leconych z potwierdzeniem odbioru pozwoli w skali rocznej zaoszczedzi¢ okoto 104 min zt
(Envelo lider..., 2017).

® W 2012 r. zapowiadano zbudowanie 12-16 tys. urzadzen na rynkach europejskich,
aw 2016 r. byto ich niespetna 5 tys. (Paczkomatowa ekspansja..., 2016).

" W Niemczech wszyscy operatorzy alternatywni obstuguja zaledwie 5-10% wszystkich
przesyltek listowych (Holzki, Jedicke, 2017, s. 2-3).
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— koniecznosci podjecia nowych inwestycji w przypadku zainteresowania wej-
sciem w swiadczenie innowacyjnych ustug informacyjno-komunikacyjnych.
Stworzenie nowoczesnego systemu doregczania przesytek, obejmujacego obszar
calego kraju jest bardzo kosztowne i miatoby ekonomiczny sens przede wszystkim
w sytuacji dynamicznego rozwoju zaréwno segmentu przesytek paczkowych, jak i seg-
mentu przesylek listowych. Istniejace uwarunkowania rynkowe zmuszajg operatorow
alternatywnych do duzej ostroznosci. Sytuacja taka nie sprzyja utrwalaniu i umacnianiu
konkurencji na RUP, prowadzac raczej do ponownego umacniania na nim pozycji ope-
ratorow zasiedziatych, czyli bytych monopolistow.

Podsumowanie

W nastepstwie proceséw liberalizacji RUP na rynku tym pojawili si¢ konkuren-
cyjni operatorzy alternatywni, ktdrzy zaczeli wywieraé rosngcy nacisk na operatorow
zasiedziatych (dotychczasowych monopolistdw). Rozwoj cyfryzacji i internetu, prowa-
dzac do spadku popytu na klasyczne ustugi pocztowe, w tym zwtaszcza na przesyiki
listowe, zmusit operatoréw pocztowych do skierowania uwagi na nowe rodzaje dziatal-
nosci, zwlaszcza realizowane z wykorzystaniem internetu. W podejmowaniu dziatalno-
sci w tym obszarze przewage zaczynaja uzyskiwac operatorzy zasiedziali, dysponujacy
bardziej rozbudowang infrastruktura sieciowa, zapewniajaca bliski kontakt z klientami
oraz utatwiajacg oferowanie zaawansowanych technicznie rozwigzan i produktow lepiej
dostosowanych do potrzeb klienta. Prowadzi to do wzmacniania na RUP pozycji bytych
monopolistéw i ostabiania osiaggnietego efektu liberalizacji tego rynku.
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LIBERALIZATION AND DIGITIZATION AS FACTORS SHAPING
THE CONTEMPORARY MARKET OF POSTAL SERVICES

Keywords: postal services market, liberalization, digitalization, position of alternative operators
Summary. The liberalization of the Postal Services Market has enabled the opening of the postal
items market and the introduction of competition on this market. The market position of competi-
tors (the so-called alternative operators) began to weaken as a result of the drop in the number of
mail items sent. This forces alternative operators to undertake activities on the parcel and express
parcel market. Dynamic competition in this area, however, is hindered by strong competition.
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