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Streszczenie. W artykule przedstawiono aktualny stan rozwoju rynku Kkart ptatniczych w Polsce,
uwzgledniajac zaréwno ich wydawnictwa dla konsumentow, jak i sie¢ akceptacji kart wsrdd
przedsiebiorstw. Wykluczono wystgpienie bariery rozwojowej w tych dwdch obszarach, dzieki
zidentyfikowaniu czynnikéw rynkowych i realizowanych programow, wpierajacych obrot bezgo-
towkowy. Na podstawie danych statystycznych NBP opracowano prognoze dla zmian liczby
realizowanych ptatnosci kartami. Wyniki wskazaty na wysoki potencjat wzrostu wykorzystania
kart ptatniczych do przeprowadzenia transakcji bezgotéwkowych na rynku polskim w horyzoncie
czteroletnim.

Wprowadzenie

Obrét bezgotowkowy stanowi fundament systemu przeptywow pienieznych
we wspotczesnej gospodarce. W zwigzku z tym za wysoce korzystne nalezy uznac,
ze W ostatnich latach obrét bezgotéwkowy w Polsce rozwijat sie dynamicznie, a korzy-
stanie z rachunkéw bankowych oraz bezgotéwkowych instrumentdéw ptatniczych do
przeprowadzania codziennych transakcji staje si¢ coraz powszechniejsze. Dystans, pod
wzgledem poziomu rozwoju obrotu bezgotéwkowego, pomiedzy rynkiem polskim
a rynkami wigkszosci krajow Unii Europejskiej jest jednak nadal bardzo znaczacy
(Narodowy Bank Polski, 2017).

W licznych badaniach wskazywane sg korzysci ze zwiekszania udziatu obrotu
bezgotéwkowego w gospodarce, takie jak mozliwos¢ wzrostu wydajnosci systemu
platniczego i redukcja kosztéw obstugi ptatnosci (Jonker, 2013), skracanie kolejek
w punktach sprzedazy (Polasik et al., 2013) czy stymulowanie innowacji w gospodarce



168 PotencjaZ wzrostu wykorzystania kart pZatniczych w transakcjach bezgotéwkowych...

(Harasim, 2013, s. 165-175). Ponadto wigksze wykorzystanie ptatnosci elektronicznych
stwarza, zdaniem F. Schneidera, potencjat dla redukcji skali transakcji dokonywanych
w szarej strefie z uzyciem pienigdza gotowkowego (Schneider, 2011). Pomimo powyz-
szych korzysci rozwo6j obrotu bezgotéwkowego w Polsce wcigz napotyka na istotne
bariery, zarbwno ze strony przyzwyczajen konsumentow, jak i gotowosci firm do jego
obstugi (Narodowy Bank Polski, 2015).

Nalezy podkresli¢, ze szczegdlnie silna dominacja ptatnosci gotdwkowych wyste-
puje w wypadku transakcji w fizycznych punktach sprzedazy (Polasik, 2015). Witasnie
ten segment rynku jest gtdwnym obszarem zainteresowania autoréw niniejszego artyku-
u, gdyz platnosci w sklepach, punktach ustugowych, warsztatach stanowig okoto 3/4
liczby wszystkich transakcji dokonanych przez konsumentéw (Polasik, 2013), podczas
gdy platnosci w handlu elektronicznym wcigz pozostaja segmentem niszowym
(Szymanski, 2016). Jednoczesnie transakcje w fizycznych punktach sa najbardziej po-
datne na problem ich nierejestrowania, gdyz dokonywane tam transakcje gotowkowe
moga by¢ w petni anonimowe. Z uwagi na to, ze w praktyce w sprzedazy fizycznej
jedynym elektronicznym instrumentem ptatniczym, stosowanym na szersza skale, sg
karty pfatnicze, to wlasnie wykorzystanie tego instrumentu zostato poddane badaniom.

Celem niniejszego artykutu jest okreslenie potencjatu dla wzrostu wykorzystania
kart pfatniczych do realizacji transakcji bezgotéwkowych na rynku polskim w horyzon-
cie czteroletnim.

1. Wykorzystanie kart pfatniczych w Polsce na tle panstw Unii
Europejskiej

Polska nalezy do grupy tych panstw europejskich, w ktdrych liczba transakcji
bezgotéwkowych za pomoca Kart jest raczej niska. Przecietny Polak wykonywat
w 2015 roku zaledwie 66 ptatnosci kartami, czyli okoto 6 razy wigcej niz Butgar, ale
jednoczesnie 4,5 razy mniej niz mieszkaniec Szwecji lub Danii (Narodowy Bank Polski,
2015). Mimo ze dynamika wzrostu liczby transakcji w naszym kraju jest wysoka, to
luka pomiedzy krajami Europy Zachodniej a Polskg pozostaje wcigz bardzo duza. Sta-
tystyki te wskazuja zatem, ze generalnie mozna oczekiwa¢ wcigz duzego potencjatu dla
wzrostu wykorzystania kart ptatniczych na polskim rynku.

Przyczyna takiej sytuacji moze by¢ przyzwyczajenie wielu ludzi do postugiwania
sie tylko gotdwka, wynikajace z uwarunkowan historycznych czy tez z braku zaufania
do innowacji (Tochmanski, 2013). Czynnikiem spowalniajacym wzrost obrotu bezgo-
téwkowego jest takze zjawisko wykluczenia finansowego czesci spoteczenstwa, skutku-
jace brakiem dostepu takich osob do elektronicznych instrumentdw ptatniczych (Solarz,
2013).

Zapewnienia dynamicznego rozwoju ptatnosci bezgotéwkowych jest uznawane za
wazny cel dziatan zaréwno dla bankéw komercyjnych, jak i wielu instytucji publicz-
nych, w tym bankéw centralnych. W Polsce dziatania takie przybraty m.in. ksztatt Pro-
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gramu Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego (Koalicja na Rzecz Obrotu Bezgotéwkowego
i Mikroptatnosci, 2013). W tym kontekscie istotna staje sie kwestia okreslenia potencja-
tu dla dalszego wzrostu liczby i wartosci transakcji bezgotéwkowych w Polsce, objeta
badaniami w niniejszej pracy.

2. Wydawnictwo i uzytkowanie kart ptatniczych

Rynek kart jest rynkiem dwustronnym, ktéry obstuguje dwie rozne grupy klien-
tow-uzytkownikéw, dokonujacych miedzy soba transakcji. Im wigcej uzytkownikow
rynku znajduje si¢ po jednej stronie rynku, tym wigksze korzysci osigga druga strona
(Rochet, Tirole, 2003). Na rynku Kkart ptatniczych takimi dwoma grupami klientéw sa
posiadacze kart dokonujacy nimi zaptaty oraz firmy handlowo-ustugowe akceptujace
karty, czyli umozliwiajace swoim klientom ptatnosci za ich pomoca (Gorka, 2013;
Polasik, Kunkowski, Maciejewski, 2012). W zwiazku z tym, dalszej analizie poddane
zostang zarowno dynamika wydawnictwa kart ptatniczych, jak i rozwoj sieci ich akcep-
tacji na rynku polskim.
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Rysunek 1. Liczba kart ptatniczych na ryku polskim w latach 1998-2017 (w tys.)
Zrédto: opracowanie wiasne na podst. Narodowy Bank Polski (2017).

Na rysunku 1 przedstawiono liczbe kart ptatniczych wydanych w Polsce od 1998
roku do pierwszego kwartatu 2017 roku, z uwzglednieniem podziatu wedtug sposobu
rozliczania transakcji. Dane te wskazuja na systematyczna tendencje wzrostowa dla
Tacznej liczby kart, z wyjatkiem 2003 i 2015 roku. W tych dwdch latach banki dokonaty
redukcji tzw. kart martwych, czyli nieuzywanych przez klientow. W 2015 roku kataliza-
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torem tego procesu byto regulacyjne obnizenie optat interchange od potowy 2014 roku,
w rezultacie ktorego banki zaczety uzyskiwa¢ znacznie nizsze przychody z transakcji
dokonywanymi kartami. Nastapito dlatego podniesienie optat prowizyjnych, gtéwnie
w przypadku kart, ktére nie byly aktywnie uzywane przez klientdw, co w rezultacie
przyczynito si¢ do rezygnacji wielu klientéw z posiadania kart w danym banku (Polasik,
2015). W pierwszym kwartale 2017 roku na rynku polskim funkcjonowato ogotem
37,7 min aktywnych kart ptatniczych, co moze $wiadczy¢ o coraz wigkszej wiedzy
konsumentéw na temat tego instrumentu platniczego, a takze checi do korzystania
z wygodnych i bezpiecznych ptatnosci bezgotéwkowych. Zauwazalne sg takze zmienia-
jace sie proporcje w liczbie poszczeg6lnych rodzajéw kart, chociaz nieprzerwanie do-
minujaca role odgrywaja karty debetowe. Wydawnictwo kart kredytowych osiggneto
swoje apogeum w 2009 roku, pdézniej jednak ich liczba istotnie sic zmniejszyta, a obec-
nie jest to stabilna grupa klientow (rys. 1).

Réwnie wazna, jak wydawnictwo kart, jest druga strona rynku, czyli infrastruktura
terminali EFT-POS, tworzaca sie¢ akceptacji kart po stronie przedsiebiorstw. W okresie
od 2003 roku do poczatku 2017 roku (rys. 2) liczba podmiotéw przyjmujacych ptatnosci
kartami, tzw. akceptantéw, wzrosta z 60 tys. do 237 tys., czyli niemal czterokrotnie.
Takze liczba terminali wzrastata w Polsce dynamicznie i zwiekszyta si¢ z 84 tys.
w 2013 roku do 563 tys. w pierwszym kwartale 2017 roku (rys. 2). Szczeg6lnie duze
przyrosty sieci akceptacji kart ptatniczych nastapity w 2014 i 2015 roku, ze wzgledu na
obnizenie opfaty interchange i redukcji kosztdw obstugi kart w Polsce. Skutkowato to
wzrostem zainteresowania akceptowaniem kart ze strony znacznej grupy firm, w tym
jednak bardzo duzej sieci handlowej, a w konsekwencji wiekszymi mozliwosciami dla
konsumentéw do ptacenia bezgotéwkowego.
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Rysunek 2. Liczba akceptantow i terminali EFT-POS w Polsce (w tys.)
Zrédto: opracowanie wiasne na podst. Narodowy Bank Polski (2017).

Badania M. Polasika pozwolity jednak ustali¢, ze na rynku polskim wystepowata
bardzo duza luka w akceptacji kart ptatniczych. W 2013 roku w Polsce kart nie akcep-
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towato az 768 tys. aktywnych podmiotéw handlowo-ustugowych, z 852 tys. stanowisk
sprzedazy (Polasik, 2015). Obserwowany zatem w latach 2013-2016 przyrost liczby
akceptantow — 0 94 tys. i terminali EFT-POS o0 241 tys. (rys. 2) — tylko w niewielkim
stopniu zredukowat luke w akceptacji kart. Problem niewystarczajacego rozwoju sieci
obstugi kart wcigz dlatego pozostaje bardzo aktualny. Dazenie do radykalnej redukcji
tej luki stato si¢ celem powotanego przez Zwigzek Bankow Polskich, Visa, Mastercard
oraz Ministerstwo Rozwoju RP w 2017 roku Programu Wsparcia Obrotu Bezgotoéwko-
wego. Od stycznia 2018 roku zarzadzajaca programem Fundacja Polska Bezgotowkowa
uruchomita dofinansowanie pozwalajace firmom, ktére dotychczas nie akceptowaty
kart, na darmowga ich obstuge przez pierwszy rok. Celem programu jest zwiekszenie
liczby terminali EFT-POS do konca 2020 roku o kolejne 600 tys. urzadzen.

3. Liczba transakcji bezgotéwkowych dokonanych kartami ptatniczymi

W latach 2004-2016 (rys. 3) liczba transakcji bezgotéwkowych dokonanych kar-
tami ptatniczymi sukcesywnie zwigkszata si¢, a od 2014 roku wzrastata bardzo dyna-
micznie.
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Rysunek 3. Liczba transakcji bezgotéwkowych dokonanych kartami w Polsce w latach 2004—
2016 (w min)

Zrédto: opracowanie wiasne na podst. Narodowy Bank Polski (2017).

Analizujac liczbe transakcji bezgotdwkowych, najwiekszy wzrost liczby ptatnosci
za pomocg kart ptatniczych przypadt na przetom 2014 i 2015 oraz 2015 i 2016 roku.
Z jednej strony nastapit istotny wzrost sieci akceptacji kart, a z drugiej — klienci bankow
byli bardziej motywowani do aktywnego korzystania ze swoich kart przez bodzce pro-
mocyjne. Sprzyjat temu takze wzrost czestszego korzystania z technologii zblizeniowej,
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ktdry umozliwiat klientom ptatnosci karta za mniejsze zakupy (Narodowy Bank Polski,
2016). Otwarte jednak pozostaje pytanie, czy taka dynamika transakcyjnosci jest moz-
liwa do utrzymania w kolejnych latach.

4. Prognozowana liczba ptatnosci kartami debetowymi

Na podstawie dotychczasowych tendencji rozwoju rynku kart ptatniczych, opra-
cowano prognoze dla zmian liczby realizowanych transakcji w najblizszych czterech
latach. Wybor takiego horyzontu czasowego byt podyktowany tym, ze w okresie tym
realizowany bedzie Program Wsparcia Obrotu Bezgotowkowego (zob. czes¢ 3),
€O powinno zapewni¢ utrzymanie sie pozytywnych bodzcéw, pod wzgledem systema-
tycznego rozwoju sieci akceptacji kart w Polsce. W celu uproszczenia analizy, w niniej-
szym badaniu przygotowano prognoze dla liczby ptatnosci kartami debetowymi, ktore
sa podstawowym elektronicznym instrumentem platniczym dla wiascicieli Rachunkow
Oszczednosciowo-Rozliczeniowych. Uzycie kart debetowych najlepiej oddaje tez prefe-
rencje platnicze konsumentow, poniewaz w przeciwienstwie do kart kredytowych
i obcigzeniowych, w ich przypadku nie wystepuje bariera dostepnosci zwigzana ze
zdolnoscig kredytowa czy obcigzenie decyzji konsumenta zwigzane z checig kredyto-
wania zakupow (Zinman, 2004).

Tabela 1. Estymacja modelu liniowego KMNK

Zmienna zalezna (Y): logarytm naturalny liczby transakcji kartami w ciagu kwartatu

Zmienna Wspdiczynnik B/qd stand. t-Studenta wartosé p
stata 17,3387 0,0145807 1189,1582 <0,0001***
czas (nr okresu) 0,0584164 0,000461255 126,6467 <0,0001***
gl (kwartat 1) —0,0361149 0,0123013 —2,9359 0,0051***

g2 (kwartat 2) 0,0196822 0,0123013 1,6000 0,1160

g3 (kwartat 3) —-0,0112145 0,0126088 —-0,8894 0,3781
Miary oceny modelu

Sredn.aryt.zm.zaleznej 18,94490 Odch.stand.zm.zaleznej 0,921547
Suma kwadratéw reszt 0,136610 Blad standardowy reszt 0,052801
Wsp. determ. R-kwadrat 0,996965 Skorygowany R-kwadrat 0,996717
F(4, 49) 4023,878 Wartos¢ p dla testu F 5,23e-61
Logarytm wiarygodnosci 84,82679 Kryt. inform. Akaike'a —159,6536
Kryt. bayes. Schwarza —149,7087 Kryt. Hannana-Quinna —155,8182

Zrédto: Dane NBP (2017); Obserwacje 2004 : g1 — 2017 : g2 (N = 54).

Zastosowany w badaniu model regresji liniowej zostat skonstruowany na podsta-
wie danych dla stosunkowo dlugiego szeregu czasowego 52 kwartatéw, z okresu od
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2004 roku do drugiego kwartatu 2017 roku. Dane o liczbie transakcji pochodzity z sta-
tystyki systemu ptatniczego prowadzonej przez Narodowy Bank Polski (2017). Estyma-
cji parametrow dokonano metoda KMNK w programie Gretl. Liczba transakcji zostata
wczesniej zlogarytmowana. Uzyskane wyniki zaprezentowano w tabeli 1. Miary oceny
modelu wskazujg na dobre dopasowanie do danych empirycznych.

Prognoza zostata opracowana na okres 14 kwartatow, do Q4 2020 roku. Uzyskane
rezultaty pozwalaja sadzi¢, ze liczba transakcji bezgotéwkowych kartami debetowymi
bedzie nadal dynamicznie wzrasta¢ i w 2020 roku moga one ulec podwojeniu. Wazne,
ze nawet w przypadku scenariusza pesymistycznego przyrost transakcyjnosci kart bytby
bardzo wysoki. Swiadczy to 0 wciaz bardzo duzym potencjale dla wzrostu wykorzysta-
nia kart ptatniczych w Polsce i mozliwosciach zastepowania przez nie transakcji gotow-
kowych.
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Rysunek 4. Prognoza wzrostu liczby transakcji bezgotdwkowych kartami debetowymi i kartami
prepaid (dane kwartalne w min)

Zrédto: prognoza opracowana na podst. Narodowego Banku Polskiego (2017); scenariusz opty-
mistyczny — gorna granica przedziatu ufnosci dla prawd. 0,95; scenariusz pesymistyczny — dolna
granica przedziatu ufnosci dla prawd. 0,95.

Podsumowanie

Karty ptatnicze obecnie petnig istotng role, bedac nieodigcznym elementem ptat-
niczej rzeczywistosci w Polsce. Z biegiem czasu majg coraz szersze grono zwolenni-
kéw. Karty ptatnicza nie jest juz wyroznikiem spotecznego statusu, ale powszechnym
standardem. Decyduje o tym dostepnos¢ karty dla kazdego oraz to, ze stanowia dosko-
natg alternatywe dla pienigdza gotowkowego. Korzysta z nich spora rzesza oséb zaréw-
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no w naszym kraju, jak i na $wiecie, a prognozowany jest ich dalszy rozwoj. Sprzyjaja
temu takze dynamicznie rozwijajace si¢ nowoczesne technologie informatyczne i tele-
komunikacyjne, dzieki ktérym na rynku ptatnosci pojawiaja sie innowacyjne rozwiaza-
nia dotyczace kart ptatniczych.

Oszacowane przez prognozy wskazuja, ze nalezy sie spodziewac dalszego dyna-
micznego przyrostu liczby ptatnosci kartami debetowymi. Inne czynniki zewngtrzne,
takie jak uruchomienie czteroletniego Programu Wsparcia Rozwoju Obrotu Bezgotow-
kowego, stymulujacego rozwoj sieci terminali pfatniczych, a takze polityka bankow
detalicznych, zachecajaca klientéw do aktywnego uzywania kart, powinny sprzyjaé
temu procesowi. Nie zidentyfikowano takze innych powaznych barier dla rosngcego
udziatu kart w transakcjach detalicznych. Wyniki te wskazuja na wysoki potencjat
wzrostu wykorzystania kart ptatniczych do realizacji transakcji bezgotéwkowych na
rynku polskim w horyzoncie czteroletnim. Rozwdj rynku kart ptatniczych, determinuje
rozwoj catego obrotu bezgotowkowego, przy jednoczesnym powolnym spadku znacze-
nia transakcji gotdwkowych.

Praca byla finansowana ze $rodkéw na nauke przez Narodowe Centrum Nauki
w ramach projektu badawczego nr 2017/26/E/HS4/00858.
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THE POTENTIAL FOR INCREASE OF THE CARDS USAGE IN CASHLESS
PAYMENTS IN POLAND

Keywords: cashless payments, debit cards, acceptance network

Summary. The article presents the current state of development of the payment card market in
Poland, taking into account both their issuance for consumers and the network of card acceptance
among enterprises. The risk of development barriers in these two areas was rejected, due to the
identification of market factors and public programs supporting cashless payments. A forecast for
changes in the number of card payments was prepared on the basis of NBP statistics. The results
indicated a high growth potential of the use of payment cards to carry cashless payments on the
Polish market in a four-year horizon.
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