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1. Przyczyna zajecia sie problematyka social mediow

Internet to medium komunikacyjne. Przez ostatnie kilkunascie lat stat si¢ jednym
z najwazniejszych medidw i kanatow komunikacji. Najwazniejsza zaleta Srodowiska
internetowego jest jego nieograniczony, globalny oraz szybki dostep do informacji
z calego $wiata. Daje to mozliwosci przegladania stron www (World Wide Web) lub
korzystania z aplikacji na smartfonach, bez wzgledu na pore roku, godzine, czy konty-
nent, na ktérym obecnie si¢ znajdujemy. Sprawia to, ze medium to dzi$ staje si¢ domi-
nujace na tle tradycyjnych mediow, jakimi sg prasa, radio i telewizja. Wedlug Angus
Mc Leod ,,Zadne inne $rodki reklamy — prasa, radio, czy lokalne kampanie promocyjne
— nie dajg szansy dotarcia do réwnie wielu potencjalnych klientéw spoza najblizszego
otoczenia. W tym wypadku, maty, swiezo powstajacy biznes, ma o wiele wigksze szan-
se na stworzenie reklamy w internecie i pozyskaniu klientow zaréwno lokalnie jak
i globalnie. W dwudziestym pierwszym wieku to nowe, super-potezne narzedzie marke-
tingowe, nie moze by¢ juz ignorowane przez zaden szanujacy si¢ biznes”(Mc Leod,
2005).

Spoteczenstwo zmienia sie, a przy tym jego postawy, zachowania i preferencje.
Mozna zaohserwowac réwniez istotng zmiane w odbieraniu przez spoteczenstwo me-
didw i informacji. Dzisiejsze spoteczenstwo, zwlaszcza ludzie mtodzi, chce samodziel-
nie poszukiwac interesujacych informacji i to w dogodnym dla siebie czasie i miejscu.
Jak pokazuja wyniki badania przeprowadzonego w przez Taylor Nelson Sofres, az 95%
mtodych ludzi czuje, ze internet i komputery sa dla nich wazne, 53% uwaza, ze internet
usprawnia ich zycie, a 44% mowi, ze pomaga i utatwia im w kontakty z przyjaciotmi
(por. Sofres, 2009).

Takie postrzeganie internetu, zwilaszcza przez bardzo mtodych ludzi, jest bez
watpienia wyraznym sygnatem, ze preferencje dzisiejszych i przysztych konsumentéw
ulegaja diametralnej zmianie — za ktdra powinni podazac takze przedstawiciele $wiata
marketingu, reklamy i public relations. Wychodzac naprzeciw postawom i oczekiwa-
niom konsumenckim maja szanse na efektywne prowadzenie komunikacji oraz dotarcie
z przekazem do okreslonej grupy docelowej. Komunikacja za posrednictwem internetu
nie ogranicza sie dzi$ wylacznie do medidéw internetowych, jak serwisy online gazet,
telewizji czy portale informacyjne. Wzrastajaca sita staja si¢ bowiem internetowe porta-
le spotecznosciowe (social media), ktore gromadza w jednym miejscu tysiace, wrecz
miliony oséb o podobnych zainteresowaniach, preferencjach i oczekiwaniach. Spotecz-
nosci te nie tylko stanowig bardzo liczng grupe, ale przede wszystkim grupe o ogromnej
sile sprawczej, bo dziatanie jednostki, moze przyczyni¢ sie do rozwoju i nagtosnienia
dowolnej sytuacji czy wydarzenia. Social media to zatem nie tylko wielki potencjat do
wykorzystania przez marketerow, ale i nowe narzedzie i kanat komunikacji dla specjali-
stow public relations, ktore nalezy umiejetnie wykorzystywac.

Az 80% polskich uzytkownikoéw internetu szuka informacji na temat marek i pro-
duktow, niezaleznie od ich kanatow sprzedazy. Z kolei 40% polskich internautow zmie-
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nito zdanie na temat marki, ktéra chcieli wybra¢ na podstawie informacji znalezionych
w sieci (Gnat).

Rola mediéw spotecznosciowych w zarzadzaniu marka jest ich promowanie
wsrdd potencjonalnych klientéw oraz budowanie z nimi relacji i bazowanie na ich za-
angazowaniu (Caban-Piaskowska, 2016, s. 77-89).

2. Social media - istota i znaczenie

Social media, czyli media spotecznosciowe sa definiowane przez Kaplana i Haen-
leina jako ,,grupa bazujacych na internetowych rozwigzaniach aplikacji, ktore opieraja
sie na ideologicznych i technologicznych podstawach Web 2.0, ktére to umozliwiaja
tworzenie i wymiane wygenerowanych przez uzytkownikéw tresci”. Media spoteczno-
sciowe stuza do komunikacji i wymiany informacji z innymi uzytkownikami sieci (Ka-
plan, Haenlein, 2010, s. 59-68).

Portale spotecznosciowe sa oparte na sieci Web. Daja one uzytkownikom mozli-
wos$¢ tworzenia i publikowania ich profili oraz budowania powigzania z innymi uzyt-
kownikami (przyjaciétmi, fanami czy obserwatorami). Najbardziej powszechnie wyko-
rzystywane sg np. Facebook, Google+, MySpace, Cyworld, Bebo, LinkedIn (Karpifska-
Krakowiak, 2016, s. 204-210).

Media spotecznosciowe na poczatku XIX wieku pokonaty media telewizyjne
(Goban-Klas, 2005, s. 10-11). W 2017 roku zaobserwowano wzrost wydatkow na re-
klame w internecie (wirtualnemedia.pl, 2017).

W dobie znacznie zmieniajacej si¢ komunikacji marketingowej, social media
i serwisy spotecznosciowe staty sie atrakcyjnym miejscem do promocji marki i rekla-
my. Tradycyjne media, takie jak telewizja, radio, gazety okazaly sie nieskuteczne
w tworzeniu cennych relacji z konsumentami, a serwisy spotecznosciowe, budujace
wiezi i zaangazowanie uzytkownikow, pozwalaja wrecz obcowaé z przedsiebiorstwami
(por. Mangold, 2009, s. 357-365; Karpinska-Krakowiak, 2016).

Social media w coraz wigkszym stopniu przyciagaja uwage praktykéw marketingu
ze wzgledu na przystepng cene promocji. Media te stajg si¢ coraz bardziej powszech-
nym sposobem promowania dziatalnosci r6znego rodzaju organizacji. Z roku na rok
rosnie liczba firm przeznaczajacych czes¢ swojego budzetu na promocje w mediach
spotecznosciowych. Wedtug statystyk Social Bakers, w pazdzierniku 2012 roku liczba
marek majacych profile na Facebooku przekroczyta 25 tys. (Facebook Pages..., 2012)
w pazdzierniku 2013 r. bylo to juz 58 150 (Facebook Pages..., 2013). Na poczatku
2018 roku marka z najwieksza grupa zwolennikéw Facebooka byta firma Coca-Cola
z ponad 107 min fanéw (53 min w 2012 r.) (Coca-Cola Facebook, 2018; Facebook
Pages..., 2012).
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3. Social media w dziatalnosci artystow i projektantéw — wyniki badan

Badanie przeprowadzono w Akademii Sztuk Pigknych im. W. Strzeminskiego
w £odzi na kierunkach tkanina i ubiér, wzornictwo i architektura wnetrz, miato charak-
ter pilotazowy i brato w nim udziat 30 respondentéw wsréd studentéw studiow licen-
cjackich oraz studiow magisterskich, a takze absolwentdéw oraz wyktadowcow. Dobor
préby byt celowy. Wybér byt podyktowany zréznicowanym podejsciem tworcéw do
korzystania z social mediow.

Metoda badawcza

W celu zweryfikowania hipotezy, ze artysci i projektanci do promocji swojej
dziatalnosci artystycznej i projektowej wykorzystaja social media, autor zebrat dane
korzystajac z technik: ankiety z pytaniami otwartymi, obserwacji i wywiadéw. Wybér
trzech roznych technik zbierania danych byt podyktowany poczatkowym etapem badan,
nietypowym zjawiskiem, jakim jest artysta — przedsigbiorca, tudziez checia obszernej
analizy oraz lepszego zrozumienia samego zjawiska. W celu uzyskania wnioskéw empi-
rycznych z danych skorzystano z pogiebionej, wnikliwej i wielostronnej analizy, ktora
dawata szanse uzyskania mozliwie dokladnego i wielostronnego obrazu przypadkow
danego zjawiska.

Wyniki badan

Badanie obejmowalo szes¢ zagadnien, ktore dotyczyly ,Roli social mediow
w dziatalnosci artystow i projektantdw”. Prawie wszyscy respondenci, bo az 93%, ko-
rzysta z social mediow. Przede wszystkim ze wzgledu na mozliwos¢ kontaktu ze zna-
jomymi. Druga odpowiedzig, ktdra najczesciej sie powtarzata byto to, ze korzystaja
z social mediéw w celu szukania inspiracji oraz obserwowania stron, ktdre ich interesu-
ja. Korzystaja z mediow spotecznosciowych, gdyz chca by¢ na biezaco ze wszystkimi
informacjami, do ktérych mozna dotrze¢ w ujeciu globalnym. Social media dostarczaja
wiele informacji na temat otaczajacych ich spraw, problemdw i radosci ludzi, ktérych
znaja lub chcg poznaé. Jest to takze forma komunikacji, czasem tatwiejsza niz inne
i daje mozliwos¢ przekazania jednej informacji wigkszej grupie odbiorcow.

Kolejng przyczyng uzytkowania jest to, ze jest to dla respondentéw najtansza
forma promocji, prosta w obstudze i umozliwiajaca w tatwy sposéb uzyskanie duzej
liczby odbiorcdw oraz pomaga im w uzyskaniu wiedzy i umiejetnosci z roznych dzie-
dzin.

Na pytanie, czy korzysta Pani/Pan z social mediéw w dziatalnosci artystycznej lub
projektowej, az 40% respondentéw odpowiedziato, ze nie korzysta, jednak 33% z nich
zamierza to zmieni¢. Ci artysci i projektanci, ktérzy korzystajg jednak z social medidw,
zdecydowali si¢ na to ze wzgledu na mozliwos¢ promowania zaréwno dziatalnosci
artystycznej wiasnej, jak i innych artystdw. Wedtug nich jest to obszar najwickszej
i najszybszej informacji o wystawach, wernisazach, pokazach, konkursach.
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Narzedziami social mediéw, z ktdrych najczesciej korzystajg w swojej dziatalno-
sci artysci i projektanci sa: Facebook — 86%, Pinterest i Instagram — po 43% (rys. 1).
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Rysunek 1. Narzedzia social mediow z jakich korzystaja w dziatalnosci artysci i projektanci

Zr6dto: badania wiasne.

Na pytanie w jakim celu korzysta Pani/Pan z social mediéw w dziatalnosci arty-
stycznej lub projektowej, respondenci udzielili odpowiedzi, ze uwazaja to za dobry
sposadb, aby niskim kosztem wypromowac swoje projekty. Wedtug respondentdw jest to
w duzej mierze darmowa forma reklamy. Uwazaja, ze z medidw spotecznosciowych
korzysta obecnie bardzo wiele osob w roznym wieku, bedacych potencjalnymi odbior-
cami ich ustug. Moga w ten spos6b do nich dotrzec.

Artysci i projektanci korzystajac z social mediow moga pozyskaé rozne informa-
cje m.in. o produktach i r6znych umiejetnosci np. w postaci filméw demonstracyjnych.
A na ich podstawie przeprowadzi¢ analiz¢ zagadnien, ktore ich interesuja. Ponadto
moga zrobi¢ badania rynkowe. Jest to nieograniczone zrodto inspiracji.

Wedtug respondentow najskuteczniejszymi narzedziami social mediéw, sa: Insta-
gram — 50% odpowiedzi, Facebook — 33% oraz YouTube — 17%.

Respondenci traktuja Instagram jako rodzaj internetowego portfolio, pozwala im
to na codzienne docieranie do statej grupy odbiorcow, jak i poszerzanie jej dzieki opcji
reagowania na tresci i ich udostepniania na profilach prywatnych. Instagram dziata
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obrazem, na szeroka skalg. Bardzo tatwo mozna doda¢ zdjecie i odpowiednie hasztagi,
ktére sa pomocne w dotarciu do odpowiednich odbiorcow. Ponadto, wedtug responden-
téw, cieszy sie on najwiekszym zainteresowaniem.

Wedtug badanych, w obecnych czasach prawie kazdy ma konto na Facebooku,
dzieki temu jest to ogromne pole do manewru, jezeli chodzi o promocje i reklame tego,
co chcemy zaoferowaé. Facebook jest bardzo pomocny w kontakcie z potencjalnym
klientem, mozna w ten sposéb prowadzi¢ sprzedaz online, nie ponoszac kosztow posia-
dania wilasnej domeny. Pozwala to na codzienne docieranie do statej grupy odbiorcow,
jak i poszerzanie tej grupy, dzieki opcji reagowania na tresci i ich udostgpniania na
profilach prywatnych.

YouTube wedtug respondentow jest skuteczny, gdyz cieszy sie duzym zaintere-
sowaniem potencjalnych odbiorcéw.

Behance to rodzaj internetowego portfolio, gdzie czesto pracodawcy szukaja od-
powiednich 0s6b, przegladajac ich prace.

Wedtug badanych, skuteczne sg te social media, ktére s darmowe i tatwo dostep-
ne, gdzie szybko mozna uzyska¢ potrzebne informacje. Jest to tatwy dostep do wiedzy
na interesujace tematy, fatwy kontakt z interesujgcymi ludzmi i anonimowos¢ w poszu-
kiwaniu informacji, poniewaz powickszaja potencjalng baze klientow.

W badaniu wzieto udziat 30 artystow/projektantow — 67% stanowity kobiety, 54%
— studenci, 33% to wyktadowcy, a 13% absolwenci Akademii.

Podsumowanie

Wynikéw badania nie mozna uog6lnia¢ na cata populacje, gdyz byto to badanie
pilotazowe. Wyniki wydaja jednak sie¢ na tyle interesujace i zaskakujace, ze autor po-
stanowit przedstawi¢ je w niniejszym artykule.

Z analizy literatury przedmiotu wynika, ze social media sa obecnie jednym z naj-
szybciej rozwijajacych si¢ sposobdéw promocji. Z badan wstepnych przeprowadzonych
na grupie studentéw, absolwentéw i wyktadowcdéw ASP w Lodzi wynika jednak, ze
social media nie sg traktowane jako sposob na promocje swojej dziatalnosci, a rola jaka
odgrywaja w ich dziatalnosci ma charakter kontaktdw ze znajomymi, czyli raczej cha-
rakter prywatny niz stuzy celom zawodowym. Z drugiej jednak strony respondenci
zdaja sobie sprawe z tego, jakie mozliwosci moga da¢ social media i cz¢s¢ z nich (33%)
zastanawia si¢ czy nie zacza¢ korzysta¢ z mediéw spotecznosciowych w celach zawo-
dowych, gtéwnie do promocji swojej dziatalnosci.

Przyczyna, dla ktérej sytuacja tak wyglada moze by¢ to, ze na uczelniach arty-
stycznych zajecia zwigzane z marketingiem, zarzadzaniem, kierowaniem swoja kariera
zawodowsa i artystyczng sa marginalizowane lub wrecz ich nie ma. Skutkuje to niska
$wiadomoscia potrzeby stosowania takich dziatan.
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Badania sa prowadzone nadal i ich celem jest zbadanie catej populacji studentéw
uczelni artystycznych sztuk pigknych i projektowych oraz reprezentatywna grupg ab-
solwentdw i wyktadowcow.

Bibliografia

Gnat, K. Skuteczna reklama i marketing internetowy. Pobrano z: http://freshmail.pl/blog/skutecz
na-reklama-i-marketing-internetowy-kompletne-vademecum-dla-firm/?fm_nvar=29d288
(13.01.2018).

Goban-Klas, T. (2005). Media, Historia i Wspd/czesnosé. Warszawa: Wydawnictwa Szkolne
i Pedagogiczne.

Kaplan, A.M., Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and opportunities
of Social Media. Business Horizons, 53 (1), 59-68.

Karpinska-Krakowiak, M. (2016). The effects of social networking sites on consumer—brand
relationships. Journal of Computer Information Systems, 3 (56), 204-210.

Mangold, W.G., Faulds, D.J. (2009). Social media: the new hybrid element of the promotion mix.
Bus Horizons, 4 (52), 356-365.

Mc Leod, A. (2005). Marketing Internetowy w praktyce [Internet Marketing in Practice] —
e-book, Gliwice.

Facebook Pages Statistics & Number of Fans (2012). Pobrane z: http://www.socialbakers.com/
facebook-pages/brands/(13.01.2018).

Facebook Pages Statistics & Number of Fans (2013). Pobrane z: http://www.socialbakers.com/
facebook-pages/brands/.

http://www.wirtualnemedia.pl/artykul/wydatki-reklamowe-w-2017-roku-internet-pokona-
telewizje (13.01.2018).

https://www.facebook.com/cocacolapoland/ (13.01.2018).

Sofres, T.N. (2009). Pokolenie XD, raport przeprowadzony na zlecenie The Walt Disney Compa-
ny na grupie dzieci w wieku 8-14 lat w szesciu krajach Europy: Wielka Brytania, Niemcy,
Francja, Hiszpania, W/ochy i Polska.



216 Rola social mediéw w dziafalnosci artystow i projektantdw

THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN THE WORK OF ARTISTS AND DESIGNERS

Keywords: social media, promotion, artist, designer

Summary. The study was divided into theoretical and practical parts. The first theoretical part
points to the reasons for the development of the social media. In the second part the theoretical
description of the problem, the importance and essence of social media. The practical part of the
article aims to present the results of preliminary research carried out in 2016-2018 at Strzeminski
Academy of Art £.6dz, in the following majors: Faculty of Textile Art and Fashion Design, Facul-
ty of Sculpture and Interactive Actions, Faculty of Industrial and Interior Design.
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