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Systemowe aspekty rozwoju cywilizacji informacyjnej

Technologia elektroniczna — jako medium naszych czasoéw — przeksztatca i zmie-
nia charakter stosunkéw spotecznych oraz wptywa na wszystkie sfery naszego zycia.
Zmusza ona do ponownego rozwazenia kazdej idei, kazdego dziatania i kazdej insty-
tucji, ktére dotychczas uznawalismy za podstawowe. Wszystko ulega zmianie, ty,
twoja rodzina, sgsiedztwo, wyksztatcenie, twdj stosunek do innych ludzi.

Marshall McLuhan (1968)

Kod JEL: H56

Stowa Kluczowe: cywilizacja, cywilizacja informacyjna, spoteczenstwo informacyjne, spoteczen-
stwo sieci, model rozwoju

Streszczenie. W artykule przedstawiono podstawowe systemowe problemy badan rozwoju cywi-
lizacji informacyjnej oraz tworzacych ja spoteczenstw informacyjnych rozpatrywanych jako
system of systems, ztozona struktura spoteczna, proces o ograniczonej sterowalnosci oraz sie¢
wielorakich relacji (sprzezen zwrotnych). Sformutowano wiasciwosci jako mozliwe determinanty
rozwoju spoteczenstw.

Wprowadzenie

Jezeli cywilizacja, to wszystko, co ludzkos¢ dodata do natury w celu ulepszenia
i ulatwienia sobie zycia, a kultura to przezycia i czynnosci ludzi, ktérzy cywilizacje
stworzyli (Golka, 2012), to z pewnoscia jest sens wyrozni¢ zaréwno ,,cywilizacje in-
formacyjng”, jak i ,kulture informacyjng”. Tak okreslane zjawiska wytonity sie w dru-
giej potowie ubiegtego wieku, za$ obecnie mozna dostrzec ich specyficzny rozwdj.
Powyzsza konstatacja nie podwaza bynajmniej sensu istnienia i wyr6zniania innych
cywilizacji i kultur, bedacych obiektem wieloletnich i gtebokich studiéw socjologicz-
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nych i antropologicznych (Braudel, 2006). Cywilizacja informacyjna oraz konstytuujace
ja spoteczenstwa informacyjne sg jednym z fenomendw wspodtczesnosci, ktory nadal
stanowi frapujacy obiekt poznania, wymagajacy interdyscyplinarnej, holistyczno-
systemowej postawy wobec zmieniajacej sie, szczegblnie pod wptywem rozwoju tech-
nologicznego, rzeczywistosci spotecznej. Zawiera bowiem w sobie niejednoznacznose,
dwoistos¢, cechy pozytywne i negatywne jednoczes$nie, stwarza Szanse rozwojowe
ludzkosci, lecz jednoczesnie przynosi wyzwania i zagrozenia, w réznych wymiarach
i obszarach. Nalezy zauwazy¢, ze dzieje si¢ tak w réznych kontekstach historycznych,
cywilizacyjnych i kulturowych.

1. Perspektywa systemowa

Obecna epoka, jak kazda poprzednia, ma wtasny, niepowtarzalny nakaz chwili,
a jest nig zdolno$¢ utrwalania pamieci o dokonaniach przynoszacych rozwoj cywilizacji
oraz o wartosciach tworzonych w srodowisku kulturowym, w wymiarze globalnym,
regionalnym i lokalnym, zapewniajacych bezpieczny i trwaty rozwdj spoteczno-
gospodarczy. Kazda cywilizacja, aby sta¢ sie w petni dojrzata, potrzebuje srodkéw
utrwalania ciggtosci i przeciwdziatania zawodnosci pamieci ludzkiej. Kumulacja i koin-
cydencja ,,megatrendéw”, czyli wyzwan — tendencji o cechach uniwersalnych i global-
nych, przyniosta wzrost zainteresowania studiami nad przysztoscia oraz paradygmatami
wspotczesnosci, wsrdd ktorych mozna wyrdznié¢, choé coraz rzadziej, paradygmat spo-
teczenstwa informacyjnego. Obecnie spoteczenstwo informacyjne czesto postrzega sie
jako okreslong formacje spoteczno-gospodarczg lub cywilizacyjng badz szczegélny typ
zlozonego systemu spotecznego zdeterminowanego przez rozwoOj zaawansowanych
technologii informacyjnych (globalna sie¢ komunikacyjna, system of systems). Nie
brakuje jednak watpliwosci, np. czy aby to tylko puste stwierdzenie, ktore w warstwie
ideologicznej si¢ wyczerpalo, a jego warto$¢ opisowa jest rownie mata. Bezradnosé¢
wobec wizji, antycypacji i projekcji ponowoczesnosci jest uderzajaca, co wynika cho-
ciazby z pobieznej analizy wybranych ,.idei i scenariuszy” (tab. 1). Na ich tle wyr6znia-
ja sie pozytywnie systemowe analizy spoteczenstwa sieci (tab. 2).

Cywilizacje sg wtdrne wobec kultur, a pojecie kultury jest semantycznie szersze,
natomiast pojecie cywilizacji jest empirycznie obszerniejsze, lecz wezsze pod wzgle-
dem znaczeniowym (Golka, 1999, s. 24). Cywilizacje informacyjng i jej kulture
w szczegdlnym stopniu uksztattowaty takie zjawiska, jak globalizacja oraz kumulacja
innowacji informacyjno-komunikacyjnych, ktérych kulminacja przypadla na druga
potowe XX wieku, a zwtaszcza przetom wiekdw.



Piotr Sienkiewicz

287

Tabela 1. Wybrane scenariusze mozliwych zmian cywilizacyjnych w XXI wieku

Autor, scenariusz

Prognozowane zmiany polityczne

Samuel P. Huntington:
»wielobiegunowy swiat
cywilizacji”

(Trzecia fala demokra-
tyzacji,
W-wa, 1995;
Zderzenie cywilizacji,
W-wa 1997)

Zmianom cywilizacyjnym towarzyszy $wiatowa rewolucja demokratyczna;
wielobiegunowy $wiat wielu cywilizacji, w ktérym sile polityczna, ekono-
miczna i kulturowa niosg cywilizacje azjatyckie; wspotpracy cywilizacyjnej
zagrazaja aspiracje globalne cywilizacji Zachodniej i Wschodnich; budowa
fadu miedzynarodowego opartego na koegzystencji i wspotpracy cywilizacyj-
nej z z uwzglednieniem jej réznorodnosci

Wybrane zagrozenia: rosnace ryzyko konfliktu miedzy cywilizacjami
w zwigzku z dazeniem do hegemonii w $wiecie zderzenia cywilizacji moze
skutkowa¢: 1) konfliktami lokalnymi, przebiegajacymi na liniach rozgranicza-
jacych cywilizacje kulturowe, religijne, etniczne, terytorialne itp.; 2) wojna
globalna, prowadzona w réznych formach (np. cywilizacyjna zimna wojna:
rywalizacja kulturowa, ekonomiczna, polityczna), wsrod ktérych konflikt
zbrojny miedzy cywilizacjami jest prawdopodobny

Masuda Yoneji:
,»Spoteczenstwo infor-
macyjne”
Wprowadzenie do
swiata informacji, Wyd.
Pelikan 1987,
Computopia, Wyd.
Diamentowe 1988

Pojawienie si¢ globalnych struktur politycznych i wielocentrowej wiadzy;
powstanie synergicznych spotecznosci i aktywizowanie si¢ ruchdw obywatel-
skich

Wybrane zagrozenia: uzycie techniki informacyjnej w celu stworzenia spote-
czenstwa kontrolowanego; niedostateczny poziom aktywnosci politycznej
prowadzacy do kryzysu demokracji; nierbwnomierne i niesprawiedliwe roz-
dzielenie korzysci i kosztow transformacyjnych; nieréwny dostgp do informa-
cji i edukacji politycznej

Marshall McLuhan:
,,Spoleczefistwo global-
nej wioski”
Galaktyka Gutenberga
Warszawa 1975

Powstanie spoteczenstwo o wysokim stopniu uczestnictwa w zyciu politycz-
nym; wielowymiarowos¢ polityczna spoteczenstwa

Wybrane zagrozenia: mozliwos¢ wykorzystania nowoczesnych srodkow
przekazu w manipulacji politycznej; zanik tradycyjnych wiezi pomiedzy
cztonkami ,,wspdlnot politycznych”; powstanie ruchéw spotecznych przeciwko
masowym $rodkom przekazu

Zrodto: opracowanie wiasne.

Tabela 2. Wiasciwosci spoteczenstwa sieci

Sfery zycia spotecznego

Whasciwosci zwiazane z usieciowieniem

Ekonomia

oparta na transferze informacji
globalna, zorganizowana wg modelu sieci

Czas i przestrzen

ponadczasowosé (timeless time)

Kultura

kultura rzeczywistej wirtualnosci

Wiadza

kontrola dostepu do znaczacych sieci
media sg uprzywilejowana przestrzenia polityki

Podziaty spoteczne

Dostep do znaczacych sieci jest warunkiem spotecznego, ekonomicznego
i politycznego uczestnictwa w spoteczenstwie — wiaczeni; wykluczeni —
brak dostepu do waznych sieci

Konflikt spoteczny

napigcie migdzy brakiem umiejscowienia proceséw zwiazanych z, dobrami
materialnymi i informacjami a przywiazaniem do bardziej tradycyjnego
zorganizowania tych sfer — w okreslonej przestrzeni

Zrodto: opracowanie wiasne na podst. Castells (2009).
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2. Perspektywa poznawcza

Globalizacja jest procesem rozszerzania si¢ wptywow okreslonych systeméw
politycznych, gospodarczych, technologicznych i kulturowych w celu zapewnienia tym
systemom dominujacej pozycji w skali globalnej. Globalny kontekst, bez wzgledu na
skrajne niekiedy reakcje, jest realnym $rodowiskiem wszelkich zjawisk spotecznych,
uwiktanych w réznego rodzaje interakcje w globalnej sieci zaleznosci. Wsp6tczesny typ
globalnych zaleznosci uksztattowat si¢ w zasadzie po Il wojnie $wiatowej i niewatpli-
wie Iaczyt si¢ z hegemonistyczng polityka Stanéw Zjednoczonych. W takich warun-
kach, cho¢ w réznym kontekscie ideologicznym, pojawilo si¢ pojecie spoteczenstwa
informacyjnego, ktdre wyrazato wzajemne interakcje sfer polityki, gospodarki i techno-
logii. Proponuje si¢ traktowac spoteczenstwo informacyjne (information society) jako
system spoteczny, uksztattowany w procesie modernizacji, w ktérym rozwoj technolo-
giczny systemdw informacyjnych i wykorzystanie zasobéw informacyjnych (wiedzy)
determinuje spoteczng strukture zatrudnienia, wzrost dobrostanu spoteczenstwa oraz
stanowi podstawe orientacji cywilizacyjnej (Goban-Klas, Sienkiewicz, 1999). Mozna
zatem przyjaé, ze cywilizacj¢ informacyjng tworzy globalny system, wzglednie auto-
nomicznych spoteczenstw informacyjnych, miedzy ktérymi wystepuja relacje (stosunki,
sprzezenia, interakcje), zarbwno o cechach kooperacji pozytywnej, jak i negatywne;j.
Wzglednie autonomiczne spoteczefstwa informacyjne wnoszg wartosci do kultury
informacyjnej, w miar¢ rozwoju cywilizacyjnego, w szczegdlnosci w procesie adapta-
cyjnym i modernizacyjnym. Jezeli przyjmiemy, ze spoteczenstwo informacyjne to: 1)
system ztozony (system of systems); 2) globalna struktura spoteczna; 3) wielopoziomo-
wa sie¢ socjotechniczna (teleinformatyczna, cybernetyczna); 4) system wartosci egzy-
stencjalna tgczacych sie z poczuciem stabilnosci, trwatosci korzystnego stanu rzeczy,
wrazeniem pewnosci i odczuciem braku zagrozenia itp., uzyskana dzieki rozwinigtym
sieciom komunikacji spotecznej w dowolnej skali przestrzennej i czasowej, to wytania
si¢ stad bardzo rozlegty obszar interdyscyplinarnych badan naukowych. Szczeg6ing
wage maja pytania o paradygmat oraz dylematy metodologiczne, zwtaszcza wynikajace
z kontekstu cywilizacyjnego i kulturowego.

Wyb6r modeli i metod przesadza bowiem w znacznym stopniu o rezultatach ba-
dan, ocenianych zar6wno z poznawczego, jak i pragmatycznego punktu widzenia.
W wypadku badan nad rozwojem cywilizacji informacyjnej (spoteczenstwa informa-
cyjnego) trudno dostrzec jakas$ jednolita przestrzen badawcza, wiecej tu metafor niz
modeli i konceptualizacji. Powyzsze cechy w petni odpowiadajg wspétczesnemu para-
dygmatowi systemowemu. Zmiany paradygmatu w istocie oznaczajg swoistg koegzy-
stencje postaw — redukcjonizmu i holizmu, systemizmu i procesualizmu (ewentyzmu)
oraz netyzmu, czyli stan pewnego eklektyzmu metodologicznego. Mozna ze znaczng
pewnoscia stwierdzi¢, ze z ogolnej refleksji nad natura globalnych zjawisk spotecznych
opisywanych za pomoca kategorii potrzeb, jakosci zycia, wptywow wiedzy i technolo-
gii, zagrozen bezpieczenstwa oraz ryzyka kryzyséw i konfliktdw, moze wyloni¢ sie
paradygmat badan naukowych nad globalnym spoteczenstwem informacyjnym, odpo-
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wiadajacy wyzwaniom cywilizacyjnym potowy XXI wieku. Na przetomie lat 70. i 80.
XX wieku okreslono 10 ,,nieuchronnych” megatrendéw rozwoju spotecznego, global-
nych tendencji (Naisbitt, 1997). Podobne antycypacje tworzono w licznych osrodkach,
zas ich warto$¢ predykcyjna byta na og6t watpliwa (tab. 1).
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Rysunek 1. Projekcje — mozliwe warianty rozwoju cywilizacyjnego
Zrodto: opracowanie wiasne.

3. Perspektywa ewaluacyjna

Bez wiekszego trudu mozna dostrzec, ze np. system spoteczny, informacja, sie¢
wystepuja jako kategorie opisu rzeczywistosci w wielu réznych obszarach wspotcze-
snych badan naukowych. Interdyscyplinarnosé jest cecha badan naukowych charaktery-
zujaca postawe badawcza, ktora sklania do uwzgledniania — w badaniach z zakresu
naukowej dyscypliny szczegdtowej — kontekstu, ktdrym interesuja sie¢ inne, niz dana
dyscyplina, szczeg6towe dyscypliny naukowe jako ich przedmiotem badan. Postawa
taka prowadzi do wspétpracy specjalistow z dyscyplin wzajemnie kontekstowych, pro-
wadzonej wedlug programu badawczego umozliwiajacego i/albo utatwiajacego
uwzglednianie wiedzy i kompetencji metodologicznych z tych dyscyplin. Tak rozumia-
na interdyscyplinarnos¢ jest nie tyle zorientowana na tworzeniu nowej dyscypliny, ile
na lepszym, w znaczeniu epistemologicznym, wyjasnianiu badanego zagadnienia
w teorii i/albo na trafniejszym projektowaniu rozwigzania w naukach stosowanych
(praktycznych). W szczeg6lnosci badania nad perspektywicznym spoteczenstwem in-
formacyjnym wymaga uwzglednienia globalnego, cywilizacyjnego i kulturowego kon-
tekstu. Specyficznymi barierierami metodologicznymi sa np. ztozonos¢, nieliniowos¢
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i stochastyczno$¢ powigzanych z sobg procesoéw, dziejagcych si¢ lokalnie lub globalnie,
w warunkach obiektywnych badZ $wiadomych zakldcen, w szczegolnosci dziatan
o cechach kryzysow i/lub konfliktéw. Ztozonos¢ wspotczesnych systemow spotecznych
0 strukturach sieciowych wzrasta dynamicznie dazac do stanu, w ktérym ,wszystko
zalezy od wszystkiego”. Uwaza sig, ze jest to obecnie jeden z gtéwnych nurtéw za-
awansowanych badan naukowych (complexity theory).

Proby identyfikacji mozliwych, pozytywnych i negatywnych cech rozwoju cywi-
lizacji informacyjnej pozbawione sa wigkszego sensu, gdyz wystapienie ich zalezy od
swoistych cech danej cywilizacji i realizowanego modelu rozwoju spoteczenstwa in-
formacyjnego (tab. 3, 4). Przyktadowo, réznice modeli rozwoju, np. ,,Doliny Krzemo-
wej”, singapurskiego, chinskiego czy skandynawskiego, chociaz sg znaczace, lecz kon-
stytutywne cechy systemowe pozwalajg je zaliczy¢ do ,wartkiego nurtu” cywilizacji
informacyjnej.

Tabela 3. Mozliwe cechy cywilizacji informacyjnej

Cechy pozytywne

1 Dominacja sektora ustug w gospodarce oraz ilosciowy i jakosciowy rozwoj ustug informacyjnych

2 Woysokie tempo rozwoju sieci komunikacji spotecznej i permanentna modernizacja informacyjnej
infrastruktury panstwa(organizacji, instytucji)

3 Ranga zasobéw informacyjnych jako zasobOw strategicznych oraz rozwoj systemow zarzadzania
informacjami (wiedza , kapitatem intelektualnym)

4 Wiodaca rola edukacji i badan naukowych jako gtdwnego zrddta innowacji i postgpu cywilizacyj-
nego

5 »Nowa Gospodarka” (GOW, gospodarka cyfrowa, e-biznes) jako rezultat interakcji techniki, gospo-
darki i spoteczenstwa

6 Bezpieczenstwo informacyjne jako istotny czynnik bezpieczenstwa spoteczenstwa (bezpieczenstwa
narodowego); nowe koncepcje obronne panstwa (Information Warfare, Cyberwar, Netwar)

7 Woysoki wptyw internetu i spotecznych mediéw elektronicznych na zmiany zachowan spotecznych
(wyodrebnianie si¢ Cyberculture)

8 Nowe koncepcje organizacji (np. organizacja wirtualna, sieciowa, uczaca si¢) i nowe metody zarza-
dzania (np. zarzadzanie kryzysowe, zarzadzanie ryzykiem, zarzadzanie zmianami)

Zrédto: opracowanie wilasne.

Tabela 4. Mozliwe cechy cywilizacji informacyjnej

Cechy negatywne

1 ryzyko dezintegracji spotecznej: konflikty na tle spotecznym ze wzgledu na malejace znacznie
rolnictwa i przemystu cigzkiego (bezrobocie strukturalne, odrzucenie, protesty)

2 ryzyko dezinformacji: ,,smog informacyjny”, ,,zta informacja wypiera dobra informacje”, tabloidy-
zacja mediéw, manipulacja, fake news

3 ryzyko regresu strategicznego myslenia: wzrostowi zasobow informacyjnych nie towarzyszy wzrost
ich wartosci, wzrost wiedzy i madrosci, chaos strategiczny

4 ryzyko odrzucenia: ,,boom edukacyjny” nie spowodowat zaspokojenia rynku pracy ICT, ,,bezrobot-
ni z dyplomem”, kryzysy migracyjne, ograniczanie (?) naktadéw na B+R

5 ryzyko permanentnych kryzyséw: GOW nie wyksztalcita zabezpieczen przed kryzysami, spotecz-
nosci informacyjne biernymi obserwatorami skutkéw kryzyséw finansowych(bankowych)

6 ryzyko cyberzagrozen: wzrost cyberprzestepczosci i grozby cyberterroryzmu (cyberwojny)

7 ryzyko ,upadku obyczajow”: zarazenie cyberkultury prymitywnymi zachowaniami, kiczem, cha-
osem myslowym
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ryzyko dezintegracji technicznej: nadmiar systeméw, metodologii, integratoréw, operatoréw itp.,
brak pozadanej koherentnosci informacyjnej (technologicznej)

9 ryzyko ,,globalizacji”: pogtebianie réznic migdzy beneficjentami globalizacji a ,reszta $wiata”
ryzyko ,,dwoch swiatéw™: rozdzwiek migdzy refleksja filozoficzno-naukowa (z nadmiarem meta-
10 | for) a ,praktycznymi potrzebami procedur” organizacyjnych i decyzyjnych (potrzeba ,,dobrej”
teorii)

ryzyko regresu obywatelskiego panstwa (spoteczenstwa informacyjnego): rozproszenie ,,postaw
i wartosci”, egoizm, konsumeryzm

Zrédto: opracowanie wilasne.

11

Podsumowanie

Ogolna refleksja prospektywna dotyczaca wspotczesnosci moze prowadzi¢ do
whniosku, ze mobilne spoteczenstwo sieci z pewnoscig stanowi gtéwny nurt rozwoju
cywilizacji informacyjnej. Jest wyrazem technologicznego determinizmu i, najczesciej,
optymizmu. Wysoka efektywnos¢ technosfery moze jednak sprzyja¢ rozwojowi socjos-
fery (spoteczenstwo wiedzy, ,,madrosci”), lecz moze w odmiennych warunkach kultu-
rowych (politycznych) zapewnia¢ skutecznos¢ sterowania spoteczenstwa nadzoru. Na
uwage zastuguje z pewnoscig model cybernetycznego spoteczenstwa informacyjnego,
ktory dzieki globalnej cyberprzestrzeni stwarza warunki wysokiej sprawnosci systemu
sterowania spoteczenstwem, lecz ,,rdwnowazonej” przez homeostaze spoteczng (formy
spoteczenstwa obywatelskiego). Szczeg6lnym wyzwaniem dla bezpiecznego rozwoju
cywilizacji informacyjnej, rozpatrywanego w kazdej skali, stato si¢ zjawisko, niemal
powszechnych, cyberzagrozen, w tym bedacych rezultatem niekontrolowanego rozwoju
sztucznej inteligencji, ale takze globalnej inwigilacji i dotkliwej dezinformacji. Sktania
to do rozpatrywania mozliwych i prawdopodobnych wizji i modeli rozwoju cywilizacji
informacyjnej w kategoriach spoteczenstwa ryzyka.
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Summary. The article presents the key systemic problems of research which is focused on the
development of information civilization and the information societies that constitute it, being
considered as a system of systems, a complex social structure, a process of limited controllability,
and a network of multiple relations (feedbacks). Properties have been formulated as possible
determinants of societies development.
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