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Proces wspotpracy przedsiebiorstw na rynku
turystycznym z samorzadem terytorialnym jako
determinant rozwoju turystyki w aglomeracji szczeciriskiej
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Streszczenie. Rozwoj turystyki w regionie oparty jest na dziatalno$ci réznorodnych podmiotow
gospodarczych, organizacji i instytucji. Wszystkie one tworza szeroko rozumiany system lokalnej
gospodarki turystycznej, od ktorej sprawnosci 1 wydajnosci zalezy poziom rozwoju funkcji tury-
stycznej tego obszaru. Migdzy celami dziatalno$ci poszczegdlnych podmiotéw moga wystepowac
rozmaite sprzecznosci i konflikty wynikajace zarowno z réznic w metodach osiggania celdéw, jak
iz braku porozumienia i wspotpracy, co z kolei stanowi¢ moze istotne ograniczenie w procesie kre-
owania regionalnego produktu turystycznego. Dlatego tak wazne zadanie przypisa¢ nalezy wspot-
pracy przedsigbiorstw turystycznych z wladzami samorzadowymi.

Celem badawczym opracowania jest rozpoznanie stopnia i form wspolpracy podejmowanej
migdzy przedsigbiorstwami turystycznymi a samorzadami terytorialnymi w sektorze turystyki
w regionie Szczecina. Procesem badawczym obj¢to przede wszystkim miasto Szczecin oraz powiaty
policki, gryfinski, goleniowski i stargardzki.

Dodatkowym zrédlem danych byty obserwacje, wywiady oraz konsultacje spoteczne prowa-
dzone przez autora opracowania.

Wstep

Proces rozwoju turystyki w regionie determinowany jest dziatalno$cig réznego
rodzaju organizacji, instytucji oraz podmiotow gospodarczych. Wszystkie one tworza
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szeroko rozumiany funkcjonalny system regionalnej i lokalnej gospodarki turystyczne;.
Pomiegdzy celami prowadzenia dzialalno$ci réznego rodzaju podmiotdw moga jednak
wystepowac sprzecznosci 1 konflikty, ktore wynikaja np. z odmiennych metod wypra-
cowywania celoéw, braku wspoélpracy, porozumienia. Kwestia ta moze stanowi¢ wazne
ograniczeniec w kontekscie kreowania regionalnego produktu turystycznego. Dlatego
szczegolne znaczenie w odniesieniu do systemu lokalnej gospodarki turystycznej przy-
pisa¢ nalezy wladzom samorzadowym. Ich zadaniem jest rozwigzywanie sprzecznosci,
koordynowanie dziatan wszystkich podmiotoéw, inicjowanie wspotpracy pomigdzy nimi
W sposob korzystny dla rozwoju catego systemu (Zidtkowski, 2007, s. 94).

Bliska wspoétpraca i wymiana informacyjna pomiedzy wtadzami samorzadowymi
a przedsiebiorstwami funkcjonujacymi na rynku turystycznym sektora prywatnego bez
watpienia moze pobudzaé wspotprace w zakresie opracowywania, wdrazania strategii,
zatozen akceptowalnych przez strony porozumienia na zasadzie eliminacji konfliktow
interesow. Wspodlpraca w omawianym zakresie moze przyjmowac zrdéznicowane formy
organizacyjne i prawne. Nie ulega watpliwosci, ze moze mie¢ takze wymiar nieformalny,
jak np. wspolpraca wtadz samorzadowych ze stowarzyszeniem przedsi¢biorcéw lokal-
nych, konsultacje prowadzonej polityki przez samorzad z przedsi¢biorstwami czy part-
nerstwo publicznoprawne. Do wspdlnej dziatalnosci sukcesywnie moga by¢ angazowane
placowki o$wiatowe czy urzedy pracy w celu monitorowania lokalnego rynku pracy,
m.in. dostosowania oferty edukacyjnej do kadrowych potrzeb przedsigbiorstw. Wspolpraca
moze takze obejmowac: prace nad ukierunkowaniem strategii rozwoju regionu, gminy,
wykorzystywanie srodkéw pomocowych Unii Europejskiej, pomoc lokalizacyjng i roz-
wojowa w odniesieniu do sektora matych i srednich przedsiebiorstw, polityke podatkow
i optat lokalnych, promocj¢ przedsigbiorcéw i samego regionu. Wystepujace zréznicowa-
nie, jak tez znaczaca liczba podmiotéw gospodarczych funkcjonujacych w ramach sektora
turystycznego w regionie sprawia, ze relacje pomiedzy nimi sprzyjaja wypracowywaniu
wspotpracy, ktorag mozna okresli¢ mianem partnerstwa turystycznego (Zmyslony, 2008,
s. 49). Jej kluczowymi determinantami moga by¢ che¢ wypracowania pewnych celéw
ekonomiczno-spotecznych (np. rozbudowa czy modernizacja infrastruktury turystycznej),
a takze procesy pozyskiwania funduszy ekologicznych (np. inwestycje proekologiczne
w turystyce), marketingowych (np. informacja, promocja turystyczna), kulturowych
(np. finansowanie ochrony) oraz konserwacji dziedzictwa historycznego i narodowego.

Celem badawczym niniejszego opracowania jest poznanie form i stopnia wspotpracy
podejmowanej pomiedzy przedsigbiorstwami turystycznymi a samorzadami terytorial-
nymi w sektorze turystyki w odniesieniu do regionu szczecinskiego. Region ten umownie
na rzecz procesu badawczego obejmuje miasto Szczecin oraz powiaty: policki, gryfinski,
goleniowski 1 stargardzki. Wybor powiatow nie byt przypadkowy, ich stolice bowiem —
Police, Gryfino, Golenidow i Stargard — zaliczaja si¢ do aglomeracji szczecinskie;.

W pracy wykorzystano wyniki zrealizowanych badan ankictowych, ktore autor
przeprowadzit wséréd samorzadoéw lokalnych (N = 10), badanie zrealizowano w marcu
2018 roku, oraz podmiotéw gospodarki turystycznej w regionie szczecinskim — badanie
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przeprowadzono w listopadzie 2017 roku (N = 42), marcu 2018 roku (N = 76) i kwietniu
2018 roku (N = 61). Podstawowym celem badania byto poznanie opinii osob kierujacych
dziatalnos$cia przedsigbiorstw turystycznych na temat szans, barier intensyfikacji rozwoju
turystyki regionu szczecinskiego, oceny dzialan prowadzonych przez wladze samorza-
dowe. Zawierajgca 52 pytania ankieta zostata rozestana do podmiotéw $wiadczacych
ustugi turystyczne w kontekscie podstawowego profilu dziatalnos$ci, gospodarstw agrotu-
rystycznych, wybranych podmiotow gospodarki towarzyszace;.

Zauwazy¢ nalezy, ze zrodtem danych byly takze wywiady, obserwacje, konsulta-
cje spoteczne przeprowadzone przez autora w ramach analizy strategii rozwoju turystyki
w wojewodztwie zachodniopomorskim.

Charakterystyka regionu szczeciriskiego, w tym przedsiebiorstw
turystycznych

Gmina 1 miasto Szczecin potozone jest w pdinocno-zachodniej Polsce na zachod-
nich peryferiach wojewddztwa zachodniopomorskiego, w niedalekim sasiedztwie gra-
nicy polsko-niemieckiej. Gmina zlokalizowana jest nad rzeka Odra oraz jeziorem Dabie.
Przestrzennie obejmuje rowniez cze$¢ Miedzyodrza — najwickszej $rodladowej delty
rzecznej w Europie. Miasto Szczecin (bgdace siedzibg badanej gminy) ma powierzchnie¢
300,8 km?, z czego az 42% zajmuja tereny zielone, woda za$ 23%. Warto zaznaczy¢, ze
jezioro Dabie o powierzchni 65 km?jest jedynym jeziorem w Polsce, na ktorym bez zadnych
przeszkoéd moga cumowac petnomorskie jachty. W 2010 roku gmine miejska zamieszkiwalo
405 606 0sob, w 2011 roku 409 596, a w 2012 roku 409 211 0s6b (Stonimski, 2012, s. 8).

Gmina i miasto Szczecin podzielone jest na cztery duze dzielnice: Pétnoc, Zachod,
Sroédmiescie i Prawobrzeze. Nalezy zaznaczyé, ze wyodrebnione dzielnice nie spetniaja
zadnych funkcji samorzadowych. Ich rola skupia si¢ jedynie na grupowaniu osiedli
i wykorzystywaniu ich przez Urzad Miasta Szczecina na potrzeby dotyczace gospodarki
przestrzenia, zarzadzania miastem czy organizacji pracy.

W ramach tych czterech duzych dzielnic funkcjonuja mniejsze, réwniez administracyj-
nie wyodrebnione osiedla, z ktorych wiele byto w przesztosci samodzielnymi jednostkami.
Spelniaja one funkcje samorzadows, poniewaz maja organy uchwatodawcze i wykonawcze.

Dzielnica Srodmiescie administracyjnie obejmuje historyczng czes¢ Szczecina wraz
z odbudowana w czgsci starowka oraz eklektyczng zabudowe z przetlomu XIX i XX
wieku, stojaca wzdhuz catych pierzei ulic z placami na styl paryski (np. plac Grunwaldzki).
Gwiazdzisty uktad ulic stanowi ewenement w skali kraju. W Srédmiesciu zlokalizowana
jest przewazajaca wickszos¢ atrakceji budujacych wizerunek miasta i trwale zapisujacych
si¢ w percepcji zmystowej. Zaliczy¢é do nich mozna: reprezentatywne Waty Chrobrego
na skarpie nadodrzanskiej, kosciot katedralny sw. Jakuba, Zamek Ksigzat Pomorskich,
Nadbrzeze Wieleckie, gdzie odbywaja si¢ najwazniejsze cykliczne imprezy (np. zloty
zaglowcow), czy tez bramy miejskie — Portowa i Krolewska. Dzielnica §rodmiejska sta-
nowi centrum komunikacyjne, ustugowe, administracyjne, akademickie i portowe miasta.
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Dzielnica Zachdd obejmuje swoim zasiggiem takie osiedla jak: Pomorzany,
Gumience, Swierczewo, Krzekowo, Pogodno, Glebokie. W zdecydowanej wigkszosci
sa to ,,sypialnie” miasta tworzace wiclopietrowe blokowiska (Gumience, Pomorzany),
duza powierzchni¢ zajmuje jednak przedwojenna zabudowa osiedlowa w stylu moder-
nizmu niemieckiego (Krzekowo, tzw. Westend, Gigbokie). W dzielnicy Zachod zloka-
lizowany jest cmentarz Centralny, jeden z najwigkszych tego typu obiektow w Europie.
Poocne krance miasta spetniaja funkcje wypoczynkowo-rekreacyjng, zlokalizowane
sa tam najwigksze kompleksy zielone miasta: Park Kasprowicza, Las Arkonski, Ogrod
Botaniczny, Dolina Siedmiu Mtynéw oraz Jezioro Giebokie skomunikowane z miastem
linig tramwajowa.

Dzielnica Pélnoc z pewnoscia nie stanowi wizytowki miasta z racji przemystowego
charakteru poszukujacego od wielu lat swojej tozsamo$ci w nowej rzeczywistosci gospo-
darczej. Dzielnica Prawobrzeze, jak nazwa wskazuje, obejmuje czg$¢ miasta zlokalizo-
wang na wschod od Odry Wschodniej (Regalicy). W jej granicach znajduja si¢ dawne
wsie, obecnie rozbudowane o zabudowe miejska, takie jak: Podjuchy, Zdroje, Ptonia,
Jezierzyce, Dabie.

W granicach badanej gminy spotykaja si¢ cztery rézne typy krajobrazéw. Zalicza
si¢ do nich Doling Dolnej Odry, Réwning Goleniowska, Wzgorza Bukowe oraz Wzgorza
Warszewskie. Powoduje to wystepowanie do$¢ znacznych deniwelacji terenow w sto-
sunku do powierzchni gminy wynoszace ponad 130 m, chociazby poréwnujac Wzgorza
Warszewskie (wzniesienie Wielecka Goéra 131 m) i obszary depresyjne pomigdzy ramio-
nami Odry w niedalekim sgsiedztwie jeziora Dabie (Borowka, 2002, s. 14).

Bezposrednio przez centrum miasta przeptywa rzeka Odra (jej zachodnie ramig),
Odra Wschodnia natomiast (nazywana Regalicg) wpada do jeziora Dabie. Obie rzeki
faczy rzeka Parnica oraz niezliczona liczba mniejszych kanatow, starorzeczy w obszarze
Migdzyodrza. Warto wspomnie¢, ze w Dolinie Dolnej Odry znajduja si¢ liczne wyspy,
najczgsciej zalesione, trudno dostgpne i niezamieszkale.

Biorac pod uwage transgraniczne potozenie Szczecina i bliskos¢ Morza Baltyckiego
dostepnego zeglowng Odrg 1 Zalewem Szczecinskim, miasto zalicza si¢ do kluczowych
osrodkow gospodarczych regionu.

W Szczecinie znajdujg si¢ tez port morski, stocznie remontowe, jachtowe i zeglugi
morskiej. Mimo to z roku na rok zatraca on swoj przemystowy dotychczasowy charakter,
cho¢ zlokalizowane sa w nim takze os$rodki przemystu metalowego, spozywczego czy
chemicznego. Systematycznie wzrasta znaczenie handlu i ustug budowlanych w gospo-
darce lokalnej. Miasto przechodzi swoista metamorfoze, proklamuje od 2009 roku
aktywng polityke proinwestycyjna, pozyskujac kapitat i nowe inwestycje. W ciagu kilku
lat w Szczecinie przybyto ponad 100 tys.? powierzchni biurowych, co skutkuje urucha-
mianiem centréw finansowo-ksiegowych. Szczecin coraz czegsciej zaczyna si¢ pojawiacé
w percepcji zmystowej analitykdw i managerow, ktorzy sa odpowiedzialni za lokalizowa-
nie zarzadzanych przez nich bizneséw w skali krajowej i migdzynarodowej. Mimo to pro-
blem bezrobocia w miescie, jak i w calym wojewodztwie jest w dalszym ciggu aktualny.
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Atrakcyjno$¢ inwestycyjna badanej gminy podkresla polozenie komunikacyjne.
W odniesieniu do transportu drogowego miasto jest wezlem na trasie transeuropejskiego
korytarza transportowego obejmujacego o$ potnoc—potudnie, taczac Skandynawie, Polske,
Czechy i Austri¢ z portami zlokalizowanymi nad Morzem Srédziemnym. Niewatpliwym
atutem jest bliskos¢ Berlina, stosunkowo dobrze rozwinigta (autostrada) i nadal rozbudo-
wywana sie¢ drog ekspresowych. Ponadto w aglomeracji szczecinskiej z sze$ciu réznych
kierunkow zbiegaja si¢ linie kolejowe tworzace tzw. szczecinski wezet kolejowy. Transport
lotniczy obstugiwany jest przez polozone okoto 50 km od miasta lotnisko w Goleniowie.
Niekwestionowane znaczenie przypisuje si¢ tez lotniskom berlinskim.

Szczecin to rowniez znaczacy w skali kraju osrodek naukowy i akademicki. W miescie
funkcjonuje dziesiec uczelni zaréwno panstwowych, jak i prywatnych oferujacych ksztatcenie
na wielu kierunkach: artystycznych, humanistycznych, ekonomicznych oraz inzynierskich.

Miasta aglomeracji szczecinskiej zaliczane sa do aktywnych podmiotéw w zakresie
wspolpracy miedzynarodowej. W tym aspekcie mozna wyrdznié trzy rodzaje dziatalnosci:
wspotprace z miastami partnerskimi, czynny udzial w pracach organizacji o znaczeniu mig-
dzynarodowym oraz wspotprace transgraniczng w ramach funkcjonujacego Euroregionu
Pomerania. Przyktadowo wsrdd miast partnerskich Szczecina w 2013 roku byto dwanascie
osrodkow zlokalizowanych w Europie, Ameryce Péinocnej oraz Azji: Brema, Lubeka,
Bremerhaven, Friedrichshain—Kreuzberg w Berlinie, Murmansk, Esbjerg, Kingston
upon Hull, Malmd, Dalian, Ktajpeda, Rostock oraz Saint Louis. Nalezy podkresli¢, ze
pierwszym miastem, z ktorym Szczecin nawigzal wspotprace, byl niemiecki Rostock.
Wspolpraca z miastami partnerskimi obejmuje swoim zakresem rézne wymiary, poczy-
najac od wymiany ucznidow, studentdw, poprzez organizacje misji gospodarczych, reali-
zowanie wspolnych przedsigwzi¢é w zakresie turystyki, targow, kultury, na projektach
europejskich konczac. W ciagu ostatniej dekady dokonata si¢ swoista rewolucja w konteks-
cie wspolpracy z miastami partnerskimi, rowniez w kwestiach finansowania. Poczatkowo
inicjatorami byli urzednicy samorzadowi, nastgpnie organizacje samorzadowe i kultu-
ralne, dzi$ sa to takze mieszkancy. W poczatkowej fazie wspotprace finansowano ze $rod-
kéw budzetowych miasta, obecnie prym wiodg fundusze zewnetrzne, a w szczegdlnosci
pochodzace z Unii Europejskiej. Miasto Szczecin przeprowadzito ponadto weryfikacje
partneroéw, sfer oraz priorytetow zwigzanych ze wspotpraca partnerska.

Z chwilg przeprowadzenia zmian transformacyjnych miasta aglomeracji szczecin-
skiej ukierunkowaty si¢ na uczestnictwo w pracach dotyczacych organizacji migdzyna-
rodowych. Nalezy zaznaczy¢, ze Szczecin jest czlonkiem organizacji miast liczacych
ponad 200 tys. mieszkancoéw (Euro cities), Zwiazku Miast Battyckich (Union of the
Baltic Cities), Migdzynarodowego Stowarzyszenia Miast i Portow (IACP) oraz innych.
Po wstapieniu Polski do NATO Szczecin stat si¢ tez siedzibag Wielonarodowego Korpusu
Potnocno-Wschodniego NATO.

Szczecin moze si¢ poszczycic atrakcyjnym transgranicznym potozeniem na mapach
Polski i Europy. Powinien to sukcesywnie wykorzysta¢ w przysztosci, budujac swoja
pozycje ekonomiczng i gospodarcza.
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Powiat policki obejmuje peryferia miasta Szczecina z wylaczeniem kierunku wschod-
niego od granicy z Odra. Miejscowosci w nim potozone spehiaja funkcje ,,sypialni”
Szczecina. Do atrakeji turystycznych mozemy zaliczy¢ zabytki architektury w postaci pata-
cow, zatozen parkowych (np. Stolec) czy ruiny fabryki benzyny syntetycznej w Policach.

Powiat gryfinski zlokalizowany jest na potudnie od Szczecina. Do walorow tury-
stycznych naleza te widokowe, krajobrazowe i wypoczynkowe. Duze znaczenie w kon-
tekscie atrakcyjnoSci turystycznej przypisuje si¢ zabytkom.

Powiat goleniowski potozony jest w kierunku pétnocno-wschodnim od Szczecina.
Jego znaczacy obszar zajmuja lasy (Puszcza Goleniowska), ktore stwarzaja warunki do
rozwoju turystyki wypoczynkowe;j.

Powiat stargardzki lezy na wschod od Szczecina. Jego stolica jest blisko
80-tysieczny Stargard, ktory szczyci si¢ duzg liczbg zabytkéw architektury z doby gotyku.
Niekwestionowanym atutem jest jezioro Miedwie z dobrym zagospodarowaniem pod
wypoczynek, rekreacje i realizacje sportow wodnych (Kobylanka, Morzyczyn).

Funkcja turystyczna w aglomeracji szczecinskiej nie jest rownomierna. W Szczecinie
koncentruje si¢ w Sroédmiesciu, gdzie zlokalizowana jest wickszo$é zabytkow architek-
tury i budownictwa oraz zagospodarowanie turystyczne w wymiarze ushugowym. Swego
rodzaju ,,peretky” jest bez watpienia Stargard, ktéry w obrebie Starego Miasta na stosun-
kowo niewielkim obszarze grupuje wysokiej klasy zabytki zaliczane do gotyku. W innych
miastach aglomeracji szczecinskiej zabytki architektury i budownictwa sg pojedyncze,
ale o duzej wartosci historycznej. Turystyka wypoczynkowa dominuje w obrebie jeziora
Miedwie oraz Puszczy Bukowej. Popyt i podaz na ushugi turystyczne w regionie aglome-
racji szczecinskiej sg skorelowane z powyzej wskazanymi obszarami funkcji turystyczne;j.
Zagospodarowanie turystyczne i rekreacyjne cechuje rownomierno$¢ wystepowania.

Z badan ankietowych przeprowadzonych wsrod podmiotow lokalnej gospodarki
turystycznej i towarzyszacej w Szczecinie oraz powiatach polickim, goleniowskim, gry-
finskim i stargardzkim wytaniaja si¢ nastgpujace wnioski.

1. Wigkszos$¢ podmiotow gospodarki turystycznej w regionie szczecinskim to $red-
nie i mate przedsigbiorstwa, ktore zatrudniajg mniej niz 10 os6b. Nalezy zauwa-
zy¢, ze bioragcy udzial w badaniu gestorzy tacznie oferuja okoto 1420 etatow sta-
tych (zatrudniaja okoto 1050 osob, przeliczajac na petne etaty), co stanowi 4,5%
ogoblnego zatrudnienia w regionie.

2. Zauwaza sig, ze blisko 57% gestorow regionu szczecinskiego zatrudnia pracow-
nikow sezonowych, co jest jednoznaczne z tym, ze w sezonie letnim wzrasta zatrud-
nienie o okoto 35%.

3. Wirod przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi noclegowe zdecydowanie dominuja
male i §rednie obiekty, ktore dysponuja liczba miejsc noclegowych mniejsza niz 50.

4. Zauwaza si¢, ze 75% przedsigbiorstw oferujacych ustugi gastronomiczne i nocle-
gowe prowadzi dziatalno$¢ catoroczna.

5. Jedynie 24% ogoétu zatrudnionych ma wyksztalcenie o profilu turystycznym
($rednie hotelarskie, wyzsze w zakresie turystyki, rekreacji, obstugi ruchu tury-
stycznego lub gastronomiczne).
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6. Dominujaca forma organizacyjno-prawna obejmuje prywatne przedsigbiorstwa
0s6b fizycznych oraz spotki z o.o.

7. Przecigtne wynagrodzenie wyptacane pracownikom wynosi okoto 1850 zt netto.

8. Zdecydowana wigkszo$¢ badanych przedsigbiorcow jest zadowolona ze skutkéw
prowadzenia dziatalnosci (75% gestorow wyraza zadowolenie z efektow rynko-
wych prowadzenia dziatalno$ci na rynku turystycznym w regionie szczecinskim).

9. Zauwaza si¢, ze 60% badanych przedsigbiorcow sektora turystycznego w regio-
nie szczecinskim zamierza w przysztosci inwestowac celem poszerzenia dotych-
czasowej oferty przedsigbiorstwa, co zapewne wptynie na wzrost liczby nowych
miejsc pracy (nalezy przypuszczal, ze liczba nowych miejsc pracy w turysty-
ce, rekreacji czy ustugach paraturystycznych regionu szczecinskiego moze ulec
zwigkszeniu nawet o 10%).

10. Wsrod zrodet finansowania, z ktorych zamierzaja skorzystaé przedsigbiorcy re-
gionu szczecinskiego w obszarze turystyki, sa przede wszystkim $rodki wtasne
(45%) 1 $rodki pomocowe Unii Europejskiej (35%). Zdecydowanie rzadziej sg to
kredyty bankowe — z tego zrodta finansowania dzialalno$ci zamierza skorzystac
jedynie 20% badanych gestorow.

11. Wnioskuje si¢, ze 40% badanych gestoréw nie zamierza w najblizszym czasie
rozszerzaé zakresu prowadzonej dziatalnosci.

12. Zauwaza si¢, ze 75% badanych dobrze lub bardzo dobrze ocenia wspotprace
w sektorze turystycznym prowadzona z jednostkami samorzadu terytorialnego.

13. Dobra lub bardzo dobra ocena w kontekscie prowadzonej wspotpracy przedsie-
biorstw sektora turystycznego z jednostkami samorzadu terytorialnego w regio-
nie Szczecina dotyczy promowania oferty turystycznej, tworzenia nowych pro-
duktow turystycznych oraz tworzenia przez jednostki samorzadu terytorialnego
warunkow rozwoju ustug turystycznych.

14. W zakresie uwag zwigzanych z przedmiotowa wspoltpraca uczestnicy badania wska-
zali zawito$¢ procedur zwigzanych z finansowaniem produktow turystycznych.

Wspdtpraca przedsiebiorstw turystycznych z samorzadem lokalnym
regionu szczecinskiego

Podstawowa formg samorzadu terytorialnego w Polsce jest gmina. Przypisuje si¢ jej
fundamentalng role organizowania zycia publicznego w skali lokalnej. Do tego rodzaju
zadan nalezy zaliczy¢ m.in. $cista wspotprace gminy z bardzo szeroko rozumianym otocze-
niem rynkowym (Pawlusinski, 2005, s. 156). W kontek$cie spraw zwigzanych z rozwojem
turystyki w regionie szczeg6lne znaczenie trzeba przypisaé wspotpracy poszczegolnych
jednostek terytorialnych i podmiotéw funkcjonujacych na rynku turystycznym.

Biorac pod uwage miasto Szczecin, bardzo duze znaczenie w omawianym konteks-
cie ma dziatalno$¢ Biura Promocji Miasta w Urzedzie Miasta Szczecina. Biuro zajmu-
jace si¢ promocjg gminy i miasta Szczecin funkcjonuje w strukturach Biura Komunikacji
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Spotecznej i Marketingowej szczecinskiego magistratu. W ramach komorki sa dwa czo-
lowe zespoty — pierwszym jest zespol ds. wsparcia marketingowego, drugim natomiast
zespot ds. komunikacji internetowej. Oba tworza ponad trzydziesci stanowisk pracy prze-
znaczonych dla specjalistow, inspektorow, podinspektoréw i pozostatych pracownikow
administracyjnych (Marciszewska, 2007, s. 44).
Do czotowych zadan Biura Promocji Miasta naleza:
1. Realizowanie przyjetej strategii dotyczacej zarzadzania marka miasta Szczecina.
2. Czynnosci koordynujace i nadzorujace dzialania promocyjne miasta.
3. Dziatania na rzecz kreowania wizerunku miasta Szczecina.
4. Opracowanie i wdrazanie dziatan dotyczacych komunikacji informacyjnej i spo-
lecznej miasta.
5. Programowanie i wdrazanie projektow multimedialnych celem wspierania dzia-
tan z zakresu komunikacji marketingowej i spoteczne;.
6. Projektowanie i systematyczne wdrazanie Systemu Informacji Miejskie;j.
7. Planowanie i realizowanie komunikacji miasta Szczecina ze szczegdlnym
uwzglednieniem sfery turystycznej (Biuletyn Informacyjny, 2011, s. 42).
Zachodzace w latach 90. XX wieku przemiany polityczne i gospodarcze oraz
szansa wstapienia Polski do Unii Europejskiej umozliwity rozpoczecie prac nad dosto-
sowaniem systemu zarzadzania turystyka i promocja do standardow proklamowanych
we Wspoélnocie. W efekcie rozwigzan organizacyjno-ekonomicznych powstata Polska
Organizacja Turystyczna, ktora zapoczatkowala tréjstopniowy system promocji na trzech
szczeblach: centralnym, regionalnym i lokalnym. Budowanie strategii rozwoju turystyki
regionu szczecinskiego wiaze si¢ z konieczno$cig podejmowania interdyscyplinarnych
dziatan réwniez w konteks$cie nawigzywania i prowadzenia wspoltpracy z organizacjami
turystycznymi, ktorym przypisuje si¢ niezaprzeczalng role w kreowaniu wizerunku
miejsca. Dziatalno§¢ tych organizacji, niezaleznie od sektora, wigze si¢ z wysitkami
dotyczacymi budowania pozytywnej oceny w opinii potencjalnych i obecnych klien-
tow. W zamierzeniu dziatania te maja zacheci¢ odbiorc¢ do przyjazdu lub ponownego
powrotu. W sensie posrednim majg by¢ ogniwami napedzajacymi budowanie wizerunku
miejsca na zasadzie polecania jego atutow w kontaktach osobistych czy biznesowych.
Na powyzszych zatozeniach swe dziatania oparfa gmina i miasto Szczecin, proklamujac
w 2008 roku czynnosci na rzecz zacie$niania wspolpracy z organizacjami i podmiotami
turystycznymi dziatajacymi w regionie (Januszewska, Januszewski, 2005, s. 42).
Regionalna Organizacja Turystyczna w Wojewddztwie Zachodniopomorskim byta
pierwsza tego typu strukturg w Polsce. Kluczowe cele dziatalnosci odnoszace si¢ do pro-
mowania marki turystycznej miasta Szczecina dotycza gtownie:
— kreowania wizerunku wojewodztwa zachodniopomorskiego jako regionu mogace-
g0 poszczycic si¢ duzym potencjatem turystycznym;
— dziatan na rzecz integrowania srodowisk zawodowych, gospodarczych, samorzadu
terytorialnego, instytucji na rzecz rozwoju turystycznego wojewodztwa zachodnio-
pomorskiego;
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— kumulowania $rodkéw na rzecz rozwoju turystyki;

— wspomagania tworzenia lokalnych organizacji turystycznych;

— stworzenia efektownego systemu informacji turystycznej w regionie (Marcisze-

wska, 2007, s. 121).

Dziatania lokalnej organizacji turystycznej sg zbiezne, dotycza jednak wezszego
wymiaru oddziatywania.

Analiza dziatalno$ci powyzszych organizacji na rzecz rozwoju turystyki oraz wyniki
badan ankietowych lokalnych samorzadoéw wskazuja jednoznacznie, ze wtadze lokalne
regionu szczecinskiego oferujg wiele réznych mozliwosci wsparcia dziatan lokalnych gesto-
réw ushug turystycznych. Przyktadowo inwestorzy moga liczy¢ na ulatwienia czy ulgi podat-
kowe w nabywaniu gruntéw pod inwestycje turystyczne w gminach regionu szczecinskiego.
Ponadto rolnicy moga liczy¢ na wsparcie promocyjno-organizacyjne w zakresie urucha-
miania dzialalnosci agroturystycznej. Stowarzyszenia proponujg gestorom m.in. bezptatne
umieszczanie na stronach internetowych odno$nikéw do ich witryn, promocj¢ w bezplat-
nych wydawnictwach turystycznych, oznakowanie dojazdéw do obicktéw turystycznych,
mozliwos$¢ wiaczania si¢ w organizowane imprezy, dostep do raportdw z realizowanych
badan funkcjonowania regionalnego rynku turystycznego (Kusa, 2008, s. 12).

Wyniki badan ankietowych pozwalaja na wysnucie wniosku na podstawie opinii
gestorow, ze lokalna branza turystyczna dobrze postrzega zainteresowanie wtadz samo-
rzadowych problematyka rozwoju turystyki w regionie szczecinskim. Relatywnie wielu
ankietowanych wyrazito poglad, ze dziatania te zaliczaja si¢ do najistotniejszych czyn-
nikow napedzajacych rozwoj turystyki w regionie szczecinskim. Zwrocono uwage na
odczuwang przez przedsigbiorcéw poprawe kontaktéw i zainteresowanie ich sprawami
przez wladze samorzadowe. Znaczacy odsetek badanych przedsigbiorcéw byt zdania, ze
wtadze coraz czg$ciej konsultuja podejmowane dzialania w sferze turystyki, ostateczna
decyzj¢ podejmujg jednak same, czesto bez oficjalnego informowania lokalnego rynku
turystycznego. Nieznaczny odsetek badanych gestorow (15%) byt zdania, ze ich kon-
takty z wladzami samorzadowymi sg zadne lub sporadyczne. Analiza wynikéw badan
pozwala na sformutowanie wniosku, ze nieznana jest idea sieciowego produktu tury-
stycznego, a 50% gestorow nie jest wcale zainteresowanych wspolpraca w zakresie two-
rzenia kompleksowego regionalnego produktu. Zauwaza si¢, ze 40% gestorow w swoich
obiektach nie oferuje turystom jakichkolwiek materiatéw informacyjnych i promocyj-
nych o regionie, atrakcjach czy ustugach $wiadczonych przez inne podmioty. Warto
jednak zauwazy¢, ze praktycznie wszyscy gestorzy (95%) dostrzegaja potrzebg posia-
dania materiatéw promocyjnych i wyrazaja zainteresowanie ich otrzymywaniem, cho-
ciazby od lokalnych organizacji turystycznych zajmujacych si¢ promocja. Wnioskuje si¢
ponadto, ze 30% badanych gestorow nie znato w ogoéle regionalnej witryny internetowe;j
Regionalnej Organizacji Turystycznej w Wojewddztwie Zachodniopomorskim, a 25%
badanych nie zauwazylo wystgpowania w regionie promocyjnych tablic turystycznych.
Regionalna Organizacja Turystyczna w Wojewddztwie Zachodniopomorskim (obec-
nie Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna) i lokalna organizacja
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turystyczna funkcjonuja od 19 lat (od 1999 r.). Z badan wyplywa jednak wniosek, ze 10%
badanych gestorow w ogoéle o niej nie styszato, 30% za§ w ogole nie zauwazylo pode;j-
mowania przez nig jakichkolwiek dziatan. Analiza pogladow i opinii wyrazonych przez
przedstawicieli lokalnej branzy turystycznej pozwala na wysnucie tezy, ze cze$¢ gesto-
row nie jest ogolnie chetna do podejmowania wspdtpracy z samorzadem i organizacjami
w zakresie turystyki. Umiarkowanie przedstawia si¢ takze frekwencja na spotkaniach,
na ktorych mile widziani sa przedsigbiorcy celem omawiania z samorzagdem wspolnych
problemow w skali regionu. O wzglednym zainteresowaniu gestoréw sprawami branzy
turystycznej regionu szczecinskiego §wiadezy fakt, ze 60% gestoréw nie przynalezy do
jakiegokolwiek branzowego stowarzyszenia.

Podsumowanie

Prowadzenie partnerskiej wspotpracy wiadz samorzadowych oraz lokalnej gospo-
darki turystycznej zalicza si¢ do najwazniejszych determinantéw rozwoju funkcji tury-
stycznej regionu szczecinskiego. Jej brak moze ostatecznie doprowadzi¢ do catkowitego
upadku funkcji turystyczne;.

Badania zrealizowane w regionie szczecinskim jednoznacznie dowodza, ze mozna
moéwic o partnerskiej wspotpracy w zakresie turystyki pomiedzy przedsigbiorcami i samo-
rzadem lokalnym, chociaz jest to sformalizowana platforma wspotpracy. Do$¢ znaczny
odsetek gestorow nie prowadzi jednak jakiejkolwiek wspotpracy z witadzami samorzado-
wymi czy stowarzyszeniami powolywanymi przez nie do zycia. Relatywnie ograniczona
jest takze wspotpraca gestorow pomiedzy soba, cho¢ zauwaza si¢ w tym zakresie duze
postepy. Jako problem wskazano zawitosci procedur dotyczacych finansowania rozwoju
produktow turystycznych. Pomimo tego badanym jednostkom samorzadu terytorialnego
nie mozna zarzuci¢ proklamowania polityki proturystyczne;.

Partnerstwo turystyczne koniecznie musi si¢ opiera¢ na us§wiadomieniu sobie przez
podmioty duzego stopnia wzajemnej wspotzaleznos$ci, rozpoznania indywidualnych
oraz wspolnych korzysci, takze odczuwania pewnos$ci co do mozliwos$ci podejmowania
decyzji 1 dziatan wspdlnych, zaangazowania si¢ podmiotéw kluczowych na rzecz roz-
woju turystyki w regionie, wymaga tez ono strategii i przywodztwa (Szromnik, 2006,
s. 11). Specyfika lokalnej branzy turystycznej w regionie szczecinskim (wiele réznorod-
nych przedsi¢biorstw, czesto matych prywatnych podmiotow) powoduje, ze sie¢ wspot-
pracy w postaci klastra wydaje si¢ skutecznym sposobem konsekwentnego kreowania
markowych produktow turystycznych w skali regionu szczecinskiego — mozliwos¢ t¢
mozna uznac¢ za racjonalng rekomendacje na rzecz poprawy efektow prowadzonych
dziatan. Niewatpliwie podstawy na rzecz stworzenia tego rodzaju sieci wspotpracy
w regionie szczecinskim juz istniejg. W dalszym ciggu wystepuje jednak brak poczu-
cia odpowiedzialno$ci za jej rozwdj, w tym atmosfery wzajemnego zaufania w trakcie
osiggania wspolnych celow biznesowych, zaangazowania emocjonalnego w realizacji
wspolnych przedsiewziec.
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PROCESS OF COOPERATION OF ENTERPRISES IN THE TOURIST
MARKET WITH THE TERRITORIAL GOVERNMENT AS A DETERMINANT
OF TOURISM DEVELOPMENT IN THE REGION OF SZCZECIN

Keywords: tourism, local government, enterprises, cooperation

Summary. The development of tourism in the region is based on the activities of various business
entities, organizations and institutions. All of them form a broadly understood system of the local
tourist economy, the efficiency and effectiveness of which determines the level of tourism devel-
opment of this area. There might be various contradictions and conflicts between the objectives
of individual entities, resulting both from differences in methods of achieving goals, as well as
from lack of agreement and cooperation, which may draw up a significant limitation in the process
of creating a regional tourist product. That is why such an important clause should be attributed
to the cooperation of tourism enterprises with local government authorities. The research goal
of the study is to recognize the extent and forms of cooperation undertaken between tourism
enterprises and local governments in the tourism sector in the region of Szczecin. The research
process included city of Szczecin and the County of Police, Gryfino, Goleniow and Stargard. An
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additional source of data were observations, interviews and public consultations conducted by the
author of the study.
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