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E-GOSPODARKA A PANSTWO — ASPEKT INSTYTUCJONALNY W ZARYSIE

Streszczenie

Niniejszy artykut stanowi namiastke rozwazan nad udziatem panstwa w dokonu-
jacej sie od wielu lat transformacji gospodarki w kierunku gospodarki elektroniczne;.
Zwrdcono tu uwage na potrzebe przeprowadzania wielu zmian proceduralnych z udzia-
fem instytucji miedzynarodowych. Podkreslono znaczenie Internetu, ktdrego rola
z punktu widzenia przeptywu informacji, w catym tym zloZonym procesie zmian, jest
kluczowa. Autorka starata si¢ znalez¢ odpowiedZ na pytanie o to, czy przeprowadzane
od wielu lat zmiany byty konieczne.

Stowa kluczowe: e-ekonomia, panstwo, Internet.

Whprowadzenie

Internet w obecnej rzeczywistosci stanowi podstawowe i powszechnie dostep-
ne zrodlo informacji. Ogrom umieszczonych w nim danych i tatwos$¢ dostepu do
nich pozwala na swobodne poglebianie posiadanej wiedzy czy umieje¢tnosci. Auto-
rzy kolejnych stron internetowych przescigaja si¢ w probie uatrakcyjnienia umiesz-
czanych tam tre$ci. Agituja i motywujg czytelnika do korzystania z nich. Niech
zatem wprowadzeniem do wiasciwych rozwazan bedg cytaty umieszczone na jed-
nym z wielu ogolnie dostepnych portali internetowych. Moga one stanowi¢ niejako
motto dla dalszych rozwazan.

Pierwszy z cytatow, autorstwa Alvina Tofflera (znanego z prac nt. rewolucji
cyfrowej i komunikacyjnej), brzmi: ,,Robigc rzeczy mate, musisz mysle¢ o rzeczach
wielkich — po to, by wszystkie rzeczy mate szty w dobrym kierunku”. Mozna tu za-
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tem przyjac, ze ,,matymi rzeczami” bgdg stopniowo wprowadzane zmiany instytucjo-
nalne, ktore od dawna obserwujemy w gospodarce. To za ich posrednictwem dokonu-
je si¢ transformacja gospodarki na $wiecie. Zatem gospodarka elektroniczna nalezy
do grupy ,,rzeczy wielkich”, ktorych tworzenie jest procesem dlugofalowym i ztozo-
nym.

Na poczatku XX wieku Thomas Edison stwierdzit: ,Jezeli istnieje sposob, by
zrobi¢ co$ lepiej... znajde go”. Idac tym tokiem rozumowania, postawmy teze wy-
magajaca zbadania: czy zmiany instytucjonalne dotyczace gospodarki, jakie obser-
wujemy, sg konieczne? Poszukiwanie odpowiedzi rozpoczniemy od przywotania
niezbednej terminologii i nakreslenia sytuacji (réwniez w Polsce).

1. E-gospodarka — fragment teorii z uwzglednieniem globalizacji handlu
i podstaw prawnych

Gospodarka elektroniczna traktowana jest najczesciej jako realizacja procesow
gospodarczych przy wykorzystaniu $rodkow elektronicznej wymiany danych
(Wawszczyk 2003, s. 7). E-gospodarka (e-economy) to zatem w pewnym sensie
wirtualna arena. To na niej prowadzona jest dziatalno$¢, odbywaja si¢ transakcje,
dochodzi do tworzenia oraz wymiany wartosci. TO rowniez tam dojrzewaja bezpo-
srednie kontakty pomigdzy uczestnikami owej wymiany (Wrycza 2010, s. 490).
Procesy te moga by¢ powigzane z podobnymi dziataniami zachodzgcymi na trady-
cyjnym rynku. Sg one jednak od nich niezalezne.

Inne okreslenia dla e-gospodarki to: ,,gospodarka cyfrowa” (digital economy)
lub ,,cyberekonomia”. Termin ,,nowa gospodarka” uzywany jest rowniez jako prze-
ciwienstwo ,,starej”, tradycyjnej gospodarki (Hartman, Sifonis, Kador 2001, s.
XVIII). Gospodarka elektroniczna jest konsekwencjg rozwoju technologicznego
i konwergencji, czyli polaczenia si¢ i przenikania: technik przetwarzania danych,
telekomunikacji, wiedzy (Kisielnicki 2008, s. 331).

Sledzac zwiazek pomiedzy gospodarkg a formami jej finansowania na prze-
strzeni ostatnich kilkudziesigciu lat nietrudno zauwazy¢, ze stosowane niegdy$
metody ulegly dewaluacji. Formy realizacji procesow w ramach gospodarek ewolu-
owaly w kierunku zmiany ich charakteru. Znaczna cze$¢ transakcji handlowych
zaczeta dotyczy¢ dobr i uslug nie posiadajacych materialnej postaci. Pierwsze
skrzypce zaczely gra¢ technologie informatyczne. Obecnie stosowane metody
W niczym nie przypominaja ich klasycznych form. Zostaly unowoczesnione przez
dostgpne technologic w sposdéb wymagajacy jednoczesnego przeorganizowania
catego srodowiska gospodarczego.

Rowniez w przedsiebiorstwach, obok zmian o charakterze organizacyjnym,
caly czas widoczne sg zmiany techniczne, na ktore wpltyw ma rozwoj komputeryza-
cji. Firmy specjalizujace si¢ we wskazanym obszarze przescigaja si¢ w dostosowy-
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waniu do nowych standardéow. W réznych branzach widoczny jest postep w zakre-
sie umozliwienia wymiany dokumentéow drogg elektroniczng.

W 1963 roku, na potrzeby standaryzacji wigkszosci dokumentow handlu za-
granicznego 1 metod ich wystawiania, powotana zostata Grupa Robocza nr 4 Euro-
pejskiej Komisji Gospodarczej ONZ. To wowczas rozpoczeto starania o ujednoli-
cenie standardow dotyczacych teletransmisji pomigdzy systemami obstugiwanymi
przez partnerow handlowych (por. Wawszczyk 2003, s. 8).

Globalna gospodarka oznacza zanikanie granic dotyczacych migdzynarodowe;j
wymiany handlowej. Chodzi tu przede wszystkim o kwestie proceduralne, w zakre-
sie stosowanych algorytmow lub czynno$ci dotyczacych wymiany. Aby optymali-
zacja transakcji w ramach e-gospodarki byta mozliwa, konieczne byto stopniowe
wprowadzanie réznych form pieniadza elektronicznego. Powszechnie wykorzysty-
wana zatem dzisiaj metoda ptacenia karta za dobro lub ushuge wymagata reorgani-
zacji kwestii zarzadzania przeptywami pieni¢znymi. Zwlaszcza ze przeptywy finan-
sowe w ramach nowej gospodarki skutecznie omijaja narodowe granice. Nie mozna
jednak méwi¢ o wprowadzaniu rozwigzan migdzynarodowych, jesli wlasciwe rzady
i instytucje nie zaakceptuja regulacji o zasiggu krajowym. Zatem od rozwigzan
szczegbtowych nalezy zdaza¢ do rozwigzan o charakterze globalnym.

Obserwacja zmian, jakie zachodzg w gospodarkach na $wiecie, pozwala na
stwierdzenie, iz gospodarka elektroniczna stopniowo, acz skutecznie, zastepuje
gospodarke bazujaca na dokumentach w wersji papierowe;.

W poszukiwaniu genezy zmian, o jakich byta mowa, musimy cofnaé¢ si¢ do
drugiej potowy XX wieku. To wowczas w Europie Zachodniej zainicjowano pro-
gram FAST (Forecasting and Assessment in the Field of Science and Technology).
Dat on poczatek rozpoczetej inicjatywie budowania rozwinietego spoteczenstwa
informacyjnego w Europie. Po dwudziestu latach od tego wydarzenia (tj. w 1999
roku) Rada Europejska opracowala kolejng inicjatywe, ktora miata na celu rozwdj
handlu elektronicznego poprzez wspieranie wielu dziedzin zycia. W zakresie zadan
znalazta si¢ wowczas potrzeba zmiany ram prawnych, ktore pozwalatyby na prze-
prowadzanie drogg elektroniczng zamowien publicznych. W kolejnym roku opra-
cowana zostata ,.Dyrektywa w sprawie niektorych aspektow prawnych ushug w
spoteczenstwie informacyjnym, a w szczegolnosci handlu elektronicznego w obre-
bie wolnego rynku (,,dyrektywa dotyczaca handlu elektronicznego™) 2000/31/WE”.
To w niej czytamy, iz ,,rozw6] handlu elektronicznego w spoteczenstwie informa-
cyjnym oferuje mozliwosci wazne dla zatrudnienia we Wspolnocie, w szczegdlno-
$ci w matych i $rednich przedsigbiorstwach. Utatwi on wzrost gospodarczy przed-
sigbiorstw europejskich, jak tez ich inwestycji w innowacje, a takze moze on
wzmocni¢ konkurencyjno$¢ przedsiebiorstw europejskich, pod warunkiem, ze kaz-
dy bedzie mogt mie¢ dostep do Internetu”. We wskazanej dyrektywie odniesiono
si¢ do wielu istotnych kwestii, w tym do potrzeby eliminowania przeszkod dla bu-
dowania spoteczenstwa informacyjnego. ,,Te przeszkody mieszcza si¢ w rozbiezno-



18 E-gospodarka a parnstwo — aspekt instytucjonalny w zarysie

$ci ustawodawstw, jak tez w niepewnos$ci prawa systemow krajowych stosujacych
si¢ do tych ustug”. Co wazne, z dyrektywy wykluczono niektére dziatalnosci, w tym
system podatkowy (a szczegblnie podatek VAT). Mimo pewnych ograniczen dyrekty-
wa ta miata swoj udzial w tworzeniu ram prawnych dla §wiadczenia bezposrednich
ustug finansowych.

Przez ,handel elektroniczny” nalezy rozumie¢ taki rodzaj handlu, ktéry akcep-
tuje i wykorzystuje $rodki elektronicznej wymiany danych bedace alternatywa dla
opierajacych sie na papierze metod komunikowania si¢ i przechowywania informa-
cji w formie papierowej. Pojecie to ma niezwykle szeroki zakres. Obejmuje bowiem
swoim zakresem kazdg transakcje handlowa dotyczacg dobr i ustug, ale takze sze-
roko rozumiang dystrybucje, dziatalno$¢ bankowsa, ubezpieczeniowa, wszelkie po-
rozumienia itd. Nie bytby on mozliwy bez zaakceptowania podpisu elektronicznego
przez strony biorace udzial w wymianie.

1.1. Geneza rozwoju e-gospodarki w Polsce w pigulce

Chcac uchwyci¢ poczatki rozwoju e-gospodarki w naszym kraju, nalezatoby
cofna¢ si¢ pamiecia do drugiej potowy lat 90. XX wieku. Dopuszczono wowczas
w prawie bankowym sktadanie o§wiadczen woli za pomoca elektronicznych no$ni-
kow informacji. W 1999 roku zostat rowniez powotany specjalny zespot, na pod-
stawie zarzadzenia Prezesa Rady Ministrow, ktorego zadaniem miato by¢ przygo-
towanie zalozen prawnych regulacji w zakresie transakcji realizowanych droga
elektroniczng. Bylo to mozliwe po wejsciu w zycie ustawy z dnia 20 sierpnia
1997 r. 0 KRS (DzU 01.17.209) dopuszczajacej stosowanie wyzej wspomnianego
podpisu elektronicznego

1.2. Rozwoj gospodarki a e-wiedza, czyli kilka stéw uzupelnienia nt. gospodarki

cyfrowej

Analize e-gospodarki mozna bylo swobodnie rozpocza¢ od przywolania wy-
korzystywanego w praktyce nowego podejscia do kwestii relacji urzedow z peten-
tami. Wynika to z faktu, iz w ramach tego rodzaju gospodarki prowadzona jest
m.in. elektroniczna wymiana dokumentow; elektroniczna bankowosé; elektroniczne
zakupy; elektroniczny transfer srodkéw pienieznych, interaktywne systemy infor-
macji glosowej czy tez systemy rezerwacji (Zebrowski 2003, s. 36-37).

Zastosowanie rozwigzan okreslanych mianem funkcjonowania e-urzedow daje
mozliwos¢ budowania relacji w sposob pozwalajacy na ciagla, bezosobowa (wirtu-
alng) wspotprace. Skoro taka organizacja wzajemnych relacji przynosi korzystne
dla regionow efekty, zadajmy pytanie o to, jaki jest realny wplyw panstwa na pro-
cesy zachodzace w nowej gospodarce. Zakladajac, ze spoleczenstwo wymaga tego,
aby pienigdze publiczne byly dobrze ulokowane, mozemy przyznaé, iz zapowiada-
na kilka lat temu polityka kwitngcej gospodarki cyfrowej bytaby wiasnie takim
dzialaniem.
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Mowa tu o przyjetej w maju 2010 roku przez Komisje Europejska ,,Europej-
skiej agendzie cyfrowej”. Jej zalozenia sprowadzaly si¢ do kilku dziatan. Po pierw-
sze chodzito o tworzenie jednolitego rynku cyfrowego, a nastgpnie: zwigkszanie
zaufania do Internetu i prowadzonych w nim operacji. Niezbedny wowczas byt
szybki Internet i wzrost naktadow na B+R.
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Rys. 1. Cykl wzrostowy dla gospodarki cyfrowej

Zrédto: http://europa.eu/rapid/press-release_1P-10-581_pl.htm?locale=enhttp://europa.eu/
rapid/pressReleasesAction.do?reference=1P/10/581

2. Kwestie instytucjonalne a makroekonomia

Funkcjonowanie e-gospodarki wywotuje wiele pytan wymagajacych odpo-
wiedzi. Migdzy innymi warto zastanowi¢ si¢ nad tym, jaka jest mozliwos$¢ realnego
wplywu panstwa na procesy, jakie zachodza w nowej gospodarce. Co wiecej, moz-
na poddac pod zastanowienie kwestig, na ile rzady sa $wiadome szybko nastgpuja-
cych zmian i czy potrafig sprosta¢ pojawiajacym si¢ trudnosciom w czasie zarza-
dzania relacjami i procesami. Czy zatem e-gospodarka jest szansa, czy zagrozeniem
dla gospodarek? Pytania mozemy mnozy¢.

Zakladajac, ze e-gospodarka daje szans¢ na przyspieszony wzrost gospodar-
czy, niezbedne staje sie¢ zglebienie wiedzy dotyczacej wykorzystywania potencjatu
nowych technologii. Bez sprzyjajacego tym procesom panstwa, ktore jednoczesnie
moze tworzy¢ pewne ramy umozliwiajace ich realizacjg, nie mozemy spodziewaé
si¢ daleko idacych zmian. To panstwo, jako instytucja, moze zapewni¢ warunki dla
uczciwej konkurencji. Moze rowniez podjac kroki zmierzajace do naptywu kapitatu
inwestycyjnego. Przy kilku miliardach ludzi korzystajacych z sieci i telefonow
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komorkowych ten sposob funkcjonowania gospodarki stat si¢ juz faktem. Sie¢ po-
zwala na zawieranie umow 1 stata komunikacje. Aplikowanie o nowe stanowiska
wymaga znajomosci obshugi urzadzen mobilnych oraz umiejetnosci przetwarzania
wiedzy, ktére poprzedniemu pokoleniu byly obce. Rodzi si¢ zatem kolejne pytanie:
jak w obliczu postepu i zmian odnajduje si¢ gospodarka w Polsce?

Abstrahujac od zmian o charakterze politycznym, o ktorych w ostatnim okre-
sie mowi si¢ nie tylko w kraju, mozemy wnioskowaé, iz w polskiej gospodarce
drzemig jeszcze wigksze mozliwosci niz te, ktore byly wykorzystywane dotychczas.
Istnieje zatem potrzeba uruchomienia procedur pozwalajacych na ich wykorzysta-
nie. Juz 3 lata temu z raportu Swiatowego Forum Ekonomicznego wynikato, ze
Polska ma problemy w zakresie infrastruktury. Gdyby potraktowac to pojecie nie-
zwykle szeroko 1 wlaczy¢ tu takze do analizy infrastrukture internetowa, mozna by
stwierdzi¢ (po przestudiowaniu Raportu BCG z maja 2011 r.), iz internetowa go-
spodarka polska to nadal intensywnie rozwijajacy si¢ sektor zycia ekonomicznego
w Polsce. W 2009 roku owa gospodarka osiagneta wartos¢ 35,7 mld z1, co stanowi-
o 2,7% PKB. Napedzana przez wydatki konsumpcyjne i handel elektroniczny wy-
tworzyla 62% przychoddéw. Niestety udziat inwestycji administracji rzadowej byt
wowczas niewielki (0,4% w relacji do PKB). Sytuacja zmienia si¢ w sposob dyna-
miczny. Wzrost gospodarczy Polski zalezy w coraz wigkszym stopniu od zaawan-
sowania gospodarki internetowej w zachodzace procesy. To z kolei wymusza po-
trzebe podnoszenia kompetencji i umiejetnosci pracownikow.

W komunikacie Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego (EKES) i Komitetu Regiondw z dnia
19.05.2010 r. na stronie 3 znalazly si¢ niezwykle istotne stowa. Czytamy tam, iz ,,w
obliczu starzenia si¢ spoleczenstwa i globalnej konkurencji mamy do wyboru trzy
opcje: pracowaé ciezej, dtuzej lub madrzej. Bedziemy prawdopodobnie musieli
zastosowac wszystkie trzy, ale trzecia opcja to jedyny sposob na zagwarantowanie
lepszej jakosci zycia Europejczykow. Aby tego dokonaé, w ramach agendy cyfro-
wej zaproponowano dziatania, ktore nalezy podjac jak najszybciej w celu zapew-
nienia w Europie inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wiacze-
niu spotecznemu. Propozycje te przygotuja podtoze dla dlugoterminowych prze-
mian wynikajacych z postepujacej cyfryzacji gospodarki i spoteczenstwa”. Zatem
wracajgc do postawionego na wstepie pytania dotyczgcego konieczno$ci przepro-
wadzania zmian, odpowiedz jest twierdzaca. Czytajac przedstawiong przez Komisje
Europejska w marcu 2010 r. Strategie (Europa 2020), nie ma watpliwosci, ze 0sig-
gnigcie wzrostu i zatrudnienia nie jest mozliwe bez mobilizacji ze strony podmio-
tow rowniez na szczeblu panstwowym. Strategia przyniesie sukces tylko w sytuacji,
gdy technologie informacyjno-komunikacyjne (TIK) — a szczegélnie Internet —
zostang w sposob odpowiedni wykorzystane. To woéwczas bedziemy mogli cieszy¢
si¢ z osiggnietego wzrostu gospodarczego czy poprawy codziennego zycia obywa-
teli i poprawy kondycji przedsigbiorstw.
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Aby osiagna¢ zaktadany we wspomnianej Strategii cel, niezbedna jest koor-
dynacja wielu dziatan. Nalezy upraszczac¢ nadal zbyt skomplikowane przepisy do-
tyczace transakcji cyfrowych i handlu elektronicznego. Niezbedna jest takze zwiek-
szona ochrona prawna przy dokonywaniu transakcji internetowych. Prace w tych
zakresach sg w toku. Organy publiczne powinny odegraé role w promowaniu ryn-
kow tresci internetowych. Po stronie rzadow jest zatem kwestia udostepnienia in-
formacji sektora publicznego na przejrzystych, skutecznych i niedyskryminacyj-
nych warunkach.

Mimo wprowadzenia wspdlnej waluty w Europie pozostaje nadal otwarta spra-
wa ,,narodowego” podziatu rynkéw platnosei elektronicznych i elektronicznego fak-
turowania. Proces ujednolicenia ustug ptatniczych, zgodny z zaleceniami Parlamentu
Europejskiego w ramach tworzenia jednolitego obszaru ptatnoéci, ma zakonczy¢ sie
do 31 pazdziernika 2016 r. Co wigcej, do 2020 roku panstwa cztonkowskie UE po-
winny podwoié¢ roczng kwote wydatkdéw publicznych na badania i rozwéj TIK z kwo-
ty 5,5 mld EUR do 11 mld EUR (w tym programy UE), w sposob, ktéry pobudzi
rownowazny wzrost wydatkow sektora prywatnego z 35 mld EUR do 70 mld EUR.
Oznacza to, ze najblizsze 4 lata powinny by¢ pod tym wzglgdem niezwykle istotne.

Podsumowanie

Do 2015 roku rzady krajow europejskich podejmowatly wiele dziatan zmierza-
jacych do usprawnienia procedur w ramach e-gospodarki. Naleza do nich chociazby
kroki zmierzajace do wyeliminowania niepotrzebnych technicznych wymogoéw czy
koniecznosci stosowania dodatkowych urzadzen pozwalajacych na korzystanie
przez kazdego obywatela z e-administracji. Zarzadzanie gospodarkg kraju zaczyna
przypomina¢ kompleksowy i niezwykle zlozony system bazujacy na e-wiedzy,
e-danych oraz e-informacji. Waznym sposobem zdobywania wiedzy staje si¢ mode-
lowanie komputerowe instytucji panstwowych. Wdrazane rozwigzanie ,,e-urzad”
w poszczeg6lnych regionach naszego kraju jest przyktadem budowania relacji po-
migdzy spoteczenstwem a instytucjami panstwowymi. Te i inne dziatania nie byty-
by mozliwe, gdyby nie mozliwosci, jakie daje Internet, traktowany jako praktycznie
wykorzystywane narzgdzie bedace w dyspozycji wszystkich ludzi. Owo narzgdzie,
majace dos¢ skomplikowang budowe, staje si¢ wszechobecne. Jest to rowniez ob-
szar komunikacji, ktory podlega nieustannym zmianom. Juz od kilku lat wraca
pytanie o to, czy powinien on by¢ dobrem uzytecznosci publicznej.

Podsumowujac rozwazania, mozna zastanowi¢ si¢ nad tym, czy e-gospodarka
umniejsza role panstwa. Na pewno nie. Natomiast oczywistym jest, ze z poczatkiem
XXI1 wieku weszlo ono w nowy etap globalnej wspotpracy w wielu obszarach.
Nadal ma do spetnienia cele o charakterze politycznym, ekonomicznym i spolecz-
nym. Jednak trudnosci w realizacji zadan wynikaja by¢ moze z potrzeby akceptacji
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nowych, coraz bardziej skomplikowanych ,,narzedzi”. W tym zakresie niezbgdna
staje si¢ otwartos¢ gospodarki i spoteczenstwa na ,,e-zmiany”. Bez odpowiedniego
przygotowania i ,,e-edukacji” nie b¢dzie ona jednak mozliwa.
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E-ECONOMY AND THE STATE - THE INSTITUTIONAL ASPECTS

Summary

This article is a substitute for the debate on public participation in the making for
many years with economies in transition towards the digital economy. Highlighted here
need to carry out a number of procedural changes involving international institutions.
It stressed the importance of the Internet, whose role in terms of the flow of information,
throughout this complex process of change, is crucial. The author tried to find the answer
to the question of whether carried out for many years the changes were necessary?
Keywords: e-economy, the state, Internet.
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