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CH FUNKCJI KOMUNIKACJI INTERPERSONALNEJ 
NICZNE

Streszczenie

y k-

w trybie asynchronicznym. Natomiast, wbrew oczekiwaniom, znaczenie serwisów spo-
elektronicznej, a nawet tradycyjnych form 

komunikacji pocztowej. 
komunikacja interpersonalna, Internet,

.

Wprowadzenie

Ostat o-
logicznym w dziedzinie komunikacji i informatyki. Rozwój technologii obejmuje 

t-
gramo-

i-
,

komputer osobisty,
powszechnie – Internet,
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telefoni ,
zenia mobilne, jak np. smartfon czy tablet,

komunikatory internetowe,
.

do zmian 
i (Sommer k-

nieliczne 

zmian. 
Celem , w jakim stopniu 

i-
t-

sze zastosowanie formy komunikacji, któr
tradycyjnej, jak i komunikacji cyfrowej. Przeprowadzone badanie ma charakter 

1. Formy komunikacji interpersonalnej

formy, prz jeszcze przed 
Internetu. Wy

(Jordan 2013, s. 12):
pre-internet),
Internetu (internet-dependent).

, jak SMS (Short Message 
Service) i MMS (Multimedia Messaging Service o-

Internetu

,
.

o-
a-

astosowania, jest 
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w komunikacji interpersonalnej, Internet i cyfro-
we sieci telekomunikacyjne (ISDN, GSM).

i-
o-

ologie cyfrowe 

u-
2004, s. 273–

,
z-

m.in. zat, rozmowa telefo-

pr

2. Metoda przeprowadzenia badania

i-
kat 
odbiorcy w trybie asynchronicznym. Badanie rzeczywistego wykorzystania form 

u-
latem Petricia, Petrov ci ,

f-
j-

nych w relacjach interpersonalnych i-
ków.

y-

cztery formy komunikacji:
forma komunikacji tradycyjnej: karta pocztowa l e-
nia,

poczta elektroniczna,
k-

.
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o-
a-

legramy

o-

do Unii Europejskiej, przy czym Holandia zaliczana jest do wysoko ro

dopiero w 2004 roku o-
e-

mokra o-

e-

uczelni:
Uniwersytetu Erazma w Rotterdamie,
Uniwersytetu Victorii w Wellington,
Szko .

rakcie 

d-

j-
tudiów licencjac-

kich SGH (Polak
arodowe.

3.

y-

.

. anie naj-

innych form odpowiednio: 25,6% dla poczty elektronicznej, 37,3% dla tradycyj-
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nych kart i listów pocztowych z-

Rys. 1. 
w trybie asynchronicznym

.

,

rych taka trady-
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tekstowy
a-
e-

brana przez adresata t szybkie otrzymanie odpowiedzi, w ten sposób 
u-

nikacji w trybie synchronicznym.
o-

l-
nym odpowiedziom: 5 – – – czasami, 2 – rzadko, 1 –

e-
o-

wiednio dla:
– 2,43,

– 4,13,
– 2,83,

owych – 2,34.
j-

portali i z-

, a-

oku 86% studentów 
Internet
Szko te warto-

lub 8% (Polak o-

l-
r-
u-

i wyko-
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t-
nie, np. przy okazji walentynek.

4.

tekstowych 
y-
e-

wszystkich badanych uczelni.
mi

o-

korzyst
Uniwersytetu Victorii

i 14,1% ze Szko
r-
u-

rdamu i 30,2% z Wel-
lington. 

y-

7% 

Szkole tylko 8,4%.

pytanie o kraj pochodzenia 
respondenta.

do

z Uniwersytetu Erazma i 23,7% z to odpowiedzi 
studentów ze Szko j-
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Podsumowanie

n-
z-

nym. o-

katy cyfrowe, to jednak nadal pozo-
takich 

jak poczta elektroniczna o-

yda-
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OVERTAKING TRADITIONAL FUNCTIONS OF INTERPERSONAL 
COMMUNICATION BY ELECTRONIC CHANNELS 

Summary

The development of information and communication technologies influences
behaviors in interpersonal relations. The survey shows the dominant role of SMS mes-
sages in interpersonal asynchronous communication over a distance. But contrary to 
expectations, social services are among students less popular in this area than e-mail
and traditional forms of postal communication.
Keywords: e-society, interpersonal communication, internet, social media, electronic 
mail.




