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CEZARY STEPNIAK
Politechnika Czestochowska®

WYBRANE ASPEKTY DOTYCZACE WSKAZNIKOW EFEKTYWNOSCI PROCESOW
W GOSPODARCE ELEKTRONICZNEJ

Streszczenie

Artykut porusza wybrane zagadnienia dotyczace budowy wskaznikow efektywno-
$ci dla procesow biznesowych realizowanych w ramach gospodarki elektronicznej.
Omawiane wskazniki traktowane sa jako cz¢$¢ modelu procesu biznesowego. Ich celem
jest umozliwienie automatycznej analizy skutkoéw realizacji poszczegolnych operacji,
catych instancji procesow oraz oceny calego modelu pod katem mozliwosci jego do-
skonalenia. Wskazniki efektywnos$ci stanowi¢ bedg wbudowane formuly systemow
informatycznych i uslug webowych oraz powinny odzwierciedla¢ interesy wszystkich
interesariuszy zaangazowanych w realizacje modelowanych procesow.

Stowa kluczowe: wskazniki efektywnosci, procesy w gospodarce elektronicznej, podej-
$cie procesowe.

Wprowadzenie

Rozwoj gospodarki elektronicznej wydaje si¢ by¢ zjawiskiem nieograniczo-
nym i nic nie jest w stanie go powstrzyma¢. Jednakze w gospodarce elektronicznej
wystepuja pewne negatywne zjawiska, ktore moga powodowac straty lub niepowo-
dzenia niektorych jej uczestnikow. Po burzliwym rozwoju w latach dziewigédzie-
sigtych ubieglego wieku na zasadach terra incognita przyszta pora podejmowania
prob cywilizowania proceséw biznesowych zachodzacych w gospodarce elektro-
nicznej (a przy okazji rowniez coraz silniejszej regulacji prawnej, w tym fiskalnej).
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Rozwdj gospodarki elektronicznej jest wielokierunkowy. Odbywa sie w roz-
nych $rodowiskach, gdzie realizowane sg zréznicowane procesy biznesowe, w ktore
zaangazowane mogg by¢ rozne grupy interesariuszy. Kazda z grup oczekuje ja-
snych regut gry biznesowej i chce posiada¢ odpowiednie mechanizmy zabezpiecza-
jace ich interesy.

W niniejszych rozwazaniach podjeto tematyke wskaznikow efektywnosci
procesow biznesowych jako potencjalnego elementu mogacego wptywac na regula-
cj¢ i kontrole procesow zachodzacych w ramach gospodarki elektronicznej. Mecha-
nizmy stworzone z wykorzystaniem wskaznikow efektywnosci powinny pomoc
zaangazowanym interesariuszom w respektowaniu ich interesow.

Celem artykutu jest wskazanie wybranych watkow dotyczacych mozliwosci wy-
korzystania wskaznikow efektywnosci do wspierania procesow realizowanych w ra-
mach gospodarki elektronicznej. Opracowanie bazuje na zatozeniach mozliwosci im-
plementacji mechanizméw pomiaru realizowanych w ramach podejscia procesowego
do procesow realizowanych w $rodowisku gospodarki elektronicznej. Przedstawiono
w nim wybrane zagadnienia dotyczace zastosowania wskaznikow efektywnosci proce-
sow odnoszace si¢ glownie do aspektow organizacyjnych i metodologicznych.

1. Srodowiska proceséw biznesowych w gospodarce elektronicznej

Kilkudziesiecioletni, liczacy ponad 20 lat okres rozwoju gospodarki elektro-
nicznej spowodowat, ze obejmuje juz ona wigkszo$¢ sfer zycia ludzkiego. Wspot-
cze$nie wiele towaréw i ustug moze by¢ dostarczanych wylacznie droga elektro-
niczng, a w kolejnych sferach uzytkownik moze uzyska¢ rdéznego typu towary badz
ustugi bedace swego rodzaju substytutami rzeczywistych dostaw, mowa tu m.in.
o rzeczywisto$ci wirtualnej. Pozostate sfery mogg byé w czesSci wspierane przez
narzedzia IT (np. w zakresie finanséw, pozyskiwania partneréw biznesowych czy
wymiany wiedzy).

Biorge pod uwage szeroki zakres zagadnienia, jakim jest gospodarka elektro-
niczna, podjeto rézne proby jej klasyfikacji (patrz m.in. Olszak i Ziemba [red.]
2007). Zaczeto réwniez tworzy¢ rézne modele biznesowe. Jedng z popularniejszych
klasyfikacji modeli biznesowych stosowanych w gospodarce elektronicznej sa mo-
dele opisywane literami: (A — administracja, B — biznes, C — klient [ang. Customer],
E — pracownik [ang. Employee], F — organizacje finansowe, gtéwnie banki, N —
organizacje non profit i inne). Modele sg zapisywane m.in. w formie B2B (ang.
Business to Business), B2C (ang. Business to Customer) i inne. Wraz z rozwojem
gospodarki elektronicznej prawdopodobnie kolejne litery oznacza¢ beda nastepne
grupy zaangazowanych podmiotow.

Wspomniane modele maja konkretne zastosowanie w praktyce biznesowej.
Moga si¢ natomiast r6zni¢ szczegdtami realizacyjnymi. Punktem wyjscia jest okre-



Cezary Stepniak 145

$lenie, w jakim $rodowisku realizowane sg badane procesy. Przyjmujac, ze $rodo-
wiskiem proceséw biznesowych jest zbior wszystkich rzeczywistych i potencjal-
nych podmiot6éw, ktére mogg zosta¢ zaangazowane w dane procesy wraz z relacja-
mi, jakie miedzy wyrdznionymi organizacjami mogg zachodzi¢ w trakcie realizacji
procesow. Stad mozna przyja¢, ze $rodowiska modeli procesow biznesowych
w gospodarce elektronicznej tworza zaangazowane w ich realizacje typy podmio-
tow. Na tej podstawie mozna okresli¢ interesariuszy zainteresowanych realizacja
danych procesow.

Generalnie $rodowisko sieci Internet jest otwarte dla wszystkich zaintereso-
wanych podmiotéw. Jednakze w praktyce niektore srodowiska z roznych wzgledow
moga by¢ zamknigte i uczestniczy¢ w nich moga jedynie wyselekcjonowane pod-
mioty. Mozna przyjaé, ze w ramach $rodowisk proceséw biznesowych budowane sg
spotecznosci elektroniczne. W praktyce mozna wyrdzni¢ wiele typow Srodowisk.
Za charakterystyczne srodowiska mozna uzna¢ m.in.:

— otwarte srodowiska przedsigwzie¢ elektronicznych,

— otwarte projekty biznesowe,

— organizacje wirtualne,

— zamknigte srodowiska biznesowe.

W ramach wyréznionych typow srodowisk moga by¢ elektroniczne aukcje
i sklepy, elektroniczne konsorcja budowane dla potrzeb realizacji jakiego$ projektu,
gdzie zainteresowane podmioty moga przytaczy¢ si¢ pod warunkiem respektowania
podstawowych zasad organizacji i dysponowania odpowiednimi zasobami. Mogg to
by¢ takze srodowiska zamkniete, takie jak przedsiebiorstwa elektroniczne czy poro-
zumienia gospodarcze stworzone do realizacji konkretnej inwestycji. Bez wzgledu
na to, czy beda to srodowiska otwarte, czy zamkniete, ich wspolng cechg jest fakt
zachodzenia w nich réznego typu procesoéw. Specyfika srodowiska w gospodarce
elektronicznej jest to, ze bazujg one na systemach informatycznych i innych narze-
dziach informacyjno-komunikacyjnych (ang. ICT — Information and Communica-
tion Tools). Systemy informatyczne sprzyjaja formalizacji procedur biznesowych.
Zwhlaszcza ze to wlasnie do budowy systemow informatycznych wykorzystywano
pierwowzory narzegdzi stosowanych wspotcze$nie do modelowania procesow bizne-
sowych, takie jak np. BPMN (ang. Business Process Model and Notation) (Gawin
i Marcinkowski 2013) czy BPEL (ang. Business Process Execution Language)
(BPEL 2016).

Modelowanie proceséw biznesowych jest jednym z wyraznych sposobow
egzemplifikacji stosowania podejscia procesowego w dziatalno$ci biznesowe;j.
Oczywiscie nie robi si¢ tego na zasadzie ,,sztuka dla sztuki”. Stosowanie modelo-
wania powinno przynosi¢ konkretne korzysci. Zaliczy¢ do nich mozna m.in.:

— sformalizowanie proceséw z mozliwoscia zastosowania best practices oraz

petego opisu, co moze stanowi¢ element rozbudowy wiedzy korporacyjnej;
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— mozliwo$¢ dopasowania odpowiednich rozwigzan informatycznych do ob-
stugi realizacji modelowanych proceséw zaréwno w postaci stosowanych
systemow informatycznych, jak i dostepnych Web services;

— zastosowanie narzedzi do automatycznego pomiaru efektywnosci realizo-
wanych procesow, gdzie wystepuje mozliwos¢ biezacej analizy stanu cate-
go procesu, jak i jego poszczeg6lnych operacji.

Jak juz wspomniano, $rodowiska proceséw realizowanych w ramach gospo-
darki elektronicznej moga by¢ bardzo zréznicowane. Moga w nich wystepowac
rézne grupy interesariuszy. Interesy wspomnianych grup moga by¢ wzajemnie
sprzeczne z natury, jednakze w zasadzie kazdy z zainteresowanych w danym proce-
sie chciatby osiaggnaé¢ swoje cele. Stad mimo wystepujacych sprzecznosci kazdy
uczestnik jest zainteresowany w mozliwie najwyzszej efektywnosci realizowanych
procesow. Dlatego istotnym elementem modelowanych proceséw powinny byé
zdefiniowane wskazniki efektywnosci.

2. Specyfika procesowych wskaznikéw efektywnosci

Wdrozenie procesowych wskaznikow efektywnosci jest zazwyczaj konse-
kwencja zmian zachodzgcych w organizacjach w zwiazku z wdrozeniem zasad
zarzadzania procesowego (Bitkowska 2015). Dotyczy to rowniez procesow reali-
zowanych w ramach gospodarki elektronicznej. Logikg zmian zwigzanych z zasto-
sowaniem podej$cia procesowego jest przedefiniowanie celow funkcjonowania
przedsigbiorstw. Nastawienie na procesy powoduje, ze gldwnym celem przedsig-
biorstw staje si¢ nastawienie na efektywnos$¢ procesow. Efektywnos$é przedsie-
biorstw jawi si¢ jako wypadkowa skutecznej realizacji procesow.

Jednakze badanie efektywno$ci procesow biznesowych wymaga odpowied-
nich narzedzi. Generalnie prace nad badaniem efektywno$ci procesow powinny by¢
podjete na etapie ich planowania, a nast¢gpnie modelowania, i towarzyszy¢ catemu
cyklowi zycia danego procesu. W przeciwienstwie do wskaznikéw ekonomicznych
i finansowych stosowanych w podejsciu funkcjonalnym wskaznikow procesowych
jest zazwyczaj wigcej, a poza tym sg one charakterystyczne dla konkretnego proce-
su i raczej trudno jest je przenosi¢ do innych typow procesow. Wskazniki proceso-
we dotyczg réznych zagadnien, a ich zastosowanie odnosi si¢ do réznych aspektéw
zarzgdzania danym typem procesu, podjetymi instancjami oraz ich operacjami.
Moga one dotyczy¢ m.in.:

— analizy i oceny realizacji pojedynczych operacji i instancji procesow,

— zasad oceny pojedynczych pracownikéw czy jednostek organizacyjnych,

a nawet przedsiebiorstw peligcych rolg aktorow w ramach instancji pro-
cesow,

— zbiorczych analiz i ocen poszczegdlnych typdw procesdéw biznesowych,
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— regulamindw korporacyjnych budowanych m.in. na podstawie wskaznikow
efektywnosci.

Mozna przyjaé, ze dla potrzeb zarzadzania procesowego niezbedne jest stwo-
rzenie calego systemu wskaznikow efektywnosci. Punktem wyjscia sa wskazniki
szczegbtowe okreslajace efektywnos¢ poszczegolnych operacji. Na ich podstawie
mozna opracowa¢ wskazniki ogélne opisujace realizowane procesy wedlug zada-
nych kryteriow. Specyfika wskaznikow procesowych jest fakt, ze ich wartoséci sg
aktualizowane na biezgco wraz z rejestracja opisu kolejnej wykonanej operacji.

Wskazniki szczegdtowe mogg odnosi¢ sie do réznych aspektow realizacji
procesow. Dlatego wystepuja rozne ich typy, takie jak m.in.:

— ekonomiczne — odnoszace si¢ m.in. do kwestii minimalizacji kosztoéw lub

efektywnosci przychodow,

— Czasowe — zapewniajace szybka i sprawna realizacj¢ operacji,

— Jakosciowe — wskazanie wymogow jakosciowych wzgledem wykonywa-
nych wyrob6éw lub ustug (réwniez na poziomie operacji — np. w powigza-
niu z normami 1SO),

— krancowe — to opis sytuacji, w ktorych nalezy przerwac lub zakonczy¢ da-
ng instancj¢ procesu.

W gospodarce elektronicznej istotng kwestig jest zaufanie do kontrahentow.
Innymi stowy, istotna jest ocena poszczegdlnych instancji proceséw z roznych
punktéw widzenia, m.in. aktorow, klientdw, a takze podmiotow organizujacych
przedsiewzigcia elektroniczne (np. portale aukcyjne). Dla kazdej grupy podmiotow
efektywno$¢ poszczegolnych operacji moze by¢ réznie rozumiana. Rzecz w tym, ze
z marketingowego punktu widzenia mozliwo$¢ dostepu do biezacego $ledzenia
stanu realizacji danej instancji procesu moze by¢ bardzo istotna dla klienta. ROw-
niez integrator (np. wiasciciel przedsiewzigcia elektronicznego) moze by¢ zaintere-
sowany w podgladzie stanu realizacji poszczegdlnych instancji. Moze wdwczas
fatwiej reagowacé w rdznego typu sytuacjach (np. eliminowac nierzetelnych dostaw-
cow).

3. Budowa systemu wskaznikow efektywnosci

W podstawowym ujeciu modelowania proceséw biznesowych nie zawsze
ujmuje si¢ budowanie wskaznikéw efektywnosci. Glowny nacisk ktadziony jest na
zdefiniowanie algorytmu procesu. Definiowanie wskaznikéw efektywnosci jest
przyporzadkowane operacjom zapisanym w algorytmie i bazuje na przeptywie da-
nych (ang. data flow). Generalnie zaktada si¢, ze kazda operacja powinna skonczy¢
si¢ rejestracjg aktualnego stanu procesu.

Jednym z podstawowych wymogow, jakie powinny spetnia¢ modele proce-
sOw, jest ich spdjnosé. Poszczegodlne elementy modelu powinny by¢ zgodne ze soba
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i bazowa¢ na wspolnym stowniku poje¢. Wspomniany wymog dotyczy rowniez
wskaznikow efektywnosci. Jest to istotne zwlaszcza wtedy, gdy obstuga proceséw
bedzie zinformatyzowana, a dzigki temu nastepowac bedzie biezaca analiza i kon-
trola standw procesu. Zdefiniowane wskazniki efektywnos$ci powinny by¢ zrozu-
miale i interpretowalne dla procedur systemow informatycznych.

Definiowanie wskaznikow efektywnos$ci powinno obejmowac cztery nastepu-
jace elementy:

— zbidr wskaznikow,

— przewidywang dziedzine wartosci,

— oczekiwane warto$ci wskaznikow,

— procedury weryfikacyjne.

W gospodarce elektronicznej za budowe wskaznikow odpowiada integrator
procesu (podmiot odpowiedzialny za realizacj¢ procesu). Powinny by¢ one wbudo-
wane w procedury obstugujace realizacje poszczegoélnych proceséw. Ich §ledzenie
moze by¢ dostepne wyltacznie dla integratora lub wybrane wskazniki moga by¢ udo-
stepnione realizatorom i klientom procesow. Realizatorzy informowani sg o swojej
efektywnosci. W przypadku negatywnych ocen mogg zosta¢ nawet wykluczeni
z udzialu w danym procesie. Dla klienta dostep do opisu biezacego stanu realizacji
danej instancji procesu ma znaczenie, gdyz w kazdej chwili moze on poznaé stan
realizacji jego zlecenia. Ma to w efekcie rowniez pewne cechy marketingowe.

Zbior wskaznikow jest budowany adekwatnie do algorytmu procesu. Powinien
by¢ on spojny wewnetrznie. Chodzi o to, zeby zsumowane wskazniki oceniajace
poszczegOlne operacje nie byly sprzeczne ze wskaznikami weryfikujacymi procesy
jako catos¢. Definiowanie wskaznikow musi by¢ dopasowane do stownika pojec
stosowanych w systemie informatycznym lub ustugach sieciowych oraz zgodne
z dokumentacjg, jaka zostata przypisana poszczegolnym operacjom. W efekcie
poszczegdlne wskazniki przedstawiane sg w postaci formuty i zrodta. Formuta opa-
trzona jest nazwa oraz algorytmem obliczania jej wartoéci. Zrodto wskazuje, jakie
dane nalezy pobra¢, aby wyliczy¢ warto$¢ danego wskaznika. W znacznej mierze
odpowiednie dane powinny by¢ zapisywane w dokumencie zdefiniowanym dla
danej operacji lub dokumentéw koncowych dla catego procesu. Dla tego typu da-
nych nalezy wskaza¢ odpowiednie pola informacyjne z konkretnych dokumentow.
Moga by¢ jednak potrzebne inne dane pochodzace z innych zrodet, co réwniez
nalezy zdefiniowa¢. Zdefiniowane formuly i zrodta danych musza by¢ jednoznacz-
ne, tak aby systemy informatyczne obstugujace procesy byly w stanie ustali¢ war-
to$¢ wskaznika i jego znaczenie. Ma to istotne znaczenie o tyle, ze w okreslonych
sytuacjach systemy informatyczne na podstawie warto$ci wskaznikow krancowych
mogg przerywaé realizacje poszczeg6lnych instancji proceséw. Natomiast nega-
tywne oceny aktoréw moga uniemozliwi¢ im dalszy udziat w kolejnych instancjach
danego procesu (przyktadowo kilka negatywnych ocen danego dostawcy moze
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z automatu doprowadzi¢ do blokady mozliwosci jego dalszej sprzedazy na danym
portalu).

Definiujac formuty wskaznikow, nalezy okreslic rowniez, jakg wartos¢ moga
one przyjac¢ (oszacowa¢ mozliwg dziedzing warto$ci). Dzieki temu mozna weryfi-
kowaé poprawnos¢ wartosci wyliczanych wskaznikow. Jednakze istotniejszy jest
fakt stwierdzenia, czy wyliczane (pobierane) wartosci wskaznikow mieszczg si¢ w
ramach wartoéci oczekiwanych (co oznacza pozytywna ocen¢ danej operacji lub
procesu), badz nie — wowczas ocena jest negatywna i wtedy nalezy podja¢ odpo-
wiednie dziatania naprawcze lub zatrzymac proces. W wigkszosci procesow reali-
zowanych w ramach gospodarki elektronicznej zadania weryfikacyjne realizuja
procedury systemdéw informatycznych,

W przypadku negatywnych wartoéci wskaznikow oceniajacych nalezy uru-
chomi¢ procedury weryfikacyjne, ktore okresla powody negatywnego wyniku oce-
ny oraz wdroza odpowiednie procedury naprawcze. Im wieksza bedzie liczba in-
stancji danego procesu, tym wymaga¢ on bedzie bardziej zaawansowanych proce-
dur weryfikacyjnych.

4. Zastosowanie wskaznikéw efektywnoSci

W podejsciu procesowym elementem wywotujacym jakiekolwiek dziatania
jest ich cel. Wizja inicjatora procesu powinna okresla¢ réwniez, na czym ma pole-
gaé osiggniecie zakladanych celow. W gospodarce elektronicznej okreslenie wy-
znacznikow sukcesu powinno by¢ zdefiniowane w sposob sformalizowany. Wynika
to z faktu, ze pierwszym weryfikatorem oceniajacym efekty kazdej instancji proce-
su bedzie system informatyczny, ktéry umozliwia¢ bedzie jego realizacje. Na etapie
planowania procesu jego inicjator okresla jedynie podstawowe zatozenia podejmo-
wanego przedsigwziecia.

Dopiero na etapie modelowania definiowane sg wskazniki efektywno$ci. Za-
zwyczaj zajmujg si¢ tym specjaliSci z zakresu zarzadzania procesowego (zwlaszcza
analitycy procesow) oraz specjalisci z zakresu modelowania systemow informatycz-
nych. Jak wspomniano, wskazniki efektywnos$ci sg uzupelnieniem do opisu algoryt-
moéw, dokumentacji i zasobow przewidzianych do realizacji pojedynczych operacji
oraz catych procesow. Opis modeli moze by¢ dokonywany w réznych narzgdziach.
Dla procesow przeznaczonych do gospodarki elektronicznej wybrane narzedzia mo-
delowania powinny by¢ kompatybilne z ustugami webowymi, ktére w duzym zakre-
sie korzysta¢ beda z technologii semantycznych (m.in. w trakcie stownikowania
wskaznikéw i ich elementow sktadowych) (patrz m.in. Weber 2009).

Sformalizowane modele proceséw biznesowych powinny by¢ wdrozone
w postaci odpowiednich ushug sieciowych i procedur systeméw informatycznych
stosowanych przez potencjalnych ich aktorow. Czg¢s¢ modeli moze by¢ konwerto-
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wana do procedur informatycznych, inng cz¢$¢ mozna naktada¢ na wymagane ustu-
gi sieciowe (np. wykorzystujac m.in. architektur¢ SOA — ang. Service-Oriented
Architecture). Dokonujac automatycznej konwersji modelu, nalezy zaklada¢, ze
wskazniki efektywnosci zostaty opisane w postaci podprocedur opracowanych al-
gorytméw procesu. Efektem konwersji powinny by¢ odpowiednie moduty syste-
mow informatycznych oraz wykorzystywane ustugi sieciowe.

Z ekonomicznego punktu widzenia podstawowsg fazg jest realizacja instancji
procesu (egzekucja procesu). W gospodarce elektronicznej realizacja instancji pro-
cesu w duzej mierze odbywa si¢ poprzez opisywanie skutkow kolejnych operacji.
Jedynie dzialania na zasobach materialnych wymaga¢ bedg dziatan klasycznych.
Jednakze opis ich skutkow rowniez bedzie miat charakter elektroniczny. Owe skut-
Ki powinny zosta¢ opisane w dokumentacji elektronicznej i na tej podstawie mozna
bedzie na biezaco kontrolowaé stan wskaznikow efektywnosci dla kazdej realizo-
wanej instancji procesu.

Wyniki weryfikacji realizowanych instancji proceséw powinny by¢ na biezaco
udostepniane zainteresowanym i uprawnionym interesariuszom. Dla zaangazowa-
nych aktoréw i klientéw dostepne dane maja charakter informacyjny i oceniajacy.
Dla integratorow procesow uzyskiwane dane, zwlaszcza o charakterze zbiorczym,
dotyczace procesow jako catosci, powinny sprzyja¢ doskonaleniu dotychczas sto-
sowanych modeli.

Podsumowanie

Wskazniki efektywnosci procesow Sg istotnym zagadnieniem w ramach go-
spodarki elektronicznej. Dzigki nim mozna mierzy¢ efektywnos¢ i skutecznosé
realizowanych instancji procesow i procesow jako catosci. Gospodarka elektronicz-
na jest srodowiskiem dynamicznym, gdzie stosunkowo szybko trzeba reagowac na
zmiany zachodzgce w otoczeniu. Dlatego aspekt organizacyjny schodzi na plan
drugi wzgledem kwestii efektywnosci procesow.

Zagadnienie wskaznikéw efektywnos$ci jest stosunkowo nowe, jesli idzie
0 modelowanie procesow biznesowych, w tym tych realizowanych w ramach go-
spodarki elektronicznej. Wynika to z faktu, ze przy tworzeniu narzedzi modelowa-
nia podstawowsg kwestig byta konstrukcja procesu. Ich efektywno$é przenoszona
byta na drugi plan i w duzej mierze lokowana byta w ramach niezb¢dnie koniecznej
sprawozdawczosci. Zaktadajac, ze podejScie procesowe powinno zaowocowac
przeksztatceniem zasad myslenia o efektywnosci funkcjonowania przedsigbiorstw
i $rodowisk gospodarki elektronicznej, rola wskaznikow efektywnosci powinna
stopniowo rosngc.

Oczywiscie budowa wskaznikdéw efektywnosci nie jest zadaniem prostym.
Wymaga odpowiedniej wiedzy na temat modelowanych proceséw, wymogow or-
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ganizacyjnych, a takze samych narzedzi modelowania. Dodatkowo wspolczesne
narzedzia modelowania nie zawsze pozwalajg na opracowywanie, a nastepnie kon-
wersje procedur obstugujacych wskazniki efektywnosci. Wydaje si¢ wiec, ze na
wdrazanie pelnych modeli procesow biznesowych umozliwiajacych biezaca analizg
stanu poszczegdlnych instancji, a bazujacych na wskaznikach efektywnosci proce-
sowej, trzeba bedzie jeszcze poczekaé, nim w pelni zostang zastosowane.
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SELECTED ASPECTS CONCERNING PERFORMANCE INDICATORS
OF PROCESSES IN THE ELECTRONIC ECONOMY

Summary

The article focuses on selected issues concerning the construction of performance
indicators for the business processes within the electronic economy. These indicators
are considered a part of the business process model. Their aim is to enable the automatic
analysis of the effects of implementation of individual operations, all instances of pro-
cesses and evaluation of the overall model at an angle of the possibility of its improve-
ment. Performance indicators will be the embedded formula of IT systems and Web
services, and they should reflect the interests of all stakeholders involved in the imple-
mentation of modeled processes.
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