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LOKALIZOWANIE ZASOBOW WIEDZY W OTOCZENIU
DLA POTRZEB KREOWANIA ORGANIZACJI WIRTUALNEJ

Streszczenie

W artykule scharakteryzowano proces lokalizowania wiedzy w organizacji wirtu-
alnej. Na wstepie przyblizono proces kreowania organizacji wirtualnej. Nastgpnie
omowiono istote procesu lokalizowania wiedzy w organizacji wirtualnej. W koncowej
czesSci artykutu omoéwiono narzedzie wspomagajace proces lokalizowania wiedzy
w organizacji wirtualnej.

Stowa kluczowe: organizacja wirtualna, lokalizowanie wiedzy.

Whprowadzenie

Dynamiczne zmiany rynkowe powoduja znaczace przeksztalcenia w zakresie
struktury i funkcjonowania wspoétczesnych przedsigbiorstw. Jednym z widocznych
trendow rynkowych jest wirtualizacja przedsigbiorstw (Czaplewski 2010; Kuczera
2014). Efektem wirtualizacji jest transformacja tradycyjnej struktury oraz redefini-
cja procesOw przedsiebiorstw w kierunku wielopodmiotowej wspotpracy w formie
organizacji wirtualnej. Organizacja wirtualna jest zbiorem réznych podmiotéw
podejmujagcych tymczasowa wspotprace w celu osiagnigcia okreslonego celu (zwy-
kle o charakterze gospodarczym).

Krytycznym zasobem determinujacym potencjal organizacji wirtualnej sa
aktywa wiedzy wspottworzacych ja partnerow. Szczegolng role w organizacji wir-
tualnej odgrywa zatem wilasciwa i skuteczna realizacja procesoOw zarzadzania wie-
dzg. Jednym z procesow zarzadzania wiedzg jest proces lokalizowania wiedzy.

! Wydziat Zarzadzania, Katedra Informatyki Ekonomiczne;.
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Celem artykutu jest identyfikacja oraz prezentacja procesu lokalizowania wiedzy
w otoczeniu realizowana przez podmiot zainteresowany rolg integratora organizacji
wirtualnej. Aby zrealizowa¢ cel artykutu, wczesniej pokrotce przedstawiono pro-
blematyke kreowania organizacji wirtualnej. W koncowej czesci artykutu wskazano
narzedzia wspierajace proces lokalizowania wiedzy w organizacji wirtualnej.

1. Kreowanie organizacji wirtualnej

Organizacje¢ wirtualng tworza niezalezne, profesjonalne i czesto rozproszone
podmioty gospodarcze (np. cate przedsigbiorstwa lub ich wydzielone cze¢éci, insty-
tucje, osoby fizyczne), ktore konsoliduja swe zasoby i zawiazuja temporalng koope-
racje dla realizacji konkretnego celu. Glownym powodem utworzenia i kooperowa-
nia w ramach organizacji wirtualnej (OW) jest brak potencjatu poszczegdlnych
podmiotéw do samodzielnego osiagni¢cia zaktadanego celu (np. zlecenia klienta).
Efektem wspotpracy w ramach organizacji jest mozliwo$¢ uzyskania przez po-
szczegodlne podmioty nowych zrédet przychodéw oraz dostepu do nowych rynkow,
a takze zwigkszenia posiadanych aktywow wiedzy.

W ptaskiej i zarazem elastycznej strukturze organizacji wirtualnej mozna wy-
roéznié:

— integratora — ktory pehnige funkcje koordynatora OW, selekcjonuje zlece-
nia do realizacji, powotuje organizacj¢ wirtualng (tworzy i optymalizuje
sktad OW) oraz rozlicza transakcje finansowe;

— podmioty kooperujace — sa to partnerzy w OW, dobierani przez integratora
do wspotpracy wedhug posiadanych kompetencji (unikalne umiejetnosci sa
trudne do powielenia, dzigki czemu stanowig dla organizacji zrodto prze-
wagi konkurencyjnej, Budziewicz-Guzlecka 2014), niezb¢dnych dla wila-
Sciwego wypehienia celu OW.

Kreowanie organizacji wirtualnej wymaga realizacji kilku kluczowych etapdw.
Punktem wyjscia jest faza nawigzywania kontaktow i podejmowania zréznicowa-
nych form wspodlpracy gospodarczej pomigdzy podmiotami funkcjonujacymi na
rynku. Zawieranie kontaktdéw interpersonalnych oraz przeprowadzanie transakcji
kupna-sprzedazy powoduje powstanie wzajemnych relacji i wytworzenie wigzi
wraz ze zgromadzeniem pewnej wiedzy o posiadanych aktywach wiedzy (zdolno-
$ciach 1 kompetencjach podmiotow). Pozytywne do§wiadczenia ze wspotpracy oraz
skutecznos¢ przeprowadzonych transakcji budujg wzajemne zaufanie utatwiajace
zawieranie roznych form kooperacji w przysztosci.

W kolejnym etapie — w wyniku analizy otoczenia — wychwytywane sa okazje
rynkowe (potencjalne zlecenia klientéw). Podmiot zainteresowany rola integratora
OW analizuje zarowno zyskowno$¢ danego zlecenia klienta, jak i mozliwosci jego
realizacji przez zbiorowo$¢ zaufanych i otwartych na wielopodmiotowa wspotprace
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organizacji. W tym celu tworzone sa rézne opcje struktur i zroznicowane warianty
podziatu zadan pomiedzy potencjalnymi uczestnikami organizacji wirtualne;j.
W przypadku gdy potencjat zaufanej grupy podmiotéw jest niewystarczajacy, moz-
liwe jest podjecie poszukiwan dodatkowych jednostek niezbednych do whasciwego
wypelnienia zlecenia klienta. Negocjacje pomigdzy potencjalnym integratorem
a podmiotami w zakresie kosztow, planowanych zadan, terminu ich realizacji oraz
jakosci zasobow pozwalaja wypracowac i ustali¢ parametry oferty dla klienta.
W rezultacie zebranie przez potencjalnego integratora OW grupy podmiotéw zain-
teresowanych wspoétdziataniem i1 dysponujacych odpowiednimi dla wykonania zle-
cenia aktywami wiedzy umozliwia przedstawienie oferty dla klienta.

Ostania faza, ktorej efektem jest powotanie organizacji wirtualnej, ma miejsce
wowczas, gdy klient akceptuje ofertg przedstawiong przez zbiorowos$¢ podmiotow.
Podmiot, ktory pozyskat zlecenie od klienta, dysponuje zdolno$ciami organizacyjny-
mi i zamierza koordynowa¢ grupe podmiotdw — staje si¢ integratorem organizacji
wirtualnej. Integrator opracowuje strategic OW podporzadkowang realizacji celu,
jakim jest jak najlepsze wypehienie pozyskanego zlecenia klienta, i powotuje do
wspolpracy wezesniej zidentyfikowane i kompetentne podmioty kooperujace. Powo-
fane do wspotpracy w ramach OW podmioty, oprocz konieczno$ci posiadania wyma-
ganej wiedzy do wykonania powierzonych zadan, powinny rowniez akceptowac za-
sady kooperacji ustalone przez integratora. W niektorych przypadkach moze pojawic
si¢ koniecznos¢ podpisywania kontraktow z powotanymi podmiotami kooperujacymi
na wykonanie odpowiednich zadan. Wylonienie integratora oraz selekcja i kompleta-
cja sktadu podmiotéw kooperujacych posiadajacych niezbedne zasoby wiedzy do
realizacji zlecenia konstytuuje strukture podmiotowsa organizacji wirtualne;.

Zatozeniem wspotpracy w ramach OW sg zdolnosci 1 umiejetnosci partneréw do
samoorganizacji, samokontroli oraz samodyscypliny w realizacji powierzonych zadan.
Ponadto niezbedna jest wlasciwa komunikacja oraz lojalno$¢ i zaufanie pomigdzy ogé-
fem wspolpracujacych jednostek w organizacji wirtualnej. Szczegdlng role odgrywaja
rowniez odpowiednio dobrane i wdrozone technologie informacyjno-komunikacyjne,
tworzace platforme efektywnej kooperacji podmiotow zgrupowanych w OW.

2. Istota procesu lokalizowania wiedzy w organizacji wirtualnej

Jednym z wyznacznikow skutecznosci OW jest jako$¢ zgromadzonych akty-
wow wiedzy. Wazna role w znalezieniu podmiotéw dysponujacych odpowiednimi
zasobami wymaganymi do realizacji celu OW odgrywa proces lokalizowania wie-
dzy. Ogédlnie proces lokalizowania wiedzy polega na identyfikacji aktywow wiedzy
i okresleniu ich Zrddet (zarowno wewnetrznych, jak i zewngtrznych). W szczegol-
nosci lokalizowanie wiedzy zewnetrznej polega na opisie i analizie otoczenia orga-
nizacji w zakresie dotyczacym wiedzy (Mikuta 2006, Probst i in. 2002).
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Proces lokalizowania wiedzy zewnetrznej (w otoczeniu) przeprowadza zwykle
podmiot zainteresowany rolg integratora organizacji wirtualnej. Z punktu widzenia
potencjalnego integratora celem procesu lokalizowania wiedzy w OW jest ustalenie
miejsca, wiasciciela i1 charakterystyki aktywow wiedzy w otoczeniu, ktére moga
mie¢ znaczenie dla realizacji biezacych/przysztych zlecen rynkowych. W efekcie
lokalizowanie wiedzy jest istotnym procesem dla opracowania i realizacji zardwno
strategii organizacji wirtualnej, jak i strategii zarzadzania wiedza. Proces lokalizo-
wania wiedzy jest procesem pierwotnym w zarzadzaniu wiedzg w organizacji wif-
tualnej, a jego nastgpnikiem jest proces pozyskiwania wiedzy.

Generalnie hipotetyczny integrator OW lokalizuje wiedze w otoczeniu w od-
niesieniu do potencjalnych podmiotéw kooperujacych, z uwagi na ich znaczenie dla
sprawnego, skutecznego i efektywnego osiagnigcia celu OW. Lokalizowanie wie-
dzy umozliwi ewentualnemu integratorowi odkrycie zasobow wiedzy, ktorymi
dysponuja podmioty w otoczeniu mogace sta¢ sie w przysztosci uczestnikami OW?2,
Proces lokalizowania wiedzy sktada si¢ z kilku kluczowych dziatan (powigzanych
z kreowaniem OW), ktére przedstawiono na rysunku 1.

Punktem wyjscia w procesie lokalizowania wiedzy jest dokonywanie paralel-
nych dzialan przez potencjalnego integratora w zakresie gromadzenia i odkrywania
aktywow wiedzy, ktorymi dysponuja podmioty w otoczeniu (potencjalne podmioty
kooperujace w OW) oraz skanowanie otoczenia i zbieranie danych i informacji
o mozliwych niszach rynkowych i niezaspokojonych potrzebach klienta. W zakre-
sie rozpoznania potencjatu podmiotéw rynkowych w otoczeniu podmiot zaintere-
sowany rola integratora moze ewidencjonowac dane o podmiotach i charakterystyce
posiadanych aktywow wiedzy. Zgromadzone dane i informacje moga podlegac
kodyfikacji przy wykorzystaniu réznorodnych narzedzi IT (opisanych w dalszej
czesei artykutu). Z kolei w trakcie analizy szans rynkowych potencjalny integrator
OW gromadzi dane odno$nie parametrow, ktorymi wedtug klienta powinien si¢
cechowa¢ dostarczony produkt lub ustuga.

W kolejnym dziataniu nastepuje zestawienie wyselekcjonowanych nisz/okazji
rynkowych i poréwnanie ze zidentyfikowanym potencjatem wiedzy zaufanych
podmiotéow. W sytuacji gdy zdolnosci i umiejetnosci podmiotow rynkowych sa
niewystarczajace, potencjalny integrator OW szacujac luke wiedzy — moze prze-
prowadzi¢ w otoczeniu poszukiwania innych (nie znanych wczesniej) podmiotow
dysponujacych zasobami wiedzy niezbednymi do realizacji zlecenia klienta.

Nalezy rowniez podkresli¢, iz wiedza moze si¢ przejawia¢ rowniez w formie réznorod-
nych wytworéw (artefaktow). W tym przypadku celowe moze okazaé sie lokalizowanie w oto-
czeniu takich wytwordw, jak praktyki i procesy, technologie, repozytoria. Z racji tego, iz wytwo-
ry powinny posiada¢ swojego wilasciciela, a efemerycznos$¢ organizacji wirtualnej moze utrudniac
bezposredni dostep do tych obiektéw wiedzy — przyjeto, iz lokalizowanie wiedzy zewngtrznej
dotyczy wylacznie podmiotow, zespoldw, jednostek organizacyjnych lub catych organizacji
dysponujacych zasobami wiedzy (w tym rowniez artefaktami).



Damian Dziembek 221

Wielkod popytu, ceny,
| dereyficscis siywow wieczy Poszukiwanie niszy rynkowej i jskoi, termin,
Eocanicenl == Iyeyho, oferta
Miejsce, stan, typ, Zrodio, konkurentéw, itp.
wiskdiciel, madliwe ‘ #
zastosowania, itp.
T Ustalenie wymaganych zasobéw Parametry
2 =l wisdzy niezbg dych do reslizaci 4 zlecania
akrywéw wiedzy podmiotow - -
potenjzinego zleceni Klientz
8aza danych o
podmiotach i [ T
posiadanych
=ktywach wiedzy Opis
wymaganych
zasobow
wiedzy

Cay zasoby wiedzy 53
wystarcsiace do reslzagi
potencjainego zlecenia?

Opis
wymaganych
zasobéw

wiedzy Ustalenie luki pomigdzy llosé podmigtéw
sktywami posiadanymi 3 “a"’::q"‘l"’;"r';“q kooperujzeych i
[I—— wymaganymi do realizaci jakot posiadanych
podmictach i aktywdw wisdzy
posiadanych Opis
aktywach wiedzy brakujacych l
zasobdw
e Zmiany v
zasobach
Tak Nie NiE . nastapily st Tak it
o T zmiany w stanie
wiedzyjucelwf;w L S
wiedzy?
Foszukiwanie brakujacych
aktywdw wisdry Aktuslizacjs opisu
aktywow wiedzy

Opis
brakufgeych

Baza danych o
podmictach i
posiadanych
Tak aktywach wiedzy

Czy znaleziono brakujace
sktywa wisdzy?

Rys. 1. Proces lokalizowania wiedzy w organizacji wirtualnej

Zrédlo: opracowanie whasne.

Pozytywny rezultat poszukiwan podmiotow o niezbgdnych kompetencjach
implikuje podjecie dzialan na rzecz zidentyfikowania i kodyfikacji aktywow wie-
dzy, co w konsekwencji umozliwia podjecie dziatan zmierzajacych do powstania
organizacji wirtualnej (tj. planowania i organizowania struktury i funkcjonowania
OW). Ponadto mozliwe staje si¢ realizowanie kolejnego waznego procesu zarza-
dzania wiedzg w organizacji wirtualnej, tj. procesu pozyskiwania wiedzy (Dziem-
bek i Chluski 2012). Brak skutecznos$ci w poszukiwaniu podmiotow o wymaganych
do realizacji zlecenia aktywach wiedzy zamyka mozliwo$¢ podejmowania dziatan
na rzecz tworzenia organizacji wirtualnej. Zidentyfikowane aktywa wiedzy ewentu-
alnych kooperantow utatwig potencjalnemu integratorowi zdobycie wiedzy odno-
$nie mozliwosci wytworzenia produktow i ustug, na ktdre istnieje zapotrzebowanie
na rynku. W rezultacie proces lokalizowania wiedzy ma utatwia¢ kreowanie organi-
zacji wirtualnej, a w szczegdlnosci usprawnia¢ selekcje i wybor podmiotow do
wspotpracy w ramach OW.
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3. Narzedzia wspomagajace proces lokalizowania wiedzy w organizacji wirtualnej

Podmiot zainteresowany rolg integratora OW moze stosowa¢ réznorodne na-
rzedzia ulatwiajace ujawnianie, opisywanie i odwzorowywanie stanu aktywow
wiedzy jednostek, zespotdow i przedsiebiorstw, ktore moga sta¢ si¢ partnerami
w organizacji wirtualnej. W efekcie lokalizowanie realizowane przez potencjalnego
integratora OW moze dotyczy¢ jednostkowych oraz zbiorowych aktywow wiedzy
istotnych z punktu widzenia zakladanych celéw. Generalnie integrator moze lokali-
zowaé wiedze w otoczeniu zarOwno prewencyjnie, jak i pod katem mozliwosci
zrealizowania zidentyfikowanej okazji rynkowej.

Wsrod wielu narzedzi wspierajacych lokalizowanie wiedzy w otoczeniu moz-
na wykorzysta¢ (por. Probst i in. 2002):

— Wykazy ekspertdbw — ktore sktadajg si¢ z kartoteki zawierajacej dane

o podmiocie i zbioru pol opisujacych posiadang wiedze wedlug przyjetych
kryteriow. Wykazy ekspertow sg zwykle prowadzone w formie elektro-
nicznej z uwagi na ulatwianie aktualizacji danych oraz przeszukiwania, fil-
trowania i prowadzenia analiz podmiotow i posiadanej wiedzy. Wykaz
ekspertow w wersji elektronicznej (ktorego przyklad zamieszczono na ry-
sunku 1) moze by¢ dla integratora OW skutecznym i niedrogim narze-
dziem lokalizowania wiedzy. Oprogramowaniem wspierajagcym tworzenie
wykazu ekspertow jest powszechnie dostepne i stosowane oprogramowa-
nie biurowe (Open Office, MS Office, Google Dokumenty, itp.).

— Mapy wiedzy — prezentuja graficzne powigzania pomie¢dzy aktywami wie-
dzy dotyczace ich zrodet, struktur i zastosowan. Mapy wiedzy systematy-
zuja istniejace oraz nowo zlokalizowane aktywa wiedzy. Zwykle sa zapi-
sywane i prezentowane w formie elektronicznej (aplikacje graficzne) oraz
systematyzowane wedhug roznorodnych i jednocze$nie istotnych dla uzyt-
kownika kryteriéw (np. miejsce, czas, wzajemne relacje, itp.).

Tabela 1

Przyktad wykazu ekspertow wraz z kolumnami opisujacymi ich aktywa wiedzy

Nazwa
podmiotu

Lp. Telefon | E-mail | Specjalnosci Wyrézniajace | Doswiadczenie Referencje Adres
kompetencje rynkowe

Podmiot 1

Podmiot 2

Podmiot 3

Podmiot 4

g (B (w [N (-

Podmiot 5

Zrédto: opracowanie whasne.
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Mapy wiedzy mozna podzieli¢ na:

— mapy zrodet wiedzy — sg graficznym odwzorowaniem lokalizacji zasobow
wiedzy z uwagi na kryterium przestrzenne. Uproszczone odwzorowanie
mapy zrodet wiedzy z uwagi na kryterium przestrzenne (tj. rynek lokalny,
regionalny, krajowy, miedzynarodowy i globalny), ktérym moze postuzy¢
si¢ potencjalny integrator zainteresowany utworzeniem OW i dostarcze-
niem wyspecjalizowanej ushugi IT — przedstawiono na rysunku 2. Narze-
dziem tworzenia mapy wiedzy moga by¢ pakiety graficzne (np. MS Visio),
w tym rowniez potaczone z bazg danych opisujacych aktywa wiedzy (np.
MS Access).

Podmioty z rynku lokalnego
Podmioty z rynku
regionalnggo lub krajowego
Podmioty z rynku
miedzynarodowego lub
globalnego

Organizacja 7
(Ustugi IT)

Organizacja 8

Podmiot 7 (SystemylT]

(Elektronika)

Podmiot 4
(E-biznes)

Organizacja 9
(Technologie
mobilne)

Podmiot 8
(Grafika)

Organizacja 4
(Ustugi IT)

Podmiot 5
(Sieci WAN)

Podmiot 1
Podmiot 2 (Systemy BI) Organizacja 1
(Robotyka) (E-biznes)

Organizacja 5
(Automatyka)

Organizacja 10
(Systemy GIS)

Podmiot 9
(Robotyka)

Podmiot 6
(Telekomunikacja)

Podmiot 3 Organizacja 2
(Elektronika) (Multimedia)

Organizacja 6
(Multimedia)

Zespot 1
(Systemy IT) Zespot 2
(Ustugi finansowe)

Podmiot 10
(Sprzet IT)

Zespot 4
(Systemy ERP i CRM

Podmiot 11
(Elektronika)

: Zespot 3
Podmiot 12 (Systemy BI)
(Bazy danych)

Rys. 2. Przyktad uproszczonej mapy zrodet wiedzy w otoczeniu z uwagi na kryterium
przestrzenne

Zrodlo:  opracowanie whasne.
Innym przyktadem moze by¢ sie¢ ekspertéw jako mapa aktywow wiedzy stoja-
cych do dyspozycji podmiotow, zespotow lub organizacji (rysunek 3). Sieci eks-
pertow ulatwiaja znalezienie podmiotu o odpowiedniej wiedzy dla potrzeb przy-
sztych dziatan. Tego typu narzedzia pozwalajg potencjalnemu integratorowi OW
okresli¢, ktory podmiot, zespdt lub organizacja posiada wartosciowa wiedze nie-
zbedng dla realizacji zalozonego celu. Narzedziem tworzenia mapy wiedzy moga
by¢ np.: InfoRapid KnowledgeMap, InfoRapid KnowledgeBase Builder (Ingo
Straub), cMap (IHMC), mindomo (Expert Software Applications), TargetMap
(TargetMap), Inspiration 9 (Inspiration Software), WebSummarizer, itp.
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EREy Systemy
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opracowanie wilasne.

topograficzne mapy wiedzy — umozliwiaja identyfikacje podmiotow dys-
ponujacych odpowiednimi kompetencjami w réznych obszarach funkcjo-
nalnych. Narzedzia takie utatwiajg potencjalnemu integratorowi OW okre-
Slenie poziomu kompetencji danego podmiotu, zespotu lub organizacji.
Przyktad topograficznej mapy wiedzy dla integratora OW analizujacego do-
starczenie ustugi IT dla klienta przedstawiono w tabeli 2. Oprogramowaniem
wspierajacym tworzenie topograficznej mapy wiedzy moze by¢ oprogramo-
wanie biurowe (Open Office, MS Office, Google Dokumenty, itp.).
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Tabela 2
Przyktad topograficznej mapy wiedzy w otoczeniu podmiotow z branzy IT
Jednostka Sprzet IT E-biznes Uslugi IT Elektronika Systemy ERP
Podmiot 1 -

Organizacja 1

Organizacja 2

— -
—
] —

N
Zespot 1 - -

Zrbédlo: opracowanie wiasne.

— systemy informacji przestrzennej (GIS) — ufatwiaja wizualng identyfikacje
geograficznego miejsca podmiotow dysponujacych aktywami wiedzy. Znacz-
ne mozliwosci informatycznych systemow GIS utatwiaja graficzng prezentacije
rozmieszczenia aktywoéw wiedzy na réznego rodzaju mapach. Systemy GIS
moga wspiera¢ potencjalnego integratora w zakresie ustalenia miejsc geogra-
ficznych podmiotéw z branzy IT, posiadajgcych istotne dla potencjalnego in-
tegratora zasoby wiedzy. Przyktadem systemu GIS, ktérego mozna uzy¢ do
lokalizowania aktywow wiedzy, jest QGIS, ArcGIS Online, Maplnfo, itp.

Podsumowanie

Lokalizowanie zasoboéw wiedzy w otoczeniu to istotny proces utatwiajacy iden-
tyfikacje wartosciowych aktywoéw wiedzy w otoczeniu, kluczowych dla osiggnigcia
celu OW. Proces lokalizowania wiedzy realizowany w OW przez integratora moga
wspomagac przedstawione w niniejszym artykule narzedzia i rozwiazania IT, dostar-
czajace informacji odnos$nie tego, kto, gdzie i jakie aktywa wiedzy posiada. Wybor
konkretnych narzedzi wspierajacych proces lokalizowania wiedzy jest kazdorazowo
zdeterminowany potrzebami i mozliwos$ciami integratora OW. Proces lokalizowania
wiedzy winien by¢ zintegrowany z procesem pozyskiwania i integracji wiedzy, a ich
skutecznos¢ i sprawno$¢ determinuje potencjal kreowanej organizacji wirtualne;.

Organizacje wirtualne w gospodarce cyfrowej okre§lane sa czgsto mianem
organizacji przysztosci. W najblizszych latach wirtualizacja procesow gospodar-
czych zapewne wptynie na znaczace przeksztatcenia przedsiebiorstw 1 wzrost zain-
teresowania realizacja projektow biznesowych w formie organizacji wirtualne;j.
W obecnych i przysztych organizacjach wirtualnych kluczows role odgrywa wia-
Sciwa strategia zarzadzania wiedzg oraz sprawna i skuteczna realizacja procesow
zarzadzania wiedza. Artykut dotyczacy lokalizowania wiedzy w otoczeniu — stano-
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wi glos w dyskursie naukowym odnos$nie analizy i projektowania procesow zarza-
dzania wiedzg w takich strukturach jak organizacje wirtualne.
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LOCATING THE KNOWLEDGE RESOURCES IN AN ENVIRONMENT FOR
THE PURPOSE OF VIRTUAL ORGANIZATION CREATION

Summary

The article describes the process of locating knowledge in virtual organization. In
the introduction the process of creating virtual organization was presented. It was then
discussed the notion of the process of locating knowledge in virtual organization. In the
final part of the paper a tool supporting the process of locating knowledge in virtual
organization was discussed.

Keywords: virtual organization, the process of locating knowledge.
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