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EKSPLORACJA PROCESOW BIZNESOWYCH
— TREND W PERSPEKTYWIE ROZWOJU GOSPODARKI

Streszczenie

Zarzadzanie procesami biznesowymi (BPM) stanowi gtowny nurt w dziedzinie
zarzadzania organizacjami. Elastycznos¢ dopasowania do struktury organizacyjnej przy
zachowaniu strategii oraz wymierne korzysci po implementacji to glowne czynniki
sukcesu BPM. Wspotczesna gospodarka stanowi wyzwanie dla orientacji procesowej,
wymagajac rzeczywistych modeli biznesowych w niepewnym S$rodowisku. Odpowie-
dzia jest nowa dyscyplina eksploracji proceséw biznesowych, wynikajaca z ewolucji
BPM. Analizowana w niniejszej pracy eksploracja proceséw biznesowych stanowi
pomost migdzy klasycznym BPM a eksploracja danych (data mining). Jedna z jej wio-
dacych zalet jest to, ze odkrywanie, weryfikowanie oraz ulepszanie procesow hizneso-
wych odbywa si¢ na podstawie dostgpnych w systemie organizacji dziennikow zdarzen,
bedacych realnym i rzetelnym zrodtem danych, ktére moga by¢ rowniez wykorzystane
w modelowaniu probleméw harmonogramowania produkcji.

Stowa kluczowe: procesy biznesowe, eksploracja proceséw, log.

Whprowadzenie

Obecnie przedsi¢biorstwa stoja w obliczu wielu wyzwan wspotczesnej gospo-
darki. Rzeczywisto$¢ biznesowa charakteryzuje si¢ wysoka dynamika oraz zmien-
nos$cig. Turbulentne otoczenie jest przede wszystkim efektem wzrostu zmian tech-
nologicznych i postgpu globalizacji. Wazne, by w tak niepewnym s$rodowisku
przedsigbiorstwa zachowaty fundamenty swojego funkcjonowania, czyli strategig.
Wedlug Ansoffa (1985, s. 93) strategia jest zbiorem kryteriow i regut decyzyjnych
ksztattujacych funkcjonowanie i rozwdj organizacji w zmieniajacym si¢ otoczeniu.
Klasyczna, a zarazem aktualna definicja strategii wskazuje na to, by przedsiebior-
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stwa koncentrowaly si¢ na procesach adaptacyjnych. Procesy te wymagaja wdroze-
nia najnowszych trendow, gdzie w ramach zarzadzania organizacjg gospodarcza
dominujgcym paradygmatem jest podejscie procesowe (process approach) (Bit-
kowska, Kolterman, Wojcik i Wojcik 2011, s. 17).

Najwazniejszym aspektem pracy jest zaprezentowanie roli, jaka petni orienta-
cja procesowa we wspolczesnej organizacji. Na poczatku oméwiono samg ide¢ oraz
zalety ptynace z zarzadzania procesami. Nastgpnie poddano weryfikacji funkcjo-
nalno$¢ orientacji procesowej w odniesieniu do struktury organizacji. Dalej przed-
stawiono nowy trend, bedacy wynikiem dopasowania orientacji procesowej do
kluczowych zrédet procesow. Na koncu sformutowano ideg¢ dziedziny eksploracji
proceséw biznesowych i nowych mozliwosci, ktore ptyna z ekstrakcji wiedzy.

1. Koncepcja zarzadzania procesami biznesowymi w przedsiebiorstwie

Nie ma powszechnie przyjetej definicji BPM (Business Process Management),
jednak eksperci zrzeszeni w organizacji BPM.com podjeli probe ustalenia oficjal-
nego oraz ostatecznego sprecyzowania niniejszego terminu. BPM jest dyscypling
angazujaca dowolna kombinacje modelowania, automatyzacji, realizacji, kontroli,
pomiaru i optymalizacji przeptywow dziatalnosci gospodarczej. Intencja jest wspie-
ranie celow przedsiebiorstwa, ktdre obejmuje systemy, pracownikdw, klientéw
i partnerow w ramach i poza granicami przedsiebiorstwa (http://bpm.com/what-is-
bpm). Jak wida¢ koncepcja zarzadzania procesami ewoluowata od orientacji syste-
mow do praktyki zarzadzania, gdzie technologia zostaje zintegrowana w dziata-
niach operacyjnych i strategicznych. W tym kontekscie Weske, van der Aalst i Ver-
beek (2004) podkreslajg w definicji BPM, ze wsparcie przeptywoéw moze si¢ odby¢
za pomoca metod, technik i oprogramowania z udziatlem ludzi, organizacji, aplika-
¢ji i innych zrédet informacji. Zgodnie z tg myslag BPM jest dyscypling, kt6ra inte-
gruje technologie informacyjne, procesy biznesowe oraz indywidualne wysitki
w kierunku wsparcia cyklu zycia przedsigbiorstwa.

No$nos¢ tematyki doskonalenia procesow biznesowych wynika z wielu spek-
takularnych, pomyslnie zakonczonych wdrozen. W dtuzszej perspektywie ich im-
plementacja przyniosta wymierne korzysci dla przedsigbiorstw, zarowno na szcze-
blu operacyjnym, jak i strategicznym, co prezentuje tabela 1. Najwazniejszg zaleta
jest wyodrebnienie i podzial odpowiedzialnosci za realizacj¢ procesu (Downar
2008, s. 44). Wlasciciel procesu, czyli osoba nadzorujaca zarowno ksztalt, przebieg,
jak tez realizacj¢ procesu, odgrywa wazng role w calym modelu biznesowym orga-
nizacji. Jej praca jest elementem sktadowym calej sieci powiazan w cyklu zadan.
Kontrola procesu i jej wlasciciela stanowi podstawe oceny 1 ma wptyw na efektyw-
no$¢ dziatania czgsci badz wszystkich przeptywow. Efekty ekonomiczne mogg sie
przejawia¢ poprzez obnizenie kosztow (np. mniej osob zaangazowanych w dany
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proces) oraz wzrost wydajnosci pracy (np. odpowiedzialno$¢ za wigksza ilos¢ pro-
cesow).

Tabela 1

Korzysci dla przedsigbiorstwa wynikajace z BPM

Zadania w ramach BPM Zalety wynikajace z poszczegolnych zadan

— indywidualny nadzér nad procesem,

Przypisanie rol oraz zadan e L.
— rozwdj dojrzatosci procesu,

w ramach kazdego procesu . . L
— brak rozmycia odpowiedzialnosci za proces.

— planowanie bezposrednich kosztow procesow doty-
czacych m.in. produktow, ustug z nimi zwigzanych,

— identyfikacja najskuteczniejszych sposobdw redukcji
kosztow.

— aktywna reakcja na zmiany w otoczeniu,

— jasne procedury postgpowania w obliczu ryzyka,

— zmniejszenie kosztow adaptacji zmian,

— poprawa ogoélnej jakosci organizacji.

— szybka weryfikacja realizacji procesow,

— aktywna kontrola: jakosci, korzy$ci oraz kosztow,

— optymalizacja wydajnos$ci procesow.

— wzrost percepcji funkcjonowania organizacii,

— uwzglednienie niewiadomych zmian wewnetrznych

Wizualizacja proceséw oraz zewngtrznych,

— widocznosé, selekcja, zrozumienie prowadza do
gotowosci usprawnien.

Ocena kosztow proceséw

Nadzor nad zgodnoscia procesOw

Pomiar wydajnosci procesow za
pomocg systemOw sterowania

— standardowy, spojny dokument o dziataniach i zada-
niach organizacji,

Dokumentacja procesow — wazny element zarzadzania wiedza W organizacji,

— repozytorium wiedzy uzytecznej dla podmiotow

zwigzanych z organizacja.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (ABPMP 2013, s. 32-34).

2. Ewolucja BPM

Rynek oferuje szeroka game narzedzi, technologii oraz praktyk BPM. Wedtug
prognoz Gartner w 2015 roku wzrost §wiatowych wydatkéw na ten cel wyniesie
4,4%, gdzie warto$¢ rynku BPM bedzie stanowi¢ 2,7 miliarda dolarow
(http://www.gartner.com/newsroom/id/3064717). Praktycznie w kazdej organizacji
sg formutowane swoiste przeptywy w tancuchu procesow. Identyfikacja sieci zalez-
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nos$ci ma zawsze charakter indywidualny, dlatego wazne, by proceséw biznesowych
nie traktowaé¢ w sposéb standardowy. Jednakze podstawy teorii zarzadzania proce-
sami biznesowymi majg szerszy wymiar i obejmujg wszystkie szczeble decyzyjne
organizacji, dlatego dotycza kazdej organizacji wdrazajacej model BPM (rys. 1.).

POZIOM
PRZEDSIEBIORSTWA

POZIOM PROCESOW
BIZNESOWYCH

ZDEFINIOWANA
AKTYWNOSC

POZIOM WDROZENIA

ROZWOJ ZASOBOW ROZWOJ IT
LUDZKICH

4NTEGRACJA>

Rys. 1. Piramida trendow BPM i poziom aktywno$ci przedsigbiorstwa
Zrédto: (Harmon 2014, s. 47).

Poziomy zarzadzania procesami stanowig odniesienie do struktury i aktywno-
$ci organizacji w ramach tworzenia badz zmiany procesow biznesowych. Na po-
ziomie wdrozenia nastepuje dostarczenie zasoboéw potrzebnych do implementacji
projektu modelu, wykorzystujac notacje, specyficzne narzedzia, aplikacje oraz me-
todologie. Na kolejnym poziomie — proceséw biznesowych — dziatania polegaja na
tworzeniu i projektowaniu nowych procesow, ich analizowaniu oraz sporzadzaniu
dokumentacji ISO. Zakres trzeciego poziomu przedsigbiorstwa dotyczy architektury
procesow w kontek$cie strategii, tworzenia systemu zarzgdzania procesami, pomia-
ru wynikéw, ustalania planéw i priorytetow organizacji (Bitkowska i in. 2011,
s. 42).

Piramida trendow BPM akcentuje poziom wdrozenia, gdzie kluczowymi za-
sobami procesow biznesowych sa cztowiek i technologia. Stanowig niezbedne Zro-
dlo formutowania modelu. Procesy moga by¢ traktowane jako posiadajace cechy
strukturalne sieci utatwiajace przeplyw informacji oraz aktywno$ci osob. Takie
sieci istnieja wewnatrz oraz na zewnatrz organizacji. Zewnetrzne sieci stanowig
tancuchy wartosci, co scharakteryzowat Porter (1985, s. 18). Natomiast wewnetrzne
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sktadajg si¢ z szeregu wewngtrznych klientow i dostawcoéw, 0 czym mowi Schon-
berger (1990, s. 6). Jednym z celow BPM jest usunigcie barier migdzy grupami
funkcyjnymi poprzez tworzenie spotecznosci pracownikoéw potaczonych cztonko-
stwem procesu. W etymologii lacinskiej stowo proces (tac. processus) oznacza
postgpowanie. Orientacja procesowa (Business Process Orientation) przedsigbior-
stwa jest ukierunkowana na przebiegi organizacyjne, gdzie procesy stanowig pod-
stawe przydzielania zadan, rozdzielania zasobow, doskonalenia, szkolenia, oceny i
nagradzania pracownikow (Kopera 2000, s. 154). BPM jako wykonywanie po-
szczegoOlnych zadan przez pracownikéw w organizacji stanowi obiekt czynnos$ci w
projekcie modelu biznesowego. Aby procesy mogly by¢ realizowane w sposob
efektywny, konieczne jest rozumienie przez pracownikow roli, jaka spetniaja, oraz
wlasciwa komunikacja wewnetrzna zachodzaca pomiedzy uczestnikami (Kolman
1992, s. 29). Rozwdj kadry w odniesieniu do zarzadzania procesowego ma na celu
osiaggnigcie efektu synergii, gdzie praca w zespole polega na nabywaniu umiejetno-
$ci, dzieleniu si¢ wiedzg oraz permanentnej komunikacji i wspotpracy.

Drugim waznym elementem wdrozenia procesow jest technologia IT. Organi-
zacje, ktore chcg przetrwac i umocni¢ swojg pozycje na rynku, musza szybko prze-
widywa¢, a takze reagowac na zachodzace zmiany. Implementacja zaawansowa-
nych narzedzi do wsparcia proceséOw juz nie wystarczy, by projekty modeli od-
zwierciedlaty rzeczywisto$¢. Koncepcja BPM, w konsekwencji systemy dedykowa-
ne, tworza czg¢sto modele catkowicie odlagczone od rzeczywistych zdarzen. Wyniki
analiz s3 wowczas niewiarygodne, poniewaz nie sg formulowane na podstawie
zaobserwowanych faktow, ale na wyidealizowanym modelu rzeczywistosci. Jest to
szczegolnie wazne w globalnej gospodarce, gdzie elastyczno$é i rzetelnosé to pod-
stawa do budowania modeli biznesowych.

Technologie IT pozwalajg na szybki i tatwy dostep do szerokiego repozyto-
rium danych. Gtownym problemem jest jednak ich wiarygodno$¢ i adekwatnosc.
Optymalnym rozwigzaniem jest pozyskanie danych jak najnizszym kosztem, gene-
rujace najwiecej rzeczywistej informacji. W kontekscie trendéw BPM mozemy
wyrozni¢ zdarzenia-logi (event logs). Log, inaczej dziennik zdarzen, to sekwencyj-
ny rejestr zdarzen w systemie. Poza nazwa czynnosci, za ktéra odpowiada konkret-
ne zdarzenie, dzienniki mogg zawiera¢ dodatkowe informacje, takie jak: znacznik
czasu, dane kontekstowe, zasoby itp. (van der Aalst 2011, s. 95-98). Logi stanowia
nieocenione zrodto wiedzy o rzeczywistym funkcjonowaniu organizacji. Prezentuja
zachowania uzytkownikOw poprzez zapis inicjowania badZ wykonania czynnosci.
Stanowia baze¢ informacji zwrotnej, rejestrujac rzeczywiste czynnosci, ktore moga
by¢ powigzane z konkretng instancja procesu. Duze ilosci logow wymagaja zasto-
sowania zaawansowanych technik analiz.

Dzienniki zdarzen nie sg pozbawione wad, gdyz pochodzace z nich dane moga
zawiera¢ szumy. Duplikowanie, niekompletno$¢ czy niespdjnos¢ logéw moze wy-
nika¢ z problemow wprowadzania danych, uszkodzonego narze¢dzia gromadzenia
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danych, ich transmisji badz innych probleméw technologicznych. Istnieje szereg
rozwigzan dotyczacych czyszczenia szuméw w logach, miedzy innymi poprzez
automatyczny mechanizm tolerancji szuméw (Hwang i Yang 2002) czy podejScie
heurystyczne oparte na wykrywaniu krotkich petli i niepasujacych struktur (Weij-
ters i van der Aalst 2003). Wysoka wiarygodno$¢ oraz liczne techniki polepszania
jakosci logéw pozytywnie weryfikuja je jako rzetelne zrodto informacji. Takie po-
dejscie pozwala na pozyskanie rzeczywistych wartosci parametrow, m.in. dotycza-
cych produkcji (czasy wykonywania, terminy dostgpnosci, zalezno$ci kolejnoscio-
we, itp.).

Duza liczba logéw oraz charakter kolejnosciowy w czasie wymaga zastoso-
wania zaawansowanych metod analiz. Ewolucja koncepcji BPM przy uwzglednie-
niu wymienionych trendéw prowadzi do stosunkowo mtodej dziedziny badan —
eksploracji procesé6w biznesowych. Jest to poniekad rozszerzenie podejscia proce-
sowego 0 zaawansowane techniki analiz, gdzie diagnoza proceséw nie tylko odby-
wa sie ex post, ale réwniez w czasie rzeczywistym (De Weerdt, Schupp, Vanderlo-
ock i Baesens 2013). Dzigki informacji zwrotnej (na podstawie logéw), przy wyko-
rzystaniu eksploracji danych, mozna budowaé, weryfikowa¢ oraz ulepsza¢ procesy
biznesowe.

3. Idea eksploracji procesdéw biznesowych

Publiczna deklaracja grupy roboczej IEEE Task Force on Process Mining (van
der Aalst, Adriansyah, de Medeiros, Arcieri, Baier i in. 2012) stanowi podwaling
oficjalnej dyskusji na temat eksploracji proceséw jako nowej dziedziny badan. Do-
kument formutuje kluczowe zasady, aktualny stan wiedzy oraz wyzwania i perspek-
tywy rozwoju. Lata 2011-2012 byty przetomowe, nie tylko z uwagi na opubliko-
wanie manifestu, ale zwickszenie liczby publikacji o tej tematyce (Karaban i Kor-
czak 2015). Wida¢ znaczacy eskalacje wiedzy w sferze eksploracji procesow, mimo
ze pierwsze prace (Agrawal, Gunopulos i Leymann 1998, s. 467-483) ukazaty si¢
dopiero w roku 1998. Wzmozone zainteresowanie tak mtoda dziedzing badan wy-
nika z szerokich mozliwos$ci zastosowania jej metod przy zachowaniu wysokiej
efektywnosci zarzadzania.

Eksploracja proceséw biznesowych stanowi zbioér metod oraz narzedzi dedyko-
wanych odkryciu i modelowaniu rzeczywistych przebiegdéw procesdéw. W literaturze
(van der Aalst 2011, s. 7-10.) wyrdzniono trzy grupy metod eksploracji procesow:

— metody budowy modeli procesow (discovery) — polegaja na odkryciu mo-
delu z surowych danych pochodzacych z dziennikéw zdarzen, np. za po-
mocg algorytmu o. Zbudowany proces czesto stanowi punkt wyjscia dla
kolejnych analiz oraz informuje, jak dziata organizacja;
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— metody weryfikacji modeli procesu (conformance) — poréwnujg zgodnos¢
istniejacych proceséw z zapisami z dziennikéw zdarzen, np. za pomocg
aplikacji audytu czy Six Sigma. Dzigki temu mozna rozpozna¢ odchylenia
od zaktadanego dzialania;

— metody rozbudowy modeli procesu (enhancement) — majg na celu zmiang
badZ rozszerzenie modelu a priori, co ma prowadzi¢ do jego ulepszenia.
Na przyktad przy uzyciu znacznikow czasowych w dzienniku mozna roz-
szerzy¢ model do pokazania waskich gardet, takich jak poziom ustug (czas
realizacji, czestotliwosc).

Eksploracja proceséw bhiznesowych wynika z podstawowej koncepcji Bl (Bu-
siness Intelligence) gromadzenia ex-post danych dotyczacych znajomosci proce-
séw. Orientacja procesowa wykorzystujac techniki odkrywania wiedzy w analizach,
koncentruje si¢ na okreSlonym schemacie wydajnosci wskaznikow. Formalnie za-
czyna si¢ od bodzca zewnetrznego, gdzie punkty krytyczne sa juz znane. W eksplo-
racji procesu wazne jest zrozumienie struktury oraz funkcjonowania relacji miedzy
poszczegdlnymi dziataniami. Analizujac dane procesu, bedace rzeczywistymi przy-
padkami, mozna odkry¢ wzorzec, w jaki sposob dziatania sa3 wykonywane w sto-
sunku do siebie. Eksploracja proceséw koncentruje si¢ na specyfice uporzadkowa-
nia dziatan w odniesieniu do kolejnych (np. dostawa nastapi po platnosci), nato-
miast klasyczna eksploracja danych dotyczy wzorcéw relacji miedzy warto$ciami
danych (np. sprzedaz jest wyzsza zima niz latem) (Cheng i Kumar 2015). Bl stano-
wi analize¢ wskaznikowsg, natomiast eksploracja procesow diagnozuje wyniki analiz
Bl w modelu organizacji.

Dalsza perspektywa rozwoju w omawianym zakresie koncentruje si¢ na mode-
lowaniu gotowych procesow. Pozyskiwane dane — dotyczace zaleznosci i ograni-
czen kolejnosciowych, rzeczywistych terminéw zakonczenia realizacji zadan, ich
faktycznej istotnosci, czasoOw przezbrojen maszyn — stanowig istotny element prak-
tyczny, ktory z powodzeniem moze by¢ wykorzystany we wspomaganiu harmono-
gramowania produkcji badz zarzadzania projektami. Interdyscyplinarny charakter
opracowywania modeli i algorytmoéw harmonogramowania wraz z eksploracja pro-
cesOw moze przynies¢ efekt synergii dla nowych wdrozen.

Podsumowanie

W kazdej organizacji istnieja przeptywy w lancuchu procesow. Identyfikacja
sieci zalezno$ci ma zawsze charakter indywidualny. Jest to szczegélnie trudne,
kiedy ciagle i dynamiczne zmiany w srodowisku nie dajag solidnych podstaw do
formutowania rzeczywistych modeli biznesowych. Eksploracja proceséw bizneso-
wych antycypuje ciagly rozwdj proceséw na podstawie wiarygodnych danych —
dziennika zdarzen (tj. logdw). W niniejszej pracy ukazano, jak technologie IT (przy
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odpowiednim zamodelowaniu) prowadza do informacji zwrotnej w oparciu o ob-
serwacje zachowania uzytkownika. Na podstawie logow, wykorzystujac eksploracje
danych, nie tylko mozna budowac¢ realne procesy zachodzgce w organizacji, ale
ulepszac istniejace. Przedstawione badania wskazuja, jak pot¢zne mozliwosci ptyng
z zaawansowanych analiz na danych, ktore sa dostgpne w systemach IT organizacji.

Finansowanie

Badania zawarte w niniejszej pracy powstaty przy udziale srodkow Narodowego
Centrum  Nauki przyznanych na podstawie decyzji numer DEC-
2012/05/D/HS4/01129.
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MINING PROCESS - TREND IN THE DEVELOPMENT OF ECONOMY

Summary

Business Process Management (BPM) is a major trend in the field of organiza-
tional management. The flexibility to adjust to the organizational structure while main-
taining the strategy and measurable benefits after implementation, are the main factors
of its success. Modern economy is a challenge for the orientation process, requiring real
business models in an uncertain environment. The answer is a new discipline process
mining, resulting from the evolution of BPM. Mining process is a bridge between clas-
sical BPM and data mining. Discovering, verifying and improving business processes is
based on the logs, which are real and reliable source of information, always accessible
in the system of the organization.

Keywords: business process, mining process, log.
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