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PROBA MODELOWANIA CEN KONCOWYCH W AUKCJACH INTERNETOWYCH

Streszczenie

W prezentowanym artykule autor podejmuje prob¢ modelowania cen koncowych
w aukcjach internetowych. Préba ta podejmowana jest na podstawie analiz wielu za-
konczonych aukcji, a dane pochodzg z jednego z najwigkszych polskich portali aukcyj-
nych. W artykule autor przedstawia model, ktory wiaze ceng¢ konicowa dobra z takimi
parametrami, jak liczba licytujacych, czas sktadania ofert i wysoko$¢ maksymalnej
oferty na okreslong chwile w czasie.
Stowa kluczowe: handel elektroniczny, aukcje internetowe, ceny débr.

Wprowadzenie

Jedng z bardziej znanych form handlu elektronicznego jest przeprowadzanie
transakcji w ramach szeroko rozumianych aukcji internetowych. Sformutowanie
»Szeroko rozumianych” wynika z faktu, ze istnieje bardzo wiele rodzajow aukcji,
ktore nie tylko réznig si¢ forma ich przeprowadzenia, ale i ukierunkowaniem na
konkretny typ uczestnikéw (Gregor i Stawiszynski 2002, s. 116-129). Autor
w prezentowym artykule zdecydowat si¢ wzig¢ pod uwage bardzo znang forme
aukcji internetowych — tzw. aukcje klasyczng (angielska), gdzie kupujacy licytuja
si¢ wzajemnie az do chwili zakonczenia aukcji, a sam czas zakonczenia jest znany.
Sprzedaz dobr nastgpuje zazwyczaj migdzy firma a osobg fizyczng albo migdzy
osobami fizycznymi — mamy wiec tu do czynienia z relacjami B2C lub C2C (Ol-
szak i Ziemba 2011, s. 254-255). Ten typ aukcji jest czesto oferowany W ramach
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takich platform aukcyjnych, jak swiatowy eBay, czy bardzo popularny — nie tylko
na polskim rynku — serwis Allegro.

Celem artykutu stala si¢ proba odnalezienia odpowiedzi na pytanie, czy —
a jesli tak, to w jakim zakresie — istnieje mozliwos¢ odpowiednio wczesnego prze-
widywania ceny koncowej licytowanych dobr.

W zwiazku z powyzej przedstawionym celem przyjeto, ze chodzi o dobra,
ktorych cena nie jest szeroko znana na rynku (gdyby byta znana, to zagadnienie
staje si¢ oczywiste, wprost przewidywalne, a sama aukcja bardziej przypomina
odroczong opcje ,.kup teraz”, czyli forme oferty handlowej w rozumieniu Kodeksu
Cywilnego (Kodeks Cywilny 1964, art. 66). Przypadek kiedy wspomniana cena nie
jest znana (a przynajmniej tatwa do okreslenia), sprowadza si¢ do analizy cen za
dobra np. kolekcjonerskie, uzywane, specjalistyczne. Autor zatozyt, ze osiagniecie
zamierzonego celu bedzie uzaleznione od mozliwosci budowy modelu ekonome-
trycznego. W modelu tym cena koncowa licytowanego dobra (traktowana jako
zmienna objasniana) bedzie uzalezniona od okre$lonych parametrow — takich jak
np. cena dobra w okreslonym czasie majacym uptyna¢ do konca aukcji, czy liczba
licytujacych itp. (zmienne objasniajace).

Cho¢ prezentowane w artykule analizy zwigzane z aukcjami internetowymi sg
w miare czesto poruszane w literaturze, niemniej niekoniecznie w takim aspekcie,
jak czyni to autor. Czgsto rozwazania dotyczyly oceny jako$ci ustug sprzedajgcych
(Strzelecki 2008, s. 205-214), samych sprzedajacych (Morzy i Wierzbicki 2007,
s. 103-114), og6lnej oceny handlu bazujgcego na aukcjach (Strzelecki, Bacewicz
i Scianski 2009, s. 459-468), kwestii poréwnawczych serwisow aukcyjnych
(Chmielarz 2006, s. 13-26), czy chociazby wykrywania zachowan niepozadanych
(Piasecki, Roczniak, Zygmunt i Kozlak 2007, s. 231-242).

1. Spos6b przeprowadzenia badania

W celu zbudowania wspomnianego we wprowadzeniu modelu autor przeana-
lizowat jak najszersza grupe aukcji przeprowadzonych w jednym z najpopularniej-
szych w Polsce serwisow aukcyjnych. Badanie byto realizowane w okresie trzech
miesigcy (luty—kwiecien). Dane uzyskiwane w badaniu otrzymywanO za pomoca
specjalnie zbudowanej do tego celu aplikacji, ktéra w sposob mozliwie ciaghy?
analizowata konczace si¢ aukcje. Aplikacja byta uruchomiona na stale dziatajacym
w sieci Internet komputerze i analizowata kod HTML stron poszczegdlnych licyto-
wanych dobr (nie korzystano z API platformy aukcyjnej). Po wspomnianym okresie

2 W rzeczywistosci aplikacja czasami musiala by¢ wylaczana w celach konserwacyjnych

— tym samym nie zebrano informacji o wszystkich aukcjach, ktore byty przeprowadzane w tym
okresie.
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trzech miesiecy zebrano informacje o paruset tysigcach aukcji. Niemniej, ze wzgle-
du na przedstawiane juz wcze$niej zatozenia, odrzucono aukcje, w ktdrych nie pa-
dta zadna oferta (czyli zakonczyly si¢ bez sprzedazy dobra), aukcje zakonczone
zakupem, ale tylko z jedng ztozong oferts, ewentualnie wspominane juz oferty ku-
pione poprzez opcje ,.kup teraz”. Podsumowujac — pod uwage wzicto aukcje,
w ktorych ztozono przynajmniej dwie oferty kupna (aukcja rekordowa zgromadzita
52 licytujacych) — tym samym do ostatecznej analizy wzigto pod uwage 12 722
aukcje z wszystkich mozliwych kategorii licytowanych débr.

Wsréd zgromadzonych danych mozna byto odnalez¢ nastgpujace informacjes:
podmiot (jego nazwa) wystawiajacy dane dobro do sprzedazy, data konca licytacji,
kategoria, w ktorej bylo wystawione dobro, historia licytacji (kto licytowal — jego
nazwa i poziom zaufania®, wysokos¢ oferty w licytacji®, moment zlozenia oferty).
Nalezy w tym miejscu zwréci¢ uwage, ze do celow przedstawianej pdzniej w arty-
kule analizy musiano pierwotne dane czesto przeksztatcaé, aby uzyskaé interesujace
parametry. | tak np. na podstawie historii licytacji mozna byto odtworzy¢ cene da-
nego dobra na np. 1 godzine, 12 godzin (lub wigcej) przed koncem licytacji. Po-
dobnie mozna bylo uzyska¢ informacj¢ o tym, jaka grupa osob licytowata towar
(czy osoby doswiadczone, majace np. powyzej 250 komentarzy pozytywnych, czy
poczatkujace, majace mniej niz 50 pozytywnych komentarzy®). W zwiazku z po-
wyzszymi uwagami konieczne byto oprogramowanie specjalnego algorytmu, ktéry
dane takie automatycznie wyliczat dla wspomnianych wielu tysiecy aukcji.

2. Proba konstrukcji modelu

Jako ze celem artykulu jest odnalezienie pewnej formuly, mogacej dawac
szanse na przewidywanie ceny koncowej uzyskiwanej w konkretnej aukceji, Autor —
jak juz wspomniano — postanowit skonstruowa¢ model ekonometryczny. Model ten
oparto na wykorzystaniu metody regresji liniowej (starano si¢ uwzgledni¢ wszyst-
kie obostrzenia zwigzane z mozliwoscig stosowania powyzszej metody (Welfe

¥ Oczywiscie wiadomo, ze w klasycznym modelu gospodarski skoncentrowanej na wie-

dzy rozrdznia si¢ pojecie danej i informacji (piramida wiedzy — poréwnaj Berezinski, Holubiec
i Wagner 2009, s. 5-17). Niemniej w artykule tym pojgcia te sg stosowane zamiennie.

* Poziom zaufania — rozumiany w tym artykule jako liczba uzyskanych do tej pory pozy-
tywnych komentarzy (a wiasciwie réznica miedzy uzyskanymi pozytywnymi a negatywnymi
komentarzami).

5 W tym miejscu pojawil si¢ pewien problem. Czgsto poprzez oferowang cene rozumie

si¢ maksymalng ceng, za jaka osoba chciataby naby¢ dobro. Jednak uwaga ta nie dotyczy osoby,
ktéra wygrywata licytacje — w jej przypadku byla to cena przewyzszajaca cen¢ ostatniego oferen-
ta (ewentualnie plus postapienie).

®  Wykorzystano system komentarzy oparty na zasadach platformy aukcyjnej, z ktorej
uzyskiwano informacje do badania.
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1998, s. 27-30)). Modele zbudowano przy uzyciu oprogramowania IBM SPSS
Statistics w wersji 22 (Zadto i Wywiat 2008). Przedstawiane ponizej wyniki (m.in.
odpowiednie statystyki) zostaly — ze wzgledu na ograniczone ramy tego artykutu —
sprowadzone do odpowiedniego minimum.

3. Model poczatkowy

Pierwszy zbudowany model zaktadat uzaleznienie ceny koncowej od ceny, jaka
dane dobro miato na okreslony czas przed zakonczeniem aukcji. Oczywisty jest fakt,
ze im blizej do zakonczenia aukcji, tym biezaca cena zbliza si¢ do ceny koncowej.
W zwiazku z powyzszym analizie poddano model, gdzie zmienna objasniang ma by¢
cena koncowa, a objasniajaca cena na 1 godzing przed koncem aukcji. Dodatkowo —
m.in. w celu wyeliminowania obserwacji nietypowych — ograniczono cen¢ koncowa
do 150 =z Przyjecie powyzszej zasady opiera si¢ na wnioskach uzyskanych
w innych badaniach autora (Zakonnik i Czerwonka 2015). Wynika z nich, ze w wielu
przypadkach do ostatniej godziny licytacji sktadano 75% wszystkich ofert zakupu.
Dodatkowo ponad 85% aukcji konczyto si¢ w cenie do 150 zt (patrz rysunek 1). Zre-
zygnowano takze z analizy aukcji, w ktorych cena konczyta si¢ na 1 zt — sytuacja taka
sugerowala, ze wlasciwie licytacja si¢ nie toczyla.
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Rys. 1. Liczba aukcji (,,08 Y) w zaleznosci od osiaggnigtej ceny koncowej (,,08 X)
Zrodto:  (Zakonnik i Czerwonka 2015).
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W efekcie koncowym uzyskano nastgpujace rownanie (pominigto informacje
0 czynniku losowym):

cenaK = 12,241 + 0,966*cenalH,

gdzie:

cenaK - cena koncowa uzyskana w aukcji;
cenalH — cena dobra na 1 godzing przed koncem licytacji.

Ocena modelu znajduje si¢ w tabeli 1.

Tabela 1
Model poczatkowy — podsumowanie i wspotczynniki
R R* | Anova - Wspotczynniki niestan-
Istotno$¢ daryzowane
Blad stan-

Model B dardowy Istotnos¢
,821 | ,674 ,000 (Stata) 12,241 ,239 ,000

cenalH ,966 ,006 ,000

Zrodho:  opracowanie wiasne na podstawie pakietu IBM SPSS Statistics.

Z oceny modelu zamieszczonego w tabeli 1 wida¢, ze model lepiej opisuje
rzeczywisto$¢ niz $rednia (Kolumna Anova — Istotno$¢). Co wigcej, widaé, ze
zmienna objasniajaca jest istotna dla modelu (kolumna Istotnos¢). Wida¢ takze, ze
67,4% zmian w zmiennej objasnianej wyjasnione jest przez zmienng objasniajaca.
Warto$¢ powyzsza mOwi nam 0 znaczacej zaleznosci (Ostasiewicz, Rusnak i Sie-
dlecka 1997, s. 276) ceny koncowej (cenaK) od ceny na 1 godzing przed koncem
aukcji (cenalH). Nieprzedstawiany w tym miejscu wykres rozrzutu reszt standary-
zowanych wskazuje jednak na przeszacowywanie zmiennej objasniajacej wraz ze
wzrostem ceny koncowej. Inne analizy — co bylo do przewidzenia — jasno wskazuja,
ze jesli do modelu wstawiamy zmienng mowiacg o wezesniejszej uzyskiwanej cenie
przed koncem aukcji (odpowiednio na 12 godzin, czy na 24 godziny przed koncem
licytacji), tym dokladno$¢ modelu zaczyna male¢ (wspdtezynniki R? otrzymuja
kolejno wartosci 0,472 oraz 0,409). Bioragc pod uwage wspomniane spostrzezenia
(o malejacej doktadnosci modelu wzgledem odleglejszego punktu w czasie), autor
starat si¢ znalez¢ model ,,lepszy”, dotaczajac dodatkowe zmienne objasniajace — ale
wciaz na 1 godzing przed koncem licytacji.
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4. Model koncowy

Ostatecznie modelem najlepiej odzwierciedlajacym rzeczywisto$¢ (na pod-
stawie posiadanych danych) okazal si¢ model opisywany nastepujacym roOwnaniem
(pominigto informacje 0 czynniku losowym):

cenaK = 9,428 + 0,929*cenalH + 1,666%iloscLicytlH -7 ,594E-6*pierwszalicyt,

gdzie:

cenaK — cena koncowa uzyskana w aukcji;

cenalH — cena dobra na 1 godzing przed koncem licytacji;

iloscLicytlH — ilo$¢ osob licytujacych dobro na 1 godzing przed koncem licytacji;
pierwszalLicyt — czas (w sekundach), kiedy zostala zlozona pierwsza licytacja
w aukcji (liczac do konca aukcji).

Ocena modelu znajduje si¢ w tabeli 2.

Tabela 2
Model koncowy — podsumowanie i wspotczynniki
Anova — Istot-
R R2 no$é
,830 ,690 ,000
Wspolezynniki nie- | Wspodtczynniki Statystyki
standaryzowane | standaryzowane wspotliniowosci
Btad Tole-| VIF
stan- ran-
dardo- Istot | cja
Model B wy Beta nos¢
(Stata) 9,428 ,322 ,000
cenalH ,929 ,007 ,789 ,000 | ,832 | 1,202
iloscLicyt1H 1,666 ,071 ,149 ,000 [ ,698 | 1,432
pierwszalicyt [-7,594E-6| ,000 -,073 ,000 [ ,723 | 1,382

Zrodho:  opracowanie wiasne na podstawie pakietu IBM SPSS Statistics.
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Z tabeli 2 wida¢, ze wciaz (i to w zdecydowany sposdb) najistotniejszym pa-
rametrem wplywajagcym na zmienng objasniang jest cena na 1 godzing (cenalH)
przed koncem licytacji (najwyzsza wartos¢ w kolumnie Wspolczynnik standaryzo-
wany Beta). Blisko pigciokrotnie mniejsze znaczenie (ale jak wida¢ z kolumny
Istotno$¢, wcigz warte odnotowania) ma liczba ztozonych ofert w licytacji na
1 godzing przed jej koncem (iloscLicytlH). Najmniejsze znaczenie (wlasciwie
o potowe mniejsze niz w przypadku poprzedniego parametru) ma czas, w ktorym
zostata ztozona pierwsza oferta zakupu (pierwszalicyt). Nalezy takze dodac, ze
bardzo niska warto$¢ wystepujaca w modelu przy zmiennej dotyczacej czasu pierw-
szej licytacji (pierwszalicyt) zwigzana jest z faktem, Ze czas ten podawano w se-
kundach. W przypadku kazdego z trzech parametréw nie stwierdzono znaczacej
wspolliniowosci (kolumny Tolerancja oraz VIF).

Otrzymany model w lepszy sposob odzwierciedla zaleznos¢ koncowej ceny
w aukcji od réznych czynnikow. Swiadezy o tym wigkszy (niz w przypadku po-
przedniego modelu) wspotczynnik R® (wynoszacy 0,69). Dodatkowo, takze wykres
rozrzutu reszt standaryzowanych wskazuje na lepsze dopasowanie — cho¢ wcigz
mamy do czynienia z niewielkim przeszacowaniem zmiennej objasniajacej wraz ze
wzrostem ceny.

Podsumowanie

Podsumowujac przedstawione rozwazania i analizy, mozna bytoby uznaé, ze
postawiony w artykule cel zostal zrealizowany. W opracowaniu przedstawiono
model, ktory w zadowalajacy sposob (stwierdzajac w oparciu o wysoka warto$¢
wspotczynnika Rz) stara si¢ powigzac cen¢ koncows licytowanego dobra z konkret-
ng grupg zmiennych objasniajacych. Niemniej oczywistym problemem jest fakt, ze
przedstawiona analiza wykonana zostata w oparciu o dane zbierane na bardzo krot-
ki czas przed koncem aukcji (1 godzina). Dokonywanie analiz w oparciu o inne
punkty w czasie (bardziej oddalone od chwili konca aukcji) daje — przynajmniej
w przypadku uzycia metody regresji liniowej — do$¢ niesatysfakcjonujace wyniki
(czasami stwierdzano wprost brak istotno$ci parametrow dla ceny koncowej). Roz-
wigzaniem powyzszych problemow — i celem kolejnych badan — moze si¢ sta¢ albo
dobdr innej metody, albo wyszukiwanie i grupowanie aukcji podobnych do siebie
(np. w konkretnej kategorii)’.

T Oczywiscie stwierdzenia te zwigzane sa z mozliwymi do uzyskania informacjami w ra-

mach toczacych si¢ aukcji w Internecie. Inne informacje mozna uzyska¢ chociazby w drodze
bezposredniego badania uczestnikow aukcji, co jednak wiaze si¢ z nieporownywalnie wigkszymi
kosztami realizacji badania (i to bez gwarancji uzyskania satysfakcjonujacych wynikow).
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AN ATTEMPT OF MODELING PRICES ON ONLINE AUCTIONS

Summary

In this article the author is trying to model the final price on online auctions. This
attempt is taken on the basis of a large quantity of completed auction. The data come
from one of the biggest Polish online auction portal. In the article the author presents
the model that compiles the final price of the good with the set of parameters such as the
number of bidders, time of the bids and the amount of bids for a specific moment in
time.

Keywords: electronic commerce, online auctions, prices of goods.

Translated by tukasz Zakonnik



