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RYNEK USLUG POCZTOWYCH
W WARUNKACH ROZWOJU KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

Streszczenie

Rozwo6j komunikacji elektronicznej silnie wptywa m.in. na RUP, w tym zwtaszcza
na spadek popytu na tradycyjne adresowane przesytki listowe.W tych uwarunkowa-
niach w Zywotnym interesie operatorow pocztowych lezy podejmowanie profesjonalne-
go $wiadczenia listow elektronicznych i rownoczesne silne angazowanie si¢ w dyna-
micznie rosngcy segment logistyczny, w tym zwlaszcza obstuge rosngcych strumieni
indywidualnych przesylek paczkowych i kurierskich, zwigzanych z rozwojem
e-commerce.

Slowa kluczowe: Rynek ustug pocztowych, przesylki elektroniczne.

Wprowadzenie

W dobie rozwoju komunikacji elektronicznej podstawowe segmenty rynku
ustug pocztowych wykazujg rézne tempo rozwoju. Segment obejmujacy tradycyjne
przesytki pocztowe wykazuje stagnacje¢, wzglednie nawet spadek. Natomiast seg-
ment obejmujacy przesytki kurierskie, ekspresowe i paczki wykazuje wyrazne
wzrosty. Operatorzy pocztowi staja wigc przed istotnym wyzwaniem znalezienia
sposobu ograniczenia ujemnych nastgpstw spadku popytu na tradycyjne przesyiki
listowe.

Celami prezentowanego artykutu sg:

- ukazanie wplywu rozwoju komunikacji elektronicznej na gléowne segmenty

rynku ushug pocztowych,

! Wydziat Zarzadzania i Ekonomiki Ustug.
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- wskazanie mozliwych strategii operatorow pocztowych w warunkach
spadku popytu na tradycyjne adresowane przesyiki listowe w zwiazku
z rozwojem komunikacji elektronicznej.

Dla zrealizowania tych celow w artykule przedstawiono: charakterystyke
wspotczesnych rynkow ushug pocztowych (RUP), wptyw komunikacji elektronicz-
nej na podstawowe segmenty RUP, mozliwe reakcje operatorow pocztowych na
zmiany w obszarze RUP zwiazane z rozwojem komunikacji elektroniczne;j.

1. Charakterystyka wspolczesnych RUP

RUP tradycyjnie obejmuje trzy podstawowe segmenty dziatalno$ci:

- segment komunikacyjny, zapewniajacy przemieszczanie i dorgczanie adre-
sowanych przesytek listowych, przesytek reklamowych (Direct Mail) oraz
prasy;

— segment logistyczny, koncentrujacy si¢ na przemieszczaniu i doreczaniu pa-
czek, przesytek kurierskich, niekiedy takze tadunkoéw o duzych gabarytach;

— segment detaliczny, funkcjonujacy w oparciu o sie¢ placowek pocztowych
swiadczacych ustugi pocztowe oraz dodatkowo ustugi finansowe (banko-
we, ubezpieczeniowe), jak tez sprzedaz réznych drobnych towardw.

Sposrod wymienionych segmentoéw najmniejsza dynamike rozwoju wykazuje

segment komunikacyjny. Powodem tego jest przede wszystkim obserwowana sta-
gnacja w liczbie nadawanych adresowanych przesytek listowych. Zmiany w popy-
cie na adresowane przesyiki listowe na pigciu najwigkszych europejskich RUP
w latach 2000-2015 w mld sztuk prezentuje rysunek 1.
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Rys. 1. Zmiany w popycie na adresowane przesyiki listowe na 5 najwickszych europej-
skich RUP w latach 2000-2015 (w mld sztuk)

Zrédto: Boston Consulting Group. Prezentowane za: Post.at — Die Post bringt allen was,
s. 3, https://post.at/gb2009/Postmarkt Europa.php [dostep 12.12.2015].
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Malejace zainteresowanie korzystaniem z adresowanych przesylek listowych
przy obserwowanym wzroscie popytu na ustugi segmentu logistycznego prowadzi
do spadku udziatu segmentu komunikacyjnego w strukturze obrotow operatoréw
pocztowych. Strukturg obrotéw wybranych europejskich operatoréw pocztowych
w roku 2008 prezentuje rysunek 2.
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Rys. 2. Struktura obrotow wybranych europejskich operatoréw pocztowych w roku 2008
(w %)

Zrédto: IPC Global Postal Report 2009. Prezentowane za: Post.at — Die Post bringt...,
op. cit., s. 2, oraz ,,Poczta Polska”.

Obserwowane zmiany w strukturze obrotow operatoréw pocztowych nalezy
w istotnej mierze wigza¢ z rosngcym wykorzystaniem komunikacji elektronicznej
w procesach informacyjno-komunikacyjnych realizowanych przez podmioty fi-
zyczne oraz w procesach produkcyjnych i informacyjno-komunikacyjnych realizo-
wanych przez podmioty prawne.

2. Wplyw komunikacji elektronicznej na podstawowe segmenty RUP

Dynamiczny rozw¢j komunikacji elektronicznej oddziatuje na wszystkie seg-
menty RUP. Szczegolnie silnemu oddziatywaniu komunikacji elektronicznej podle-
ga segment komunikacyjny i segment logistyczny RUP.

W segmencie komunikacyjnym rozwdéj komunikacji elektronicznej prowadzi
do stopniowego substytuowania przez te komunikacje klasycznych adresowanych
przesytek listowych, co skutkuje spadajacym ich udziatem w przychodach operato-
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réw pocztowych. Zarazem przewiduje si¢ utrzymywanie trendu rosnacego spadku
udziatu przesytek listowych w przychodach operatorow pocztowych.

Branzowi eksperci wskazuja, ze przy zatozeniu corocznej redukcji liczby tra-
dycyjnych adresowanych przesytek listowych o 1,4%, w ciagu 50 lat dojdzie do
50-procentowego spadku obecnie nadawanych tradycyjnych adresowanych przesy-
ek listowych. W sytuacji, gdyby roczny spadek wynosit 5%, 50-procentowy spadek
liczby nadawanych tradycyjnych adresowanych przesytek listowych nastapitby
w ciggu 14 lat (Bericht, 18.02.2014, s. 137). Zarazem wskazuje si¢, ze w przypadku
trwajacego przez 5 lat corocznego procentowego spadku liczby nadawanych trady-
cyjnych adresowanych przesytek listowych operatorzy pocztowi moga zaczac po-
nosi¢ straty w tym obszarze dziatalno$ci (Focus on the future 2012, s. 27).

Oddzialywanie rozwoju komunikacji elektronicznej na drugi podstawowy
segment RUP, segment logistyczny, prowadzi do innego kierunku zmian. Segment
ten, przede wszystkim obejmujacy paczki i przesytki kurierskie, wykazuje wyrazny
wzrost. Wzrost ten wigze si¢ gtdbwnie z rozwojem e-commerce, nowoczesnej formy
handlu wykorzystujacej Internet. Niewatpliwym faktem jest to, iz firmy potrafigce
odpowiednio wykorzysta¢ e-commerce pozyskuja w ten sposéb dodatkowe szanse
rozwoju (Czaplewski 2010, s. 491-499).

Rozwoj e-commerce, zwlaszcza w segmencie B2C, odnoszacym si¢ do do-
starczania klientom indywidualnym paczek z towarami nabytymi drogg interneto-
wa, wplywa na rozwoj calego segmentu obejmujacego przesytki kurierskie, ekspre-
sowe i paczki (segment KEP), sposrod ktorych cze$¢é przemieszczana jest przez
operatorow pocztowych. Informacje na temat wielkosci rynku KEP w Polsce
i ustug Poczty Polskiej w tym rynku prezentuja rysunki 3 i 4.
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Rys. 3. Wielko$¢ rynku KEP w Polsce w latach 2012, 2013, 2014 (w mln sztuk)
Zrédto: ,,Puls Biznesu” 13.10.2015.
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Rys. 4. Ustugi Poczty Polskiej w krajowym rynku KEP w latach 2012, 2013, 2014 (w mln
sztuk)

Zrodlo: ,,Poczta Polska” nr 7/8, 16.08.2015.
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Dane przedstawione na rysunkach 3 i 4 wskazuja, ze procentowy udziat Pocz-
ty Polskiej w krajowym rynku KEP wyniést w roku 2012 — 17,2%, w roku 2013 —
16,7%, a w roku 2014 — 17,3%. Prognoza dla roku 2015 zaktada 18,0% udziatu
Poczty Polskiej w krajowym rynku KEP.

Mozna wigc mowic¢ o pozytywnym oddziatywaniu komunikacji elektronicznej
na rozwoj segmentu logistycznego oraz ograniczajacym jej wpltywie na segment
komunikacyjny RUP. Rownoczesne wystgpowanie obu tych tendencji i zaktadane
utrzymywanie si¢ tych trendéw bedzie prowadzito do postepujacej zmiany struktury
przychodéw operatoréw pocztowych. Informacje na temat prognozowanej zmiany
struktury przychoddw Poczty Polskiej w latach 2014 i 2020 prezentuje rysunek 5.
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Rys. 5. Struktura przychodéw Poczty Polskiej w roku 2014 oraz prognoza tej struktury
w roku 2020 (w %)

Zrodto: ,,Poczta Polska”. Prezentowane za: ,,Puls Biznesu” 24.03.2015.

Przedstawione informacje wskazuja na zaktadany istotny wplyw rozwoju
komunikacji elektronicznej na rynkowe otoczenie Poczty Polskiej i przetozenie
zakladanej zmiany tego otoczenia na przyszta strukture przychodow polskiego kra-
jowego operatora pocztowego. Jest to podejscie powszechnie przyjmowane, takze
przez ekspertow analizujacych zagraniczne RUP. Oznacza to potrzebe podejmowa-
nia przez operatorow pocztowych odpowiednich reakcji wyprzedzajacych, ktore
pozwola ztagodzi¢ oczekiwane skutki zmian w otoczeniu rynkowym i mozliwie jak
najlepiej dostosowac si¢ do przewidywanych zmian. Nie bez znaczenia sg takze
postepujace procesy liberalizacji, pod wplywem ktorych przeksztatceniom ulegaja



Roman Czaplewski 45

uwarunkowania prawne dziatalnosci na rynku, struktura organizacyjna oraz strate-
gie dziatania tych przedsi¢biorstw (Drab-Kurowska 2007, s. 5).

3. Mozliwe reakcje operatoréw pocztowych na zmiany zwigzane z rozwojem
komunikacji elektronicznej

Internet jako narzedzie komunikacji ma niewatpliwie wiele warto$ci dodanych
w stosunku do pozostalych mediow. Stanowi nie tylko medium przekazu informa-
cji, ale rowniez tworzy plaszczyzng rzeczywistosci spotecznej, ktora umozliwia
interakcje oraz tworzenie relacji spotecznych i biznesowych (Budziewicz-Guzlecka,
2013, s. 105). W warunkach obserwowanego rosnacego wykorzystywania komuni-
kacji elektronicznej i rtownoczesnego spadajacego popytu na tradycyjne adresowane
przesytki listowe operatorzy pocztowi zainteresowani utrzymaniem mozliwie silnej
pozycji rynkowej moga postuzy¢ si¢ dwiema podstawowymi strategiami:

— strategig ograniczania potencjatu osobowego 1 rzeczowego zaangazowane-
go w obstuge przesylania i dorgczania przesytek listowych, w celu dosto-
sowania tego potencjatu do malejacego popytu na tradycyjne adresowane
przesyiki listowe;

— strategig rozbudowywania specjalistycznych ustug blisko powigzanych ze
$wiadczeniem tradycyjnych adresowanych przesylek listowych, majaca na
celu udoskonalenie tej oferty i ta droga ostabienie spadku popytu na trady-
cyjne przesyiki listowe.

Zastosowanie pierwszej strategii pozwoliloby na ograniczenie naktadow

i kosztow zwigzanych z utrzymywaniem i eksploatowaniem sieciowego systemu
operatorOw pocztowych wykorzystywanego do obstugi procesu przemieszczania
i doreczania przesylek listowych. Trzeba jednak zatozy¢, ze mozliwosci ograniczenia
tych naktadow i kosztéw bylyby ograniczone. Nalezy bowiem pamigta¢ o obowigzku
utrzymywania przez operatorow pocztowych sieci pozwalajacej na dorgczanie trady-
cyjnych przesytek listowych do wszystkich miejsc lokalizacji podmiotow prawnych i
wszystkich miejsc zamieszkania podmiotéw fizycznych. Zarazem strategia ta, ukie-
runkowana na ograniczanie naktadoéw i kosztow na sieciowy system dorgczania tra-
dycyjnych adresowanych przesylek listowych, prowadzitaby do pogorszenia standar-
du jakosciowego doreczania tych przesytek (np. w sytuacji poszukiwania oszczgdno-
$ci przez ograniczenie czestotliwo$ci dorgczania przesylek listowych).

W konsekwencji przyjgcie przez operatoréw pocztowych tej strategii mogloby
przyspieszy¢ obserwowany spadek ilosci nadawanych tradycyjnych przesytek li-
stowych.

W tej sytuacji wydaje si¢, ze z punktu widzenia operatorow pocztowych,
wicksze korzysci powinno przynie$¢ skupienie uwagi na drugiej z wczesniej wy-
mienionych strategii. Jej przyjecie powinno wigzac si¢ z:
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- jak najszybszym tworzeniem i wprowadzaniem portali i kompleksowych
rozwigzah pozwalajacych operatorom pocztowym oferowac e-listy dla
klientéw biznesowych, jak tez dla klientéw indywidualnych;

- wprowadzaniem przez operatoréw pocztowych obok e-listbw — poczto-
wych skrytek elektronicznych?

Dziatania te powinny by¢ wsparte poczynaniami operatorow pocztowych

zmierzajacymi do szerokiego wykorzystania (Dieke i in. 2014, s. 5):

- w prowadzonych kampaniach reklamowych zaréwno listéw tradycyjnych,
jak i przesytek e-mailowych;

— tradycyjnych adresowanych przesytek listowych do dostarczania odbior-
com drobnych débr rzeczowych (towardéw o niewielkich gabarytach) zaku-
pionych z wykorzystaniem e-commerce.

Podsumowanie

Obserwowany rozwdj komunikacji elektronicznej silnie wptywa m.in. na
RUP, w tym zwlaszcza na spadek popytu na tradycyjne adresowane przesytki li-
stowe. W tej sytuacji operatorzy pocztowi zainteresowani utrzymaniem silnej pozy-
cji na rynku powinni mozliwie szybko poszerza¢ obszar swej dziatalnosci, angazu-
jac sie w profesjonalne §wiadczenie listow elektronicznych (e-listow). Mozna sobie
bowiem wyobrazi¢ sytuacj¢, ze w niedalekiej przysztosci e-korespondencja w duzej
mierze zastapi tradycyjne przesyiki listowe.

W tych uwarunkowaniach w Zywotnym interesie operator6w pocztowych lezy
podejmowanie profesjonalnego §wiadczenia listow elektronicznych i rownoczesne
silne angazowanie si¢ w dynamicznie rosngcy segment logistyczny, w tym zwiasz-
cza obshuge rosngcych strumieni indywidualnych przesylek paczkowych i kurier-
skich, zwigzanych z rozwojem e-commerce.
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POSTAL SERVICES MARKET
UNDER THE DEVELOPMENT OF ELECTRONIC COMMUNICATIONS

Summary

The development of electronic communication strongly influences, among others,

the market for postal services, including in particular a decline in demand for traditional
letters. In these conditions the vital interest of the postal operators is to take a profes-
sional provision of electronic letters and, at the same time, a strong engagement in fast
growing segment of logistics, including in particular the support of the growing streams
of individual and courier parcels related with the development of e-commerce.
Keywords: Market for postal services, electronic delivery.

Translated by Roman Czaplewski



