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INTERNET JAKO 

Streszczenie

d-
miejsca Internetu w podejmowaniu decyzji na 

literaturowych, Internetu w pozyskiwaniu informacji 

S
.

Wprowadzenie

Sprawne podejmowanie decyzji w warunkach wyma-
ga od decydenta obserwo-

o-
o-
o-

wanych decyzji. Proces rozpoznawania 
jej 

ich transfer na 
-Mitka 2007).

e-
aktualn , , przydat-

1
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G.P. Huber wskazuje na trzy kategorie informacji istotnych w podej-
mowaniu decyzji (Stoner 1994):

1) podstawowe – zasadnicz i-
wane w trakcie identyfikacji problemu i opracowywania wariantów;

2) –
: z tych informacji wskazuje

i-
; inne

celów;
3) – , tj. ocena ci

lub straty dla decydenta a z wyboru poszczególnych wariantów.

sprz
informacyjno-decyzyjnych: informacja jest tworem, z którego powstaje decy-

zja; decyzji n-
ta. a-
rem informacji

podejmowanie 

ewnego zasobu wiedzy dla dokonania selekcji),
brakiem 

Nadmiar informacji wprowadza zatem chaos w procesach decyzyjnych (Samuelson 
i Marks 1998).

Jednak k potencjaln wa
,

cha-
rakter decydenta oraz otoczenia, w jakim on funkcjonuje
sytuacje, u

decyzje. 
przy danych ograniczeniach. 

jej pozyskania -Mitka 2007).
Anali , a-

rach, takich jak: zasób ekonomiczny oraz czynnik produkcji, produkt (wyrób) lub 
towar, dobro publiczne czy infrastruktura gospodarki. Czynnikiem produkcji jest 
przede wszystkim informacja i-
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ajania okre-
(Go-

-Mitka 2007):
;

;
komplementarne.

z tym,
warunkach z-

dla odbiorcy jest czas. Utrata informacji, jej 
, a w niektórych przypadkach czyni

oraz ocena postrzegania Internetu jako istotnego medium informacyjnego na tym 
rynku. 

1.

zbiór czynników, które sprawne 
i celowe e

. zeteln in-
formacj
na podstawie których decydent 

(Radzewicz i 2011). W za-

jest bardzo rozbudowany i zale

gruntów, budynków i budowli, uzbrojenia terenu i innych. 
s. 361–374).

Bardzo istotne dl

,
czy warunki umów kupna-

badaniom statystycznym (Brzezicka i 2013).

ó-
–
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y-
tucje finansowe i ubezpieczeniowe, inwestorzy oraz zainteresowane tym tematem 
grupy zawodowe ( (Brzezicka
i 2014). 

rozwoju (Kucharska-Stasiak 2006). 
m dotychczas istniej

cym zbiorze, ale
u-

(UGN 1997) ustanawia podz
(tj. [do momentu jego za
gruntów i budynków], miejscowy 
plan zagospodarowania terenu, i kartograficzny, tabe-
le i mapy taksacyjne) i fakultatywne (tj. o-
we, u-
dowlanych, a-
d d-

, opracowa-

z budownictwa oraz katal , bazy danych opracowane przez 
firmy i towarzystwa ubezpieczeniowe oraz banki,

li prywatnych, s
mieszkaniowych itp.)

Rozwój technologii informatyczno-

cych analizowanie ogromnej liczby danych, których analiza sposobami tradycyj-
Do tych systemów zaliczamy m.in. Systemy Informacji 

Przestrzennej.
Medium, jakim jest Internet, poszukiwanie informacji 

sprze-
-Majdzik (2015, s. 339–345) poka-

r-
l-
e-
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, dotyczy 
to zarówno reklamy w Internecie, jak i innych tradycyjnych form promocji marke-
tingowych.

, zarówno problematyka informacji jako takiej, jak i jej 
w procesie decyzyjnym. 

wykorzystania Internetu 

2. Wykorzystanie I
w Stanach Zjednoczonych – badania National Association of REALTORS®

Inter-
netu na proces decyzyjny na tym rynku, prowadzi m.in. National Association of 

i-
,

tak mieszkalnych, jak i-

o-
przytoczo-

no Internetu 

Tabela 1

Wyszczególnienie
Wiek

< 34 35–49 50–59 60–68 69–89
Internet 43 51 49 39 34 24

33 31 28 36 39 37

Przyjaciele, znajomi 6 5 4 6 6 11
Deweloper lub jego 
agent 5 4 6 5 8 5

s cego
3 2 3 3 2 3

Nota: W .

Home Buyer and Seller Generational Trends 2015, National Association of 
REALTORS®, http://www.realtor.org/sites/default/files/reports/2015/2015-home-
buyer-and-seller-generational-trends-2015-03-11.pdf.
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tabela 1),

60. . u-

ponad 75% %
, m osoby zazwyczaj n-

przez Internet, podczas gdy starsze dokon zakupu d-

Tabela 2

Wykorzystanie Internetu 

Wyszczególnienie Og em
Wiek 

< 34 35–49 50–59 60–68 69–89

80 84 79 73 62 46

Okazjonalnie 12 11 12 15 22 18

Home Buyer and Seller Generational Trends 2015, National Association of 
REALTORS®, http://www.realtor.org/sites/default/files/reports/2015/2015-home-
buyer-and-seller-generational-trends-2015-03-11.pdf.

n-
, na odwrotnie propor-

o-
rzystywanie tego medium; a w grupie osób do 50. z-

Ocena cech st
r-
i-

a u-
a-

Wir-
, dane u-

iami ,

Home Buyer and Seller Generational Trends, opracowania zapre-
ch w omawianym temacie.
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Tabela 3

Wyszczególnienie Og em
Wiek 

< 34 35–49 50–59 60–68 69–89
83 88 86 86 81 74

79 83 80 83 76 70

Interaktywne mapy 41 46 46 42 33 23
Wirtualne spacery po 40 36 41 42 45 45

Informacje na temat okolicy 37 40 38 32 33 32
Status oferty 34 40 36 33 25 24

33 29 30 34 39 46

temat niedawno sprzedanych 33 33 38 34 29 23

Informacje o terminach wizji 
21 23 24 19 16 11

Filmy o 19 18 20 19 19 22

Home Buyer and Seller Generational Trends, 2015, National Association of 
REALTORS®, http://www.realtor.org/sites/default/files/reports/2015/2015-home-
buyer-and-seller-generational-trends-2015-03-11.pdf

3. Wykorzystanie Internetu w 
–

roli Internetu w pozyskiwaniu informacji na rynku nieru-
przeprowadzono badania ankietowe, y do

wybranej grupy 176 osób w wieku 20–25 u-

2016 r. 
autor ,

o-
National Association of REALTORS®), lista 

parametrów, które u-
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,

Tabela 4

róde

Wyszczególnienie m Zdecydowanie 
tak

Tak
Nie 

mam 
zdania

Nie Zdecydowanie 
nie

Internet 27 23 24 15 5 33

62 46 32 2 24 6

Przyjaciele, znajomi 63 35 23 9 18 15
Deweloper lub jego 
agent 69 40 31 8 11 10

19 15 21 13 29 22

wszystkich 

.

y-

Tabela 5

Wykorzystanie Internetu w poszukiwaniu 

Wyszczególnienie Og em

91
Okazjonalnie 9

.
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Tabela 6

Wyszczególnienie Og em Zdecydowanie 
tak Tak Nie mam 

zdania Nie Zdecydowanie 
nie

84 81 12 0 4 3

na temat warunków sprze- 73 71 14 7 3 1

Interaktywne mapy 13 6 7 74 10 3
Wirtualne spacery po 9 8 3 73 9 7

Informacje na temat 
okolicy 6 4 3 82 6 5

Status oferty 10 14 10 67 5 4
d-

nika w obrocie nierucho- 45 57 21 0 14 8

informacje 
na temat niedawno sprze- 65 37 34 0 19 10

Informacje o terminach 13 81 11 2 4 2

19 43 20 0 23 14

wszystkich wska-
zanych cech strony internetowej

.

,
znaczenie takich cech , informacje o warunkach sprzeda-

a-

punktu widzenia informacji takich jak: interaktywne mapy, wirtualne spacery po 
, informacje na temat okolicy oraz status oferty.

Podsumowanie

a-
informacji 

ó-
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, szcze-
gólnie w 
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INTERNET AS AN INFORMATION SOURCE 
ON THE REAL ESTATE MARKET

Summary

The Internet is a special source of information about the modern world. Often, it is 
the first source of information about a variety of issues (also on the real estate market). 
The aim of this article is to indicate the role of the Internet in decision-making process 
on the real estate market, especially housing market. Presented considerations are the 
result of literature review and own study on the Internet role as a source of information 
on the housing market.
Keywords: information, Internet, information source, decision-making, real estate market.
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