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Streszczenie

Technologie ICT odgrywaja kluczowa role we wspotczesnym procesie transfor-
macji gospodarki. Zmiany, ktore kreuja, rozszerzaja mozliwosci przedsigbiorstw, w tym
ksztattowanie nowej specyfiki relacji pracownik — pracodawca. Badania wskazuja na to,
ze sa segmenty rynku pracy, ktérych ewolucja moze jednak napotyka¢ na opor, takze ze
strony samych przedsigbiorcow.

Stowa kluczowe: spoteczenstwo informacyjne, technologie informacyjno-komunikacyjne,
innowacje, ewolucja przedsi¢biorstw, ewolucja gospodarki, kapitat ludzki.

Wprowadzenie

W wyniku zachodzacych w gospodarce przemian krystalizuje si¢ nowy system
funkcjonowania spoleczenstwa definiowany jako spoteczenstwo informacyjne.
Identyfikowana z cywilizacja informacyjng ideologia GOW — Gospodarki Opartej
na Wiedzy — bardzo silnie zwigzana jest z kapitatem ludzkim i sieciowaniem (reali-
zowanym dzigki Internetowi, intranetowi, ekstranetowi oraz sieciom spolecznym
i gospodarczym). Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT — Information
and Communication Technology) odgrywajg zatem kluczowa role we wspotcze-
snym procesie transformacji gospodarki. Obecno$¢ ICT wptywa na ksztaltowanie
i budowe przewag konkurencyjnych w aspekcie podazowym (wydajnos¢ gospoda-
rowania zasobami regionu/przedsi¢biorstwa) oraz popytowym (nowe ustugi i pro-
dukty) (Kiercz 2015, s. 157-159). Powszechnej konfrontacji z nowymi technolo-

! Instytut Prawa, Ekonomii i Administracji, Zaktad Mikroekonomii.
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giami i przekonaniu o konieczno$ci zmian towarzyszy jednak niejednokrotnie silny
opor wobec niej wewnatrz samej organizacji. Celem artykulu jest przyblizenie
oczekiwanych kierunkdéw rozwoju przedsigbiorstw w spoteczenstwie informacyj-
nym ze szczegdlnym uwzglednieniem zmian w zakresie gospodarowania aktywami
niematerialnymi na przyktadzie wybranego segmentu rynku pracy.

1. Rola ICT w gospodarce

Racjonalna i umiejetna eksploatacja $rodkéw technicznych bazujacych na
cyfrowym przetwarzaniu i transmisji danych oddzialuje w gospodarce na trzech
poziomach (Kiercz 2015, s. 159):

1) indywidualnym, gdzie dotyczy codziennych czynnosci, doskonalenia za-

wodowego, form rozrywki;

2) administracji publicznej — e-government, spoteczenstwo obywatelskie;

3) przedsigbiorstw, w ktorych zwigzana jest ze zwigkszeniem efektywnosci
ich funkcjonowania wyrazanej poprzez: redukcje kosztow (m.in. transak-
cyjnych), podniesienie jako$ci licznych operacji, umozliwienie operowania
na wigkszych zasobach informacyjnych, akceleracje procedur zarzadzania,
zwigkszenie wydajnos$ci pracy, oszczgdno$¢ czasu, redukcje ryzyka, przy-
spieszenie rozliczen finansowych, usprawnienie proceséw logistycznych,
stymulowanie innowacyjno$ci procesowej i produktowej przedsiebiorstw,
zwielokrotnienie elastyczno$ci dziatania poprzez szybkie dostosowanie si¢
do otoczenia, poprawe kontaktow z partnerami i klientami biznesowymi,
mozliwo$¢ otwierania nowych kanatéw dystrybucji, rozszerzenie miedzy-
narodowych rynkow zbytu na ustugi i produkty przedsiebiorstwa, rozsze-
rzenie mozliwosci reklamowania produktéw i ustug.

Bill Gates twierdzit Ze ,,(...) wszechobecny i jednakowy dostep do informacji
stworzy rzecz najblizsza doskonatemu rynkowi Adama Smitha, gdzie podmioty
gospodarcze majg wyrdwnane szanse” (Tabb 1999, s. 217; za: Kiercz 2015, s. 157).
Mozliwos¢ gromadzenia, przechowywania, przetwarzania i wykorzystywania in-
formacji w przedsigbiorstwie odbywa si¢ w oparciu o jego aktywa niematerialne.

Aktywa niematerialne przedsi¢biorstwa obejmujg takie elementy, jak:

— kapitat ludzki: wiedza, umieje¢tnosci 1 talent pracownikow,

— kapitat informacyjny: bazy danych, systemy informatyczne, sieci oraz in-
frastruktura technologiczna,

— kapitatl organizacyjny: kultura, przywddztwo, dostosowanie zatrudnienia,
praca w zespole i zarzadzanie wiedzg.

Inwestycja w kapital informacyjny jest racjonalna w warunkach réwnolegtej

inwestycji w kapital ludzki i organizacyjny. Trudno traktowac je bowiem oddzielnie
1 niezaleznie — wspotuczestniczg w strategii firmy, a warto$¢ kazdego z nich zalezy
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od sposobu, w jaki zostanie on wykorzystany do jej realizacji (Kaplan i Norton
2011; za: Blikle 2014, s. 490).

2. Aktywa niematerialne w przedsiebiorstwie wirtualnym

Efektywne struktury informatyczne i komunikacyjne sg podstawg sprawnego
funkcjonowania sieci informacyjnych i rozwoju tzw. przedsigbiorstw wirtualnych
(Bogdanienko, Haffer i Poptawski 2004, s. 153—158). Podmioty te tworza elastycz-
ne uktady pomig¢dzy poszczegdlnymi komérkami na rzecz mobilnosdci pracownikow
wewnatrz organizacji czy tworzenia grup roboczych dla potrzeb rozwiazywania
doraznych zadan. Wspotpracujgce w organizacji jednostki (np. przedsigbiorstwa)
zachowujg odrgbno$¢ prawng i ekonomiczng. Przedsiebiorstwo wirtualne moze nie
miec¢ siedziby, osobowosci prawnej i by¢ stworzone dla potrzeb wykonania jednego
przedsigwziecia. Cechami podmiotow tego rodzaju sg: spontanicznos¢, szybkosc,
elastyczno$é¢, gotowo$¢ do zmian. Struktura organizacyjna budowana jest na pod-
stawie poziomych sieci miedzy zespotami, powotywanych do realizacji procesoéw,
czynnosci czy grup czynnos$ci. Funkcjg lidera jest budowanie 1 utrzymywanie sieci
kontaktow wewnatrz zespotu i pomigdzy zespotami. Biuro wirtualne potrzebuje:

— $rodkow komunikacji multimedialne;,

— silnej kultury zaufania,

— wysokich umiejetnosci wszystkich pracownikow,

a wiec wszystkich aktywdw niematerialnych — kapitatu informacyjnego, organiza-
cyjnego i ludzkiego — dla dobrego funkcjonowania struktury heterarchiczne;.

Przedsiebiorstwo wirtualne wydaje si¢ by¢ przyktadem przedsigbiorstwa przy-
sztosci, tj. organizacji (Morgan 1997, s. 35):

— z mozliwie plaskg strukturg wewnetrzna,

— opartej na grupach specjalistow,

— pozbawionej kierownikow nizszego szczebla,

— 0 przejrzystym podziale kompetencji i odpowiedzialno$ci za osiggane

efekty,

— umiejgcej nawigzywacé wewnetrzne i zewngtrzne otwarte stosunki miedzy-

ludzkie,

— cenigcej wiedze i pomystowos¢,

— w ktorej pracownicy nie bojg si¢ podejmowac decyzji i ponosi¢ za nie 0d-

powiedzialnosci.

Podmioty tego typu, jako organizacje inteligentne, uczace si¢, szybko adaptu-
jace do warunkdw otoczenia, otwarte na zmiany, sg zdolne do absorbowania infor-
macji i wykorzystywania ich do uzyskania przewagi konkurencyjnej (Perechuda
2000, s. 215).
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3. Przedsi¢biorstwa w gospodarce przyszlosci

Przyszto$¢, zwigzana z rewolucjg technologii informacyjnych, ktéra obfituje
w innowacje, prawdopodobnie bedzie postepowac i stwarzac¢ coraz lepsze mozliwo-
$ci (Shiller 2014, s. 196). Nowe technologie komunikacyjne, ksztaltujac sytuacje
przedsiebiorstw i gospodarki, taczg sie z takimi zjawiskami, jak:

— umozliwiajg lepszg integracj¢ poszczegdlnych czgsci §wiata — Szersze moz-
liwosci dyskontowania niskich ptac w réznych rejonach $wiata, ktore
przedsigbiorstwa uzyskuja dzieki postepowi w technologiach komunika-
cyjnych i mozliwosci zlecania na zewnatrz (outsourcing) czy przenoszenia
na inny obszar (offshoring) zadan (Acemoglu 2014, s. 33). Mozna si¢ spo-
dziewa¢, ze ulatwiajac przenoszenie procesu produkcji na inne terytoria
lub zlecanie na zewnatrz zadan, ktdére wezesniej wymagaly bezposredniego
kontaktu, postep raczej zwickszy jeszcze globalizacj¢ technologii (Acemo-
glu 2014, s. 62);

— pojawiaja si¢ glosy zwracajace uwage na to, ze wspotczesny postep prawie
catkowicie dotyczy technologii informacyjnych, a w kwestiach zwigzanych
z produkcja 1 konsumpcja niewiele si¢ zmienito w ciggu ostatnich trzydzie-
stu lat. ,,Internet, e-mail, iPody, smartfony i tablety nie sg niczym wigcej,
jak tylko zwodniczymi zabawkami, ktore ludzki dobrobyt poprawiajg
w tak znikomym stopniu, w jakim przyczyniajg si¢ do wzrostu produktyw-
nosci” (Deaton 2014, s. 71);

— dotychczas postep w zakresie wzrostu gospodarczego mierzony byt iloscig
wyprodukowanych rzeczy — zwigkszaniem si¢ ilosci dobr na osobe. Obec-
nie wydaje sie, ze produkty liczg si¢ mniej niz ustugi, a jakos$¢ jest waz-
niejsza od ilo$ci. W zwigzku z tym, Ze bardzo trudno jest mierzy¢ ustugi,
a tym bardziej ich jako$§¢, w gospodarce obecne jest powszechne niedosza-
cowanie w ocenie skali wptywu technologii informacyjnych na dobrobyt
(Deaton 2014, s. 75-76);

— Sposob podzialu zyskow ze wzrostu gospodarczego w panstwie okreslany
jest poprzez jego instytucje i wybory polityczne danego narodu. Maja one
wplyw na podaz umiejetno$ci umozliwiajacych prace z roznymi technolo-
giami, dystrybucje srodkow w spoteczenstwie oraz na rozwdj technologii
(Acemoglu 2014, s. 60);

— zyjemy w epoce ogromnej ilosci danych, ktore sg udostgpniane na catym
swiecie. Ilo$¢ ta bedzie w przysztosci wceigz rosta, a decyzje i strategie go-
spodarcze beda opracowywane z uwzglednieniem nieustannie rozwijajace-
go si¢ zbioru informacji (Shiller 2014, s. 197);

— dzielenie si¢ coraz wigksza iloscig informacji spowoduje coraz tatwiejsze
namierzanie ludzi dziatajagcych w podziemiu gospodarczym albo gospo-
darczej szarej strefie (Shiller 2014, s. 199);
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— ,,Jesli wszystko pojdzie dobrze, komputery nie zastapia jeszcze w nadcho-
dzacym stuleciu ludzi, czego wielu si¢ obecnie obawia. Natomiast techno-
logie informacyjne pozwola ludziom lepiej si¢ ze soba kontaktowac i osia-
ga¢ wlasne cele” (Shiller 2014, s. 214).

Kapital informacyjny silnie oddzialuje na ewolucje sposobéw wykorzystania
takich zasobéw niematerialnych, jak kapitat ludzki i zwigzane z nim elementy kapi-
talu organizacyjnego. ICT oferuja nie tylko mozliwosci wyrgczania ludzi przy wy-
konywaniu monotonnych, powtarzalnych czynnosci lub korzystania z outsourcingu
nie wymagajacego bezposredniego kontaktu, czy tez tworzenia przedsigbiorstw
wirtualnych, ale, co bardzo istotne, daja mozliwo$¢ uelastyczniania czasu 1 miejsca
pracy szerokiej grupie pracownikow przedsiebiorstw. Wydaje si¢ by¢ to szczeg6l-
nie uzytecznym mechanizmem w przypadku oséb powracajacych na rynek pracy,
dla ktérych rynek ten staje si¢ znacznie szerszy — nie ogranicza si¢ bowiem tylko do
miejsca zamieszkania. Badania nie zawsze to jednak potwierdzaja.

4. Ewolucja pracy

Opuszczanie rynku pracy przez gorzej wykwalifikowanych ludzi w potaczeniu
z bezrobociem i zwigzanymi z tym trudno$ciami w powrocie na ten rynek sprawia,
ze kompetencje stabng i mozemy oczekiwa¢ (w warunkach zabezpieczenia spotecz-
nego), ze pojawi sie klasa niepracujacych dorostych. ,,Bogate spoleczenstwo pora-
dzi sobie z kosztami ubezpieczen spotecznych dla tej grupy, ale z powodu duzej
zaleznos$ci migdzy zyciowa satysfakcjg a zatrudnieniem ta grupa pozostanie nie-
szczesliwg czgdcig bogatego $wiata” (Glaeser 2014, s. 110). Rozszerzajace si¢ moz-
liwosci zastgpowania niewykwalifikowanej sity roboczej technologia i kapitatem
powoduja, ze nie nalezy si¢ spodziewa¢ gwaltownego Wzrostu popytu na niewy-
kwalifikowang site robocza (Glaeser 2014, s. 108).

Andreu Mas-Colell (2014, s. 151-152) zwraca uwage na prawdopodobne

zmiany dotyczace podstaw organizacji pracy:

1. Pojecie czasu pracy z uptywem lat przestanie istnie¢ — pojecie dziennej lub
rocznej pracy, a takze pojecie samego miejsca pracy, ulegnie istothemu
przeobrazeniu. Technologie komunikacyjne oferuja mozliwos$¢ uelastycz-
niania czasu pracy — wygoda idaca za brakiem przywigzania do sztywnych
harmonogramOw jest nie do przecenienia. Dyskusje, jakie toczg si¢ w nie-
ktérych krajach, na temat obowigzkéw pracowniczych i rodzinnych sa
oznaka ksztattujacego si¢ i trudnego do powstrzymania trendu.

2. Rosnaca pozycja samozatrudnienia bedzie si¢ dokonywac réwnolegle
z transformacja tradycyjnych przedsigbiorstw, co spowoduje zacieranie si¢
réznic pomiedzy klasyczng ,,umowa o prace” a ,,umowa o $wiadczenie
ushug”. W przysztosci z jednej strony bedziemy mieli przede wszystkim
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urzednikow stuzby cywilnej (zatrudnionych w tradycyjnej formie umowy
0 prace), a z drugiej niezaleznych pracownikow, ktorzy uformuja gesta sie¢
kontaktow.

3. Praca stanie si¢ bardziej interesujaca, gdyz szablonowe, rutynowe obo-
wigzki moga zosta¢ zautomatyzowane. Mimo, wynikajacej z coraz tanszej
automatyzacji, mozliwos$ci skracania dnia roboczego zjawisko to nie bedzie
jednak dominujgce. Rownocze$nie bowiem motywacje wynikajace
z checi awansu, osiggniecia sukcesu beda wciaz bardzo silne, sktaniajgc do
wysitku 1 spedzania czasu w pracy.

Interesujacym obszarem jest kwestia zatrudniania kobiet. Udzial kobiet w sile
roboczej ustabilizowat si¢ w latach 90. i od tego czasu jego wzrost jest niewielki.
Brak istotnych zmian dotyczy gtéwnie kobiet z matymi dzie¢mi. W 1995 roku
62,3% kobiet posiadajacych dziecko w wieku ponizej szesciu lat uczestniczyto
w sile roboczej, a w 2008 wskaznik ten wynosit 63,6%. Nowe technologie nie moga
zastapi¢ bezposredniej opieki. Dodatkowo spoteczenstwo ma korzysci z inwestycji
rodzicielskiej we wczesnym dziecinstwie poprzez wptyw na rozwdj kapitatu ludz-
kiego w dlugim terminie. Korzysci, by¢ moze, doprowadza do mniejszego udziatu
w sile roboczej rodzicow malych dzieci — moga oni uwazaé, ze czas spedzany
z dzie¢mi przyniesie wigksze korzysci. Tymczasem dynamiczne zmiany srodowiska
pracy spowoduja rownoczesnie szybki wzrost alternatywnego kosztu czasu, utrud-
niajac rodzicom powrét na rynek pracy (Glaeser 2014, s. 105-106).

5. Elastyczno$¢ zatrudniania kobiet w §wietle badan w Projekcie
Innowacyjnym Novum subsydium

Zwigkszenie aktywizacji zawodowo-spotecznej i utatwienie powrotu lub wej-
$cia na rynek pracy bezrobotnym kobietom wychowujacym dziecko lub dzieci do
lat 6 stato si¢ celem projektu innowacyjnego pod nazwg Pl Novum subsydium re-
alizowanego przez Miejski Urzad Pracy w Kielcach w partnerstwie z Uniwersyte-
tem Jana Kochanowskiego w Kielcach, realizowanym w okresie 01.05.2012—
30.04.2015°. Narzedziem realizacji celu bylo zastosowanie przez Miejski Urzad
Pracy w Kielcach innowacyjnej formy wsparcia, nazwanej subsydium % etatu.
W ramach projektu 75 kobiet przetestowato ten typ zatrudnienia®,

2 W ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VI ,Rynek pracy otwarty

dla wszystkich”, Dziatanie 6.1 ,,Poprawa dostgpu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci
zawodowej w regionie”, wspotfinansowany z Europejskiego Funduszu Spotecznego, realizowany
na podstawie umowy z Wojewddzkim Urzedem Pracy w Kiecach, pelnigcym role Instytucji
Posredniczacej 2 stopnia.

®  http://mup.kielce.pl/novum_subsydium/o-projekcie [15.01.2016].
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Elementem projektu byty badania, w tym ankietowe, przeprowadzone w 2012
roku na terenie powiatow kieleckiego, buskiego, skarzyskiego, ktoérych celem byto
okreslenie zapotrzebowania pracodawcow i pracobiorcéw — kobiet wychowujacych
dzieci do lat 6 — na proponowana forme aktywizacji zawodowej”. Badaniem objeto
500 pracodawcow oraz 1000 potencjalnych pracobiorcow (glownie kobiet), nie za-
trudnionych 1 wychowujacych dziecko/dzieci do 6. roku zycia. Wsrod wynikow
i wnioskéw z badan znalazty sie migdzy innymi takie, jak (Lyzwa 2012, s. 108-118):

sposrod wprowadzanych w badanych przedsigbiorstwach w latach 2009-
2011 innowacji (i planowanej aktywnosci tych podmiotow w trzech kolej-
nych latach) nowe metody organizacyjne w zakresie zarzgdzania kadrami,
w tym w zakresie podzialu zadan i uprawnien wérdd pracownikéw lub po-
zyskiwania pracownikow, stanowity nieco ponad 20% wg wskazan;,
zwigzek pomiedzy zastosowanymi innowacjami a spadkiem zatrudnienia
wskazata waska grupa podmiotéw (5,5%). Wigkszo$¢ wskazywala na brak
zwigzku lub wzrost zatrudnienia;

przedsigbiorcy nie wskazali dodatkowego ryzyka zwigzanego z zatrudnia-
niem kobiet wychowujgcych mate dziecko. Bioragc jednak pod uwagg, ze
60% badanych przedsi¢biorcow nie zatrudniato w chwili badania kobiet
z matymi dzie¢mi, a 10% przedsigbiorcoOw stwierdzito, ze $§wiadomie nie
zatrudnia kobiet z matymi dzie¢mi, to nalezy bra¢ pod uwage prawdopo-
dobienstwo, ze odpowiedzi miaty cechy wypowiedzi neutralnych i zacho-
wawczych, a nie szczerych, faktycznych opinii. Potwierdzeniem tego moze
by¢ bardzo duza powsciagliwos¢ respondentéw W zakresie okreslenia moz-
liwosci stworzenia miejsc pracy dla kobiet z matymi dzie¢mi na 'z etatu
w Dbliskiej perspektywie czasu (w ocenie 54% przedsigbiorcow bylo to
niemozliwe lub raczej niemozliwe, a pewne szanse w tym zakresie widzia-
to niespetna 22% badanych) przy rownoczesnej trudnosci z jednoznacz-
nym wskazaniem istniejacych na poziomie ich przedsigbiorstwa ograni-
czen organizacyjno-prawnych dla tego typu form zatrudnienia;

mozliwos¢ wykonywania pracy czeSciowo w domu, przez zatrudnionych
na Y etatu, dla wigkszo$ci przedsigbiorcow byta forma trudng lub niemoz-
liwa do zaakceptowania;

przedsiebiorcy nie byli zainteresowani $wiadczeniem pracy w godzinach
wieczornych lub w weekendy. Co ciekawe, takie mozliwos$ci jako najmniej
atrakcyjne wskazaty takze badane kobiety. Preferowaty one stabilng, regu-
larng forme $wiadczenia pracy w godzinach porannych lub potudniowych.
Tu potrzebe wickszej elastycznosci w zakresie godzin pracy wskazywali

4

Takie rozwiazanie legislacyjne nie stanowi formy wsparcia 0sob znajdujacych si¢

w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy przewidzianej w ustawie o promocji zatrudnienia i instytu-
cjach rynku pracy.
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pracodawcy, preferujac rozng liczbe godzin $wiadczonej pracy w ciggu
dnia, zalezng od potrzeb firmy.

Uzyskane z badan wyniki oraz ptynace z nich wnioski wydaja si¢ nie potwier-
dza¢ zmian zgodnych ze wskazanymi kierunkami ewolucji przedsi¢biorstw w go-
spodarce spoteczenstwa informacyjnego. Spodziewane trendy w relacji pracodawca
— pracownik nie znalazty odzwierciedlenia w segmencie objetym badaniem, napo-
tykajac na opér ze strony pracodawcow i brak faktycznej otwartosci na tworzenie
miejsc pracy o wyzszym stopniu elastycznos$ci niz rozwigzania klasyczne.

Podsumowanie

Oczekiwania 1 wymagania spoteczno-gospodarcze stawiajg wspdiczesne
przedsigbiorstwa w obliczu konieczno$ci innowacyjnosci jako zrodta utrzymywania
i budowania przewagi konkurencyjnej. Technologie informacyjno-komunikacyjne
sa szczegolnie preznie rozwijajacym si¢ obszarem, znaczgco zmieniajagcym formy
aktywnosci przedsigbiorstw w ewoluujacej gospodarce, w tym w zakresie relacji
z pracownikami. Tymczasem w przywotanych badaniach jedynie grupa 20% przed-
sicbiorstw wprowadzajacych innowacje zastosowata je i planowala zastosowaé
w kolejnych latach w obszarze zarzadzania pracownikami. Wyraznie zaznaczyla si¢
postawa przedsigbiorcow not in my backyard, gdzie mozliwo$¢ zatrudnienia
w elastycznych godzinach pracy nie znalazta faktycznego zainteresowania praco-
dawcow, a wykonywanie czeSciowo w domu powierzonej pracownikom pracy
wigkszo$¢ respondentow uznata za niemozliwe. Wydaje si¢ zatem, ze wskazane
w artykule Kierunki zmian na rzecz uelastyczniania formy, czasu i miejsca pracy
koncentrowa¢ si¢ bedg raczej w obrebie relacji z doswiadczonymi pracownikami
0 wysokich kompetencjach i umiejetno$ciach.
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EVOLUTION OF ENTERPRISES IN THE INFORMATION SOCIETY

Summary

ICT technologies have a major role in modern process of economy transformation.

Implemented changes spread many possibilities to companies such a new form of rela-
tions between employee and employer. Research shows that there are some jobs mar-
kets where evolution can be difficult also because of employers.

Keywords: information society, ICT, innovation, enterprise evolution, evolution of the
economy, human capital.
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