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Streszczenie. Ewolucja technologii teleinformatycznych doprowadzita do upowszechnienia si¢
tzw. III platformy ICT, okreslanej mianem SMAC (Social, Mobile, Analytics, Cloud), a tworzacej
— wespol z technologig IoT (Internet of Things) swoisty ekosystem rozwigzan informatycznych
nowoczesnych organizacji gospodarki globalnej. Celem artykutu jest ukazanie implikacji procesu
transformacji cyfrowej na informatyczne wspomaganie procesOw zarzadzania w organizacjach
inteligentnych. Rozwazania ilustrowane sa wynikami autorskich badan sektora MSP na wybra-

nych przedsigbiorstwach wojewddztw mazowieckiego i wielkopolskiego.

Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT) ostatnich
lat w zdecydowany sposob zdeterminowat funkcjonowanie nowoczesnych organizacji
gospodarki globalnej. Oznacza to réwniez konieczno$¢ dostosowania metod zarzadza-
nia i strategii ich rozwoju do nowych warunkéw gospodarowania w okresie transforma-
cji cyfrowej. Ewolucja technologii teleinformatycznych doprowadzita do upowszech-
nienia sie tzw. III platformy ICT, okre$lanej mianem SMAC (Social, Mobile, Analytics,
Cloud), a tworzacej swoisty ekosystem rozwigzan informatycznych, pozwalajacy orga-
nizacjom rozwija¢ swoja dziatalno$¢ przy mniejszych naktadach finansowych i maksy-
malnym zasi¢gu oddziatywania, przez co tworzy si¢ nowy model biznesu oparty na
informacjach generowanych przez §rodowisko gospodarcze. Odpowiednie pozyskiwa-
nie, gromadzenie, przetworzenie i udostepnianie tych informacji jest warunkiem ko-
niecznym do osiggnigcia biznesowego sukcesu w ramach e-gospodarki. Celem artykutu
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jest ukazanie implikacji dla e-gospodarki, wynikajacych z dokonujacego si¢ procesu
transformacji cyfrowej. Dla zilustrowania tendencji rozwojowych — krajowych
i $wiatowych, przytoczono autorskie wyniki badan przeprowadzone na wybranych
przedsigbiorstwach w polskim sektorze MSP w okresie 2014-2016.

1. Organizacje inteligentne okresu transformacji cyfrowej

Procesy globalizacji spowodowaty zmiany w funkcjonowaniu organizacji gospo-
darczych, ktore wyrazajg si¢ przede wszystkim:
— budowaniem spoteczenstwa wiedzy i inteligentnych organizacji,
— pojawieniem si¢ konkurencji opartej na innowacyjnym podejsciu do procesow
wytworcezych i zarzadczych,
— rozwojem zastosowan informatycznego wspomagania procesdw biznesowych
powodowanych dynamiczng ewolucja ICT.

Organizacja inteligentna opiera swojg filozofi¢ dziatania na zarzadzaniu wiedzg
(Adamczewski, 2016b; Grosser, 2012). Termin ten upowszechnit sie¢ w latach 90. XX
wieku za sprawg rosngcego rozwoju ICT, dynamicznie zmieniajagcego si¢ otoczenia
gospodarczego i wzrostu konkurencyjnosci rynkowej. Dynamiczna ewolucja ICT oraz
wzrost wymogow konkurencyjnosci gospodarki globalnej sprawily, ze wiedza stata si¢
kluczowym czynnikiem kreatywnoséci nowoczesnych organizacji. Stanowi ona niemate-
rialne zasoby firmy zwigzane z ludzkim dziataniem, ktérych zastosowanie moze by¢
podstawg przewagi konkurencyjne;j.

Wsérdd najwazniejszych atrybutéw organizacji inteligentnych mozna wymienié¢
m.in. (Adamczewski, 2016a; Schwaninger, 2010):

—  szybkos¢ i elastyczno$¢ dziatania,

— umiejetno$¢ obserwowania otoczenia,

—  zdolno$¢ wczesnego diagnozowania sygnatow rynkowych i reagowania na
zmiany w otoczeniu,

— umiejetnosci szybkiego wdrazania nowych rozwigzan opartych na wiedzy
i osiggania dzigki temu korzys$ci ekonomicznych.

Rewolucja teleinformatyczna redefiniuje dotychczasowe przebiegi procesow biz-
nesowych. Organizacje gospodarcze staja wobec nowych wyzwan, jednak dla wigkszo-
$ci z nich transformacja cyfrowa jest jednym z fundamentéw utrzymania zajmowanych
pozycji i dalszej ekspansji rynkowej.

Blisko jedna trzecia zarzadow najwickszych wiodacych firm §wiatowych uwaza,
ze ich przychody w ciagu najblizszych lat zostang zagrozone przez tzw. digital disrup-
tions, czyli przez zjawiska naglego pojawienia si¢ nowych technologii i modeli bizne-
sowych, wptywajacych na warto$¢ obecnie dostarczanych przez te organizacje produk-
tow 1 ustug (Report, 2016). Mozna stwierdzi¢, ze $wiat biznesu stat sie jeszcze bardziej
zmienny, a przez to rowniez nieprzewidywalny i ztozony. W opisywaniu tych zjawisk
czesto stosuje sie akronim VUCA (Marz, 2015), czyli:
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— Volatility — zmienno$¢, a w szczegdlnosci dynamika zmian i ich katalizatory,
co do ktorych nie ma przewidywalnych wzorcow,
— Uncertainty — brak przewidywalnos$ci zaistnienia okre$lonych zdarzen wraz
z niskg $wiadomoscig i zrozumieniem wystepujacych sytuacji,
—  Complexity — ztozono$¢ i wspotzaleznos¢ zjawisk wraz z brakiem usystematy-
zowanej wiedzy, pozwalajacej na wiarygodne planowanie dziatan,
—  Ambiguity — niejednoznaczno$¢ i brak jednoznacznej interpretacji zjawisk wraz
z ryzykiem blednie odczytywanych warunkéw 1 relacji przyczynowo-
skutkowych.
Oznacza to, ze w warunkach ekstremalnej konkurencyjnosci i cyfrowej transfor-
macji zawodza stosowane dotychczas metody zarzadzania, nakierowane czesto wylacz-
nie na zapewnienie stabilnosci i przewidywalnosci.

2. Gtédwne technologie transformacji cyfrowej

Transformacja cyfrowa (Digital transformation) oznacza zmiane dotychczasowe-
go podejscia do klienta i kompleksowy proces przechodzenia organizacji na nowe spo-
soby funkcjonowania przy wykorzystaniu najnowszych technologii cyfrowych SMAC,
w tym mediow spolecznosciowych (Social media), systemoéw mobilnych (Mobility),
poglebionej analityki (Big Data — Analtyics) i modelu przetwarzania w ,,chmurze”
(Cloud computing). Nalezy jednak pamigtaé, ze rolg technologii cyfrowych w tym pro-
cesie jest umozliwienie koniecznych zmian i Otwarcie organizacji na nowe mozliwosci.
Powinny by¢ one zatem narzedziem, a nie celem transformacji. W centrum tego procesu
musi znajdowac si¢ klient i1 jego potrzeby, jako gldwna sita sprawcza funkcjonowania
producentéw i dostawcow ustug. Transformacja cyfrowa przestata by¢ sposobem na
zdobycie przewagi konkurencyjnej, a stata si¢ czynnikiem decydujacym o utrzymaniu
si¢ na rynku.

Trudno dzisiaj znalez¢ sektor gospodarki, ktory jest odizolowany od tego, co dzie-
je sie na gruncie rozwigzan ICT. W ciagu kilku lat firma Airbnb, ktora nie ma w ogodle
hoteli, a de facto funkcjonuje na zasadzie algorytmu wynajmu wolnych pokoi, stata si¢
jednym z glownych graczy swiatowego rynku hotelarskiego. Podobnie jest z Uberem na
rynku ustug taksowkowych. Obie te organizacje dokonaly innowacji typu digital di-
sruption, co zmienito dotychczasowy porzadek biznesowy, zapewniajgc klientom nowe
korzysci. W wigkszosci przypadkow innowacyjne technologie i rozwigzania, ktdére
zmieniajg modele biznesowe i1 warunki funkcjonowania poszczegélnych przedsie-
biorstw, czy catych sektorow, pochodza spoza nich. Uwazne zatem monitorowanie
tego, co si¢ dzieje w ICT jest wymogiem nie tylko firm informatycznych, bankéw czy
firm telekomunikacyjnych, ale wszystkich, ktorzy chca utrzyma¢ swoje wiodace pozy-
cje na rynku.

Elementami dokonujgcej sie transformacji cyfrowej sg (Perera, 2015):

— technologie SMAC,
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internet rzeczy (10T — Internet of Things),
wielokanatowe (multi-channel) modele dystrybucji produktow i ustug,
automatyzacja (automation) oraz robotyzacja (robotisation).

Technologie te determinujg zmiany w trzech obszarach stosujacych je organiza-
cjach inteligentnych poprzez:

ksztattowanie relacji z klientami i kontrahentami w zakresie petniejszego zro-
zumienie ich potrzeb, wprowadzanie wielu kanatéw komunikacji oraz wzbo-
gacanie form samoobstugi,

doskonalenie procesdw operacyjnych w zakresie organizacji wewnetrznej
i srodowiska pracy wraz z mechanizmami monitorowania ich wydajnosci,
modelowanie dziatania organizacji w zakresie wytwarzania produktow i ustug
dostarczanych na rynek.

Dynamiczny rozwdj ICT doprowadzit do wyksztalcenia si¢ nowego standardu
technologicznego, jakim sg systemy SMAC, umozliwiajace realizowanie nowych mo-
deli biznesowych oparte na czterech filarach:

1.

Social — sieci spoteczno$ciowe przetamuja bariery przeptywu informacji mig-
dzy ludzmi i staja sie platformami, dzieki ktorym szybka wymiana wiedzy jest
coraz bardziej efektywna. Komunikacja w ramach platform spotecznosciowych
bardzo mocno wypiera komunikacje telefoniczng czy mailows. Do zjawiska
takiego dochodzi réwniez w obszarze biznesowym, gdzie szybka wymiana in-
formacji jest niezwykle wazna. Wykorzystanie sieci spotecznosciowych po-
zwala na uzyskanie lepszej interakcji z klientami, dzigki czemu mozliwe staje
si¢ szybsze reagowanie na problemy i budowanie bazy wiedzy na podstawie
preferencji i zachowan uzytkownikow. Pracownicy zrzeszeni w spoteczno$é
moga duzo tatwiej i szybciej wymienia¢ doswiadczenia i1 przyspieszaé rozwia-
zywanie problemow.

Mobile — urzadzenia mobilne, takie jak smartfony i tablety, na state zagoscity
juz w naszym zyciu. Zwigkszyly rowniez mozliwo$¢ dotarcia firm do klientow,
ktérzy korzystajac z urzadzen mobilnych, przyzwyczaili si¢ do robienia zaku-
pOW 1 uzywania roznego rodzaju serwisow i aplikacji o kazdej porze i w kaz-
dym miejscu. Wzrost popularnosci zakupéw mobilnych jednoczesnie wymogt
na przedsigbiorcach konieczno$¢ rozwijania swoich kanatow marketingu inter-
netowego oraz udostepniania klientom kanatéw mobilnych. W tych warunkach
prezentowanie oferty na urzadzeniach mobilnych jest podstawg do zdobycia
lub utrzymania wysokiej pozycji rynkowe;j.

Analytics — zrozumienie zachowan i preferencji klientow jest jedna z najwigk-
szych zalet korzystania z narzadzi analitycznych. Z zebranych danych, anali-
zowanych przez zaawansowane algorytmy, przedsiebiorcy sa w stanie wy-
wnioskowaé, jak zadba¢ o lojalno$¢ klientow, ulepszy¢ kampanie marketingo-
we, usprawni¢ procesy rozwoju produktéw i §wiadczy¢ ustugi, ktére pasuja do
preferencji i wymagan klientow. Dzigki poznaniu upodoban uzytkownikow,
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przedsigbiorcy sa w stanie m.in. prezentowac tresci zgodne z ich oczekiwa-
niami. Nadrzednym celem wykorzystania narzedzi analitycznych w prowadze-
niu biznesu jest zatem podejmowanie prawidtowych decyzji na podstawie ak-
tualnych i zagregowanych informacji.

4. Cloud — technologia chmury obliczeniowe] oferuje narzedzia umozliwiajace
sprawne gromadzenie informacji i skuteczne zarzadzanie przedsigbiorstwem.
Korzystanie z narzgdzi dostepnych w chmurze pozwala organizacjom na obni-
zenie kosztow ICT, przetamanie barier geograficznych i dost¢p do danych
w dowolnym czasie i miejscu. Chmura jest czynnikiem, ktory spaja pozostale
elementy sktadajace si¢ na SMAC.

Kluczem do odniesienia sukcesu przy zastosowaniu technologii SMAC jest pota-
czenie czterech wspomnianych technologii, ktore komunikujac si¢ migdzy soba, pozwa-
laja na uzyskanie efektu synergii. Zadna z tych czterech technologii nie daje petnego
efektu samodzielnie. Jedynie synergia wytworzona przez wszystkie elementy SMAC,
pracujace wspoélnie, pozwala na stworzenie przewagi konkurencyjnej. Organizacje in-
westowaly do tej pory w mobilno$¢, chmure, analityke biznesowa oraz wykorzystanie
w biznesie mediow spoteczno$ciowych, tworzac samodzielne, najczesciej niewspotpra-
cujace rozwigzania. Potaczenie ich w ramach trzeciej platformy ICT umozliwia tworze-
nie nowych ustug generujacych przychody, poglebiajacych relacje z klientami, a takze
poprawiajagcych efektywnos¢ funkcjonowania organizacji.

Internet rzeczy (10T — Internet of Things), to koncepcja w dalszym ciggu wywo-
hujaca wiele sporow interpretacyjnych (Holler, 2014). Mianem tym mozna okres$li¢
kazda wiasciwie, jednoznacznie identyfikowalng rzecz zdolng — posrednio lub bezpo-
$rednio — gromadzi¢ i przetwarza¢ dane. Liczba takich urzadzen rosnie lawinowo, po-
dobnie jak liczba mozliwych zastosowan. Z internetem rzeczy blisko zwigzany jest
obszar Big Data — to wtasnie skuteczne zbieranie i przetwarzanie duzej ilosci informacji
nalezy do najwigkszych korzysci, jakie ze soba niesie (Marz, 2015).

Istota internetu rzeczy, okreslanego niekiedy jako internet przyszto$ci, zasadza
si¢ nie w samych urzadzeniach, ile w gromadzonych, przetwarzanych w nich i wysyla-
nych danych. Problem zatem sprowadza si¢ do racjonalnego wykorzystania tak powsta-
tych danych w zakresie usprawnienia procesow logistycznych. Zasadnicza rola przypa-
da tu systemom klasy Analytics — Big Data w zakresie opanowania i przetworzenia
danych generowanych przez inteligentne urzadzenia. Oznacza to, ze IoT moze si¢ staé
jednym z gléwnych rozwigzan rozwojowych XXI wieku.

Generalnie mozna wskazaé trzy cechy internetu rzeczy, ktore wyr6zniaja t¢ tech-
nologi¢ od innych — kontekst, wszechobecno$¢ i optymalizacja (Mukhopadhyay, 2014).
Pierwsza odnosi si¢ do mozliwosci zaawansowanej interakcji przedmiotu z zastanym
otoczeniem i natychmiastowego reagowania na zmiany. Oznacza to, ze przedmioty
dostarczajg danych, np. w zakresie stanu fizycznego, lokalizacji czy warunkdéw atmosfe-
rycznych. Wszechobecnos$¢ obrazuje, ze juz dzi$ takich inteligentnych rzeczy jest wie-
cej niz podtaczonych do sieci ludzi-uzytkownikow. Mozna mniemac, ze w niedalekiej
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przysztosci beda si¢ ze soba komunikowaly na coraz szersza skalg. Optymalizacja
sprowadza si¢ do tzw. ekspresji funkcjonalno$ci, jaka niesie ze sobg kazda rzecz, bazu-
jaca na wbudowanej inteligencji i wynikajacych stad nowych wiasciwosciach syner-
gicznych.

Upowszechnianie si¢ internetu rzeczy sprawia, ze rozwigzania tego typu staja si¢
norma — integralng czescia kazdego produktu. Sensory, procesory i ich oprogramowanie
specjalistyczne wkomponowywane sg w ich funkcjonalnos¢ (a wlasciwe staja si¢ ich
warunkiem sine qua non) i aczone z zaawansowang analitykg danych. Prowadzi to
w prostej linii do powstawania nowych oraz udoskonalonych produktow (ustug), co
pozwala na zauwazalny skok efektywnosci ekonomicznej. Wedtug niektorych prognoz,
trzecia fala transformacji gospodarczej, napedzana w gtownej mierze rozwojem ICT,
bedzie najprawdopodobniej najwicksza w historii. Przyniesie to jeszcze intensywniejszy
rozwoj innowacji i skok produktywnos$ci oraz przyspieszenie wzrostu gospodarczego.

IoT otwiera nowe perspektywy, np. w zakresie instrumentalizowania procesow
logistycznych, czyli wykorzystania urzadzen inteligentnych do pozyskiwania danych,
monitorowania i analizowania zardéwno produktow danej organizacji, jak i samego pro-
cesu biznesowego. Odpowiednie wykorzystanie podiaczonych do sieci sensorow moze
dostarczy¢ kazdej organizacji mnostwa przydatnych informacji przez odczytywanie
W czasie rzeczywistym statusu rzeczy (obiektow), co postuzy do lepszego zrozumienia,
analizowania i zaplanowania dzialan operacyjnych.

Obecnie dokonuje si¢ trzecia fala przemian, w wyniku ktorych ICT staje si¢ inte-
gralng cze$cig wytwarzanych produktow. Sensory, procesory, oprogramowanie i funk-
cje tacznosci wbudowane sa w produkty, co w potaczeniu z ,,chmura”, w ktorej sa prze-
chowywane i analizowane dane dotyczace tych produktéw, umozliwia radykalne po-
prawienie ich funkcjonowania i koncowa wydajnos¢ takich rozwigzan. Nowe i lepsze
produkty daja szanse¢ na kolejny skok wzrostu efektywnosci procesoéw gospodarowania,
co doprowadzi do kolejnego wzrostu efektywnosci tancucha wartosci. Powodowana
rozwojem ICT trzecia fala transformacji wyzwala jeszcze wiecej rozwigzan innowacyj-
nych, co sprawia, ze widoczny jest wzrost wydajnosci i szybszy rozwodj gospodarki niz
w dwoch poprzednich okresach przemian technologicznych.

3. E-gospodarka w czasach transformacji cyfrowej

Transformacja cyfrowa, mimo ze przez niektorych analitykow branzowych trak-
towana jako kolejne modne hasto marketingowe, to nieunikniony proces, ktory juz si¢
rozpoczat i nabiera tempa, obejmujac wszystkie branze. Stad rosngca (i nieco zmienia-
jaca si¢) rola czotowych dostawcow rozwiazan ICT — od dostarczania inzyniersko przy-
gotowanych platform technologicznych do rozwijania biznesu (od matych firm po glo-
balne korporacje), pomoc w przeprowadzeniu cyfrowej transformacji oraz zapewnienie
profesjonalnego wsparcia na kazdym etapie jej wdrazania. Wsrod branz najbardziej
dojrzatych w transformacji cyfrowej wymienia si¢ najczesciej: telekomunikacyjna,
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technologiczng, medialng i rozrywkowa, produkcyjna, naftowa, motoryzacyjna, ustug
finansowych, produktow konsumenckich oraz ubezpieczeniowa (Cyfryzacja, 2016).

Glowne przewidywania, ktore beda ksztattowaty procesy cyfrowej transformacji
organizacji na $wiecie, mozna uja¢ nastepujaco (Cisco, 2016):

pod koniec 2017 roku blisko 66% organizacji z listy najwickszych §wiatowych
spotek postawi cyfrowa transformacje w centrum swojej strategii korporacyj-
nej,

do 2017 roku prawie 60% organizacji, ktore majg wpisang cyfrowa transfor-
macje w swojg strategie rozwoju, utworzy niezalezne stanowiska wykonawcze
na poziomie zarzadu, ktorych zadaniem bedzie nadzor nad realizacjg procesow
zmian,

do 2018 roku blisko 80% organizacji z sektora B2C utworzy i wprowadzi stra-
tegic wielokanatowej obshugi dla swoich partnerow biznesowych, klientow
i pracownikow,

od 2016 roku prawie 66% duzych organizacji dziata na podstawieinformaciji,
koncentrujac si¢ gldwnie na rozwoju kapitatu ludzkiego,

do 2020 roku ponad 66% firm podwoi swoja produktywno$¢ dzigki cyfrowej
transformacji gldownych proceséw operacyjnych,

do 2019 roku 10% zasobow pracy w krajach o dojrzatej gospodarce rynkowej
bedzie oparte na ekonomii wspotdzielenia (Sharing economy) i sieci niezalez-
nych specjalistow (Free Agent),

do 2018 roku przynajmniej 20% pracownikow bedzie wykorzystywato techno-
logie automatycznego wsparcia zarowno w realizacji codziennych obowigz-
kow, jak i w podejmowaniu decyzji.

Wisrdd kryteriow wyrdzniajacych organizacje inteligentne, poczesne miejsce zaj-
muje sformalizowana (spisana) strategia rozwoju, w ktorej okreslono dlugoterminowe
cele oraz sposoby ich osiagniecia. Z badan® wynika (Adamczewski, 2016a; Cyfryzacja,
2016), ze:

polskie organizacje sa $wiadome znaczenia transformacji cyfrowej — 97% an-
kietowanych przyznalto, ze kierownictwo organizacji angazuje si¢ w tego typu
dzialania,

blisko 55% organizacji przeznacza ponad 15% przychodéow na inwestycje
w technologie cyfrowe,

dla 36% ankietowanych najwickszym oczekiwaniem jest poprawa jako$ci ob-
shugi klientow oraz wzrost przychodow.

W ciagu najblizszych 10 lat az 40% spotek z indeksu S&P 500 przestanie istnie¢,
jesli nie uda im si¢ przeprowadzi¢ cyfrowej transformacji swojego biznesu.
W Polsce, wedlug badan firmy Deloitte z 2016 roku, zaledwie 41% polskich przedsie-

! Badania autor przeprowadzit w okresie 2014-2016 w ponad 100 wybranych przedsie-
biorstwach sektora MSP wojewo6dztwa mazowieckiego i wielkopolskiego.
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biorstw dysponuje planem inwestycyjnym odnosnie do cyfrowej transformacji, 36%
ustalito plan operacyjny w tym zakresie, a na wdrazanie i monitorowanie etapow trans-
formacji jest natomiast gotowych jedynie 29% organizacji (Cisco, 2016).

Generalnie, panuje zgoda co do konieczno$ci rozwoju technologii inteligentnych
w ramach transformacji cyfrowej. Polskie organizacje sa jednak stosunkowo zacho-
wawcze 1 ostroznie inwestuja w rozwigzania z zakresu cyfrowej transformacji. Na liscie
innowacyjnych krajow Bloomberga w 2015 roku, nasz kraj znalazt si¢ dopiero na 24
miejscu. Z badan wynika, ze najwigkszy wptyw na zmiang sposobu prowadzenia bizne-
su na rynkach rozwijajacych si¢ miaty technologiec mobilne. Wedlug przedstawicieli
duzych przedsigbiorstw i korporacji w Polsce, trzy najmocniejsze trendy, ktdre zaraz po
urzadzeniach mobilnych napedzaty zmiany w ich firmach, to (Adamczewski, 2016c;
Cisco, 2016):

—  chmura obliczeniowa (Cloud computing) — 49%,
— analityka duzych zbioréw danych (Analytics — Big Data) — 48%,
— sieci spotecznosciowe (Social Media) — 29%.

Dla organizacji inteligentnych technologie te stanowia podstawe lub integralng
czgs$¢ kazdej strategii rozwoju, redefiniujg istniejace i stwarzaja nowe modele bizneso-
we, a codzienne funkcjonowanie firm musi w coraz wigkszym stopniu uwzgledniaé
preferencje rosnacej grupy ,.cyfrowych klientow”, a takze pracownikéw. Blisko co
trzeci badany przedstawiciel duzych polskich firm i korporacji (34%) zadeklarowat, ze
efektem obfitosci 1 dostgpnosci danych jest wyrazny wzrost mozliwosci realizacji celow
biznesowych jego organizacji. Niewiele wigcej respondentow (36%) stwierdzito, ze
rozwigzania Analytics — Big Data pomagaja ustali¢, jakie kroki powinna podjaé jego
organizacja, aby zwigkszy¢ swoja przewage konkurencyjna — z ta jednak réznicag, ze ich
organizacje nie sg jeszcze w stanie przetozy¢ tej informacji na realne efekty biznesowe.

Podsumowanie

Przy poréwnywalnych technologiach produkcyjnych i informacyjnych, zrodet
przewagi konkurencyjnej organizacji inteligentnych w okresie transformacji cyfrowej
nalezy szuka¢ w sprawnie zaprojektowanych i efektywnych procesach biznesowych, co
nabiera szczegélnego znaczenia przy rosnacych wymaganiach mechanizméw rynko-
wych gospodarki globalnej. Coraz wigkszg role w tych rozwigzaniach beda odgrywaty
systemy SMAC oraz loT. Internet rzeczy, jako kolejny etap rewolucji informacyjnej
znaczaco modyfikuje modele biznesowe w globalnym gospodarowaniu, znalazt juz
swoje znaczace miejsce. Innowacyjne systemy teleinformatyczne oferuja niekonwen-
cjonalne podejscie do zarzadzania organizacjami inteligentnymi w Srodowisku VUCA,
wykorzystujac przy tym nowe narzgdzia tzw. III platformy ICT, co przyczynia si¢ zna-
czaco do podniesienia konkurencyjno$ci organizacji gospodarczych.
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INTELLIGENT ORGANIZATIONS IN DIGITAL TRANSFORMATION
— IMPLICATIONS FOR THE E-ECONOMY

Keywords: Digital transformation, intelligent organization, 1oT, SMAC

Summary. Solutions of the Information and Communication Technology (ICT) are the founda-
tion of modern economic organizations in a knowledge economy. This article is aimed at describ-
ing the role of modern ICT trends, which are described as SMAC (Social, Mobility, Analytics,
Cloud) and Internet of Things, and are becoming an essential ICT element supporting manage-
ment processes. The arguments are illustrated with results of own research conducted by the
author in 2014-2016 in selected SME’s from the Mazowieckie and Wielkopolskie Provinces and
their reference to the general development trends in this area.
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