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Streszczenie. Procesy liberalizacji i deregulacji rynku ustug pocztowych spowodowaty pojawie-
nie si¢ na tym rynku obok operatoréw zasiedziatych (bytych monopolistéw) operatorow alterna-
tywnych. W nowych warunkach rynkowych operatorzy zasiedziali skupili si¢ na rozbudowie sieci
obstugi przesylek listowych i paczkowych. Operatorzy alternatywni skoncentrowali si¢ glownie
na obstudze paczek. Podziat taki prowadzi do stabnigcia konkurencji na rynku przesytek listo-

wych.

Wprowadzenie

Zmiany liberalizacyjne i deregulacyjne na europejskich rynkach ustug pocztowych

ukierunkowano na:
— odchodzenie od monopolu,
— wprowadzenie konkurencji na tym rynku.

Pojawienie si¢ na rynku ustug pocztowych (RUP) operatoréw konkurencyjnych
zbieglo sie w czasie z malejgcym popytem na tradycyjne przesyiki listowe, zaliczane do
szeroko pojmowanych débr informacyjnych’. Postawilo to operatorow pocztowych,
zardwno bytych monopolistow, zwanych operatorami zasiedziatymi, jak i operatorow
nowo wchodzacych na rynek, zwanych operatorami alternatywnymi w trudnej sytuacji,

! Na temat débr informacyjnych i ich podziatu szerzej zob. (Czaplewski, 2011).
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zmuszajac ich do poszukiwania nowych strategii rynkowych, mozliwie najlepiej dosto-
sowanych do zachodzacych zmian.

Celem artykutu jest przedstawienie podstawowych strategii wdrazanych w nowej
sytuacji rynkowej przez pocztowych operatoréw zasiedziatych i pocztowych operato-
row alternatywnych. W podsumowaniu podjeto tez probe wskazania mozliwego wpty-
wu przyjecia odmiennych strategii rynkowych przez operatoréw zasiedziatych i opera-
toréw alternatywnych na utrzymanie konkurencji w obszarze obstugi przesylek listo-
wych, jak tez w obszarze catego RUP.

Dla zrealizowania zatozonego celu wykorzystano krajowa i obcoj¢zyczng literatu-
re przedmiotu dotyczaca funkcjonowania RUP oraz wsparto si¢ obserwacjami wiasnymi
polskiego RUP.

1. Gtdwne kierunki przeksztatcen europejskiego rynku ustug pocztowych

Na europejskim RUP reformy regulacyjne ukierunkowano na liberalizowanie
wczesniej obowigzujacych rozwigzan, zmierzajagce do wprowadzenia konkurencji
w obszarze korespondencji pocztowej, ktorej obstuga wczesniej objeta byta monopolem
panstwowych operatoréw pocztowych?,

Ten kierunek posuni¢é¢ liberalizacyjnych wsparto dzialaniami deregulacyjnymi,
rozszerzajacymi pole dziatania panstwowych operatoré6w pocztowych poza tradycyjne
ustugi pocztowe, ktorych $wiadczenie wymaga przesytu i transportu (Dehnen, 2006,
s. 12)°. Liberalizacja dostgpu do rynku sprzyja powstawaniu i zdynamizowaniu rywali-
zacji w danym segmencie rynkowym, co sprzyja z jednej strony wdrazaniu innowacji,
a z drugiej sktania do racjonalnego gospodarowania zaobami (Budziewicz-Guzlecka,
2011, s. 104).

W nastepstwie dokonanych posunig¢ liberalizacyjnych i deregulacyjnych na euro-
pejskich RUP obok wezesniej dziatajacych panstwowych operatorow pocztowych po-
jawili si¢ prywatni operatorzy konkurencyjni, zwani tez operatorami alternatywnymi.
W niektorych krajach liczba zarejestrowanych i dziatajacych na RUP operatordéw alter-
natywnych jest znaczaca. Przykltadowa informacj¢ na temat liczby zarejestrowanych
i dziatajacych operatoréw alternatywnych w Polsce w latach 2006-2010 przedstawiono
na rysunku 1.

2 Szerzej na temat liberalizaciji rynku pocztowego zob. np. (Drab-Kurowska, 2007).

% Systemowe podejicie do liberalizacji i deregulacji RUP podjeta UE. Szczegélowa pre-
zentacja zob. (Frerich, Mueller, 2006, s. 108, 910-926).
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Rysunek 1. Liczba zarejestrowanych i dziatajacych operatoréw alternatywnych na rynku ushug
pocztowych w Polsce w latach 20062010

Zrodto:  UKE za: Dziennik Gazeta Prawna z 1.04.2015.

Pojawienie si¢ na europejskich RUP operatorow konkurencyjnych i ich rozwgj
zbiegl si¢ w czasie z rozwojem innego trendu charakteryzujacego RUP, przejawiajacego
sie:

— spadkiem popytu na tradycyjne przesytki listowe,
—  wzrostem popytu na przesytki paczkowe.

Spadek popytu na przesylki listowe wykazuje stala tendencj¢. Podstawowe powo-
dy tego spadku upatruje si¢ w rosnagcym substytuowaniu listow tradycyjnych komuni-
kacjg elektroniczng bazujgcg na wykorzystywaniu internetu, ktory oddziatuje w znaczny
sposob nawet na te sektory gospodarki, ktore sg uznawane za funkcjonujace w sposdb
bardzo tradycyjny’. W nastgpstwie rozwoju tej komunikacji, w Europie w okresie od
2007 roku do 2013 roku liczba tradycyjnych przesytek listowych spadia przecigtnie
0 15% (Postcom, 2013, s. 30). Szczegodlnie znaczace spadki liczby przesylek listowych
zanotowano w Danii, Wielkiej Brytanii, Holandii i Norwegii (WIK, 2013, s. 169),
a stosunkowo najmniejsze spadki majg miejsce w Szwajcarii, Austrii, Niemczech, Fin-
landii i Luksemburgu (Postcom, 2013, s. 30).

W przeciwienstwie do segmentu przesylek listowych, drugi istotny segment RUP
— przesytek kurierskich, ekspresowych i paczek (segment KEP), wykazuje rozwoj.
Przyktadowe informacje na temat wzrostu wartosci rynku KEP w Polsce
w latach 20112015 zaprezentowano na rysunku 2.

* Przyktadem takiego rynku moze by¢ branza ubezpieczeniowa. Wiccej na temat wpltywu
internetu na dziatalno$¢ ubezpieczeniowa zob. (Czaplewski, 2010, s. 491-499).
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Rysunek 2. Warto$¢ rynku KEP w Polsce w latach 2011-2015 (w min zt)

Zrédlo: PwC, ARC prezentowane za: Rzeczpospolita z 16.06.2016. Dodatek Specjalny:
Rynek pocztowy: szanse i wyzwania.

Wyksztatcenie si¢ w obszarze RUP wskazanych dwoch trendow, charakteryzuja-
cych si¢: 1) wejsciem na rynek operatoréw alternatywnych, konkurujacych z operato-
rami zasiedziatymi; 2) spadkiem popytu na tradycyjne przesyiki listowe, postawilo
w trudnej sytuacji zarowno operatoréw zasiedziatych, jak i operatorow alternatywnych.

Klopoty operatoréw zasiedzialych nalezy przede wszystkim wigzac z:

— weczesniejszym ich funkcjonowaniem jako monopolistow nieprzywyktych do
konkurowania,

—  kurczacym si¢ istotnym zrodtem przychoddéw operatordéw zasiedziatych, jakim
byt wczesniej segment tradycyjnych przesyltek listowych.

Trudnosci operatorow alternatywnych nalezy natomiast przede wszystkim taczy¢
ze stosunkowo szybkim stabnigciem roli segmentu tradycyjnych przesytek listowych,
bedacym wezesniej waznym zrodiem przychodow operatoréw pocztowych. Sytuacja ta
zmusita operatoréw pocztowych, zarowno zasiedziatych, jak i alternatywnych do po-
szukiwania sposobOw dostosowania si¢ do nowej sytuacji rynkowe;.

2. Podstawowe opcje postepowania rynkowego wybierane przez
europejskich operatoréw pocztowych

Operatorzy zasiedziali, uwzgledniajac pojawienie si¢ na RUP konkurencji oraz
zauwazalny spadek znaczenia segmentu przesylek listowych, w pierwszej kolejnosci
skoncentrowali uwage na umie¢dzynarodowieniu swej dzialalnosci, poszukujac nowych
klientéw na rynkach zagranicznych (strategia internacjonalizacji). Przyktadem takich
dziatan jest (Hermann, 2014, s. 12):

— zalozenie przez Deutsche Post firmy pocztowej w Hiszpanii (Unipost)
i Holandii (Selekt Mail),
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—  zalozenie przez Holenderska Poczte firm pocztowych w Niemczech, Wielkiej
Brytanii i we Wtoszech (TNT Post) oraz w Austrii (Redmail).
Strategia internacjonalizacji nie jest jednak szeroko wykorzystywana. Mozna wrecz
dostrzec trend wycofywania sie z niej°.

Operatorzy zasiedziali zdecydowanie ukierunkowuja si¢ natomiast na modernizo-
wanie swych sieci infrastrukturalnych, w tym centréw automatycznego sortowania
przesytek. Budowane przez operatorow zasiedziatych nowoczesne centra rozdzielcze
pozwalajg nie tylko usprawnia¢ procesy transportowo-logistyczne, ale zarazem umozli-
wiajg tym operatorom przeksztalcanie si¢ w oferentdw szerokiej gamy innowacyjnych
ustug, w tym ustug (Die Post, 2008, s. 19):

— drukowania listow i ich kopertowania (po dostarczeniu przez klienta wzoru tre-
$ci i adresow),

— drukowania przesytek reklamowych, polis ubezpieczeniowych i gwarantowa-
nia ich dorgczenia,

—  skanowania przesylek.

Dysponowanie takimi centrami rozdzielczymi tworzy tez operatorom zasiedzia-
tym dobre warunki dla angazowania si¢ w charakteryzujacy si¢ trendem wzrostowym
segment przesylek kurierskich, ekspresowych i paczkowych oraz w rozwijajacy si¢
e-commerce, rokujacy dalszy dynamiczny rozwoj.

Druga grupa operatorow funkcjonujacych na RUP, tzw. operatorzy alternatywni,
ukierunkowani sg przede wszystkim na rozwijanie infrastruktury stuzacej obstudze
przesytek paczkowych. W odniesieniu do segmentu przesytek listowych stosujg strate-
gic Downsizingu, tzn. dostosowywania zasobdw infrastrukturalnych, technicznych
i osobowych do malejacego popytu na przesyiki listowe (Deutscher Bundestag, 2014,
s. 139).

Realizujgc tego typu strategic w segmencie przesytek listowych koncentrujg si¢
glownie na obstudze:

— klientdow biznesowych, starajac si¢ odbiera¢ przesytki tych klientéw bezpo-
srednio w ich siedzibach,
—  klientow zlokalizowanych na terenach zaglomeryzowanych.

Rozwigzanie takie pozwala operatorom alternatywnym ograniczy¢ naktady pono-
szone na wlasng sie¢ placowek. Ogranicza ono jednak klientom dostep do placowek
operatorow alternatywnych, co nie sprzyja budowaniu zaufania klientow do tych opera-
torow.

® Przykladem jest wycofywanie si¢ Deutsche Post z Selekt Mail i planowane wyjscie Du-
etsche Post z Unipost (Hermann, 2014, s. 13).
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Podsumowanie

Procesy liberalizacji i deregulacji podjete w odniesieniu do europejskich RUP
doprowadzily do pojawienia si¢ na tych rynkach konkurencji. Konkurencja ta ulegta
zaostrzeniu w nastgpstwie wystapienia na RUP innej charakterystycznej tendencji —
spadku popytu na tradycyjne przesytki listowe.

Zmienione warunki funkcjonowania na RUP zmusity operatoréw do dostosowania
si¢ do nowych uwarunkowan. Charakterystyczne jest, ze obie glowne grupy operatorow
— operatorzy zasiedziali i operatorzy alternatywni, przyjeli odmienne strategie postepo-
wania.

Operatorzy zasiedziali, funkcjonujacy od dawna i dysponujacy stosunkowo dobrze
rozbudowang infrastrukturg sieciowa, skoncentrowali si¢ na jej doskonaleniu. Operato-
rzy alternatywni skoncentrowali uwage na obstudze segmentu paczkowego, ogranicza-
jac swoja aktywno$¢ w segmencie przesylek listowych przede wszystkim do obstugi
klientow biznesowych. Przyjecie takiej strategii w segmencie przesytek listowych moze
operatorom alternatywnym utrudni¢ pozyskanie tzw. krytycznej masy przesylek listo-
wych i sktoni¢ ich do porzucenia dziatalnosci w tym segmencie RUP.

Realizacja takiego scenariusza oznaczataby stabnigcie stworzonej konkurencji
w segmencie przesylek listowych. Oznaczataby tez stabnigcie konkurencji w segmencie
przesytek kurierskich, ekspresowych i paczkowych, przede wszystkim ze wzgledu na:

— rosngcg przewage operatordw zasiedziatych nad operatorami alternatywnymi
wynikajaca z posiadanej sieci infrastrukturalnej, wyposazonej w innowacyjne
systemy informatyczne,

—  rosngcag przewage operatoréw zasiedzialych nad operatorami alternatywnymi
w zakresie kompetencji i kontaktow z klientami,

— rosngcg przewage reputacyjna operatoréw zasiedzialych, wynikajaca z prze-
wag wczesniej wymienionych, ktore przektadaja si¢ na wysoka niezawodno$é
i innowacyjnos¢ ustug operatorow zasiedziatych.

Odmiennos¢ postepowan rynkowych operatorow zasiedziatych i operatorow alter-
natywnych juz obecnie skutkuje stabnigciem rynkowej roli operatoréw alternatywnych.
Pojawia si¢ wiec pytanie, czy kontynuowanie tego kierunku dziatan rynkowych przez
operatorow zasiedziatych i operatoréw alternatywnych nie bedzie prowadzito do wy-
eliminowania stworzonej na RUP metodami regulacyjnymi konkurencji, ktorej powsta-
nie uznawano za istotny sukces
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BASIC TRANSFORMATION OF EUROPEAN POSTAL MARKETS
AND THEIR IMPACT ON THE STRATEGIES OF OPERATORS

Keywords: Postal market, competition

Summary. The processes of liberalization and deregulation of the postal market have caused the
appearance of alternative operators on the market (next to the incumbents - former monopolists).
In the new market conditions, incumbents have focused on expanding the service network of
letters and parcels. Alternative operators have concentrated mainly on the handling of the packs.
This scenario leads to a weakening of competition on the letter post market.
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