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Streszczenie. W artykule przedstawiono istot¢ systemu informacji logistycznej oraz okre§lono
mozliwos$ci jego usprawnienia poprzez wprowadzenie nowych komponentow bazujacych na
technologii ICT. W rozwazaniach wskazano roéwniez na nowoczesne rozwigzania wspierajace
przeplywy informacyjne w ramach poszczegélnych faz procesu logistycznego, w tym szczegdlna

uwage poswigcono systemowi zarzadzania transportem.

Wprowadzenie

W procesach logistycznych system informacyjny petni szczegélnie wazng rolg.
Jakos¢ informacji decyduje o prawidlowym przeplywie dobr, osob i zasobow finanso-
wych'. W dobie rozwoju nowoczesnych technologii ICT istnieje wiele sposobow
zwigkszenia sprawnosci funkcjonowania systemu informacji logistycznej. Dzigki
zaawansowanym rozwigzaniom mozliwe staje si¢ $ledzenie przebiegu przesytek, elek-
troniczna obstuga zamowienia czy tez korzystanie z elektronicznych gietd transporto-
wych. Wobec postepujacego procesu globalizacji wprowadzenie nowoczesnych techno-
logii ICT w dziatalnosci podmiotow logistycznych staje si¢ koniecznoscia. Celem ni-
niejszego artykutu jest wskazanie roli nowoczesnych technologii teleinformatycznych
w systemie informacji logistycznej.

! Szerzej o pojeciu informacji oraz o jej koncepcjach zob. (Czaplewski, 2012, s. 55-67).
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1. Rola informacji w procesach logistycznych

System informacji logistycznej (SIL) mozna zdefiniowaé jako cze$¢ systemu
informacji menedzerskiej, uwzgledniajacy stosowang praktyke zarzadzania oraz struktu-
r¢ organizacyjng. Celem tego systemu jest dostarczenie odpowiedniej informacji nie-
zbednej do efektywnego zarzadzania logistycznego. Cel ten moze by¢ osiagnigty przez
realizacje takich zadan jak: tworzenie, gromadzenie, przechowywanie, przetwarzanie
i wymiana danych i informacji zapewniajacych prawidlowy przebieg procesow logi-
stycznych. Odpowiednie wykorzystanie technologii i technik informacyjnych moze
wielokrotnie zmniejszy¢ koszty produkcji ustug, a takze pozwala na dostosowanie
ushug, przystosowanych do potrzeb poszczegdlnych klientow (Budziewicz-Guzlecka,
2013, s. 106).

Skuteczny system informacyjny powinny charakteryzowaé nastgpujace cechy
jakosciowe: dostepnosc¢, rzetelnos¢, aktualnos$é, kompletnos$é, porownywalnosé, nie-
zawodno$¢, przetwarzalnos¢, elastycznosé, reaktywnose, priorytetowos$é, bezpieczen-
stwo oraz ergonomiczno$¢ (Jurga, Stawinska, 2011, s. 30). Ponadto powinien by¢
dostosowany do potrzeb podmiotu gospodarczego i umozliwia¢ szybki przeptyw
informacji.

Systemy informacyjne w logistyce moga petni¢ nastepujace funkcje (Matachow-
ski, 2003, s. 151):

— inicjujace (tworzenie dokumentow, przetwarzanie zamowien),

— planistyczne (np. prognozowanie zapotrzebowania materiatowego, planowanie

harmonogramu dostaw, plan sprzedazy),

— koordynacyjne (np. zapewnienie odpowiedniej informacji w celu sprawnej re-
alizacji zamowienia klienta czy tez w celu odpowiedniego przebiegu procesow
produkcji),

— kontrolne (np. kontrola przebiegu przesytek, kontrola realizacji planéw sprze-
dazy),

— zapewnienie przeptywu informacji oraz koordynacji dziatan z uzytkownikami
zewngtrznymi.

Zasadnicza cechg systemu informacji logistycznej powinna by¢ kompleksowose,
czyli objecie wszystkich obszarow procesow logistycznych, w tym glownie koordynacji
dziatan logistycznych, przeptywow materialowych oraz uzupetniania zapasow. Podsta-
wowym zadaniem logistyki jest bowiem koordynacja popytu i podazy.

W obrebie systemu informacji logistycznej mozemy wyr6zni¢ cztery podsystemy
(Coyle, Bardi, Langley, 2002, s. 524-542):

— zarzadzania zamoOwieniami,

— badan i wywiadu,

— sprawozdan i wynikow,

— wspomagania decyzji.

Podsystem zarzadzania zamowieniami jest podstawowym narzgdziem wymiany
informacji pomiedzy sprzedajacym a kupujacym w zwigzku z realizowanym zamowie-
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niem. Jest to rowniez jeden z podstawowych modutéw systemu informowania kierow-
nictwa w catym przedsigbiorstwie.

Zadaniem podsystemu badan i wywiadu jest systematyczna obserwacja makooto-
czenia, otoczenia konkurencyjnego oraz samego przedsigbiorstwa oraz udostgpnianie
zdobytych informacji menadzerom do spraw logistyki. Podsystem wspomagania decyzji
(DSS — decision suport system) jest opartym na kompleksowych bazach danych zinfor-
matyzowanym zestawem narzedzi umozliwiajacych wsparcie kierownika do spraw
logistyki w podejmowaniu trafnych decyzji.

Kolejnym elementem systemu informacji logistycznej jest podsystem sprawozdan
i wynikdw, ktory oparty jest na raportach o charakterze planistycznym, operacyjnym
oraz kontrolnym. Rola wspomnianych komponentéw jest zapewnienie niezbednych
informacji do planowania, wdrazania i kontroli dzialan w ramach zarzadzania logi-
stycznego.

2. Zastosowanie nowoczesnych technologii ICT w systemie informacji
logistycznej

Na system informacyjny sktadaja si¢ takie elementy jak: uzytkownicy syste-
mu, zasoby informacyjne, narzedzia techniczne stosowane w procesie pobierania,
przesylania, przetwarzania, przechowywania i przekazywania informacji, rozwiaza-
nia systemowe stosowane w danej organizacji zwigzane ze stosowanym sposobem
zarzadzania, metainformacje opisujgce system informacyjny i jego zasoby oraz
relacje pomiedzy tymi elementami (Majewski, Zawadzki, Prusinski, 2002, s. 32).

W zwigzku z elektronizacja systemu informacji logistycznej podmiotow go-
spodarczych pojawiaja si¢ jego nowe komponenty. Elementy systemu informacji
logistycznej wspartego nowoczesnymi technologiami ICT przedstawiono w tabeli 1.

Chcac zapewni¢ odpowiednig jakos¢ przeptywu informacji, organizacje korzy-
staja z nowoczesnych rozwigzan gospodarki elektronicznej. Jednym z rozwigzan
jest wprowadzenie informatyzacji, ktéra moze mie¢ charakter systemowy.

System informatyczny mozemy zdefiniowa¢ jako skomputeryzowang cze$é
systemu informacyjnego, a w przypadku, gdy caly system informacyjny jest skom-
puteryzowany, oba poj¢cia moga by¢ uzywane zamiennie (Lobejko, 2004, s. 24).
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Tabela 1. Elementy nowoczesnego systemu informacji logistycznej

Klasyfikacja  elementow Elementy sytemu informacji logistycznej
systemu informacyjnego
Uzytkownicy systemu —  uzytkownicy wewngtrzni

— uzytkownicy zewnetrzni

Zasoby informacyjne — zasoby informacyjne dotyczace makrootoczenia, otoczenia konkuren-

cyjnego oraz otoczenia wewngtrznego, w tym: bazy danych, materiaty
wewngtrzne przedsigbiorstwa, wyniki badan marketingowych, standar-
dy GS1, serwisy informacyjne, zasoby sieci, inne dane i informacje

Rozwigzania  systemowe | — stosowana formula zarzadzania
wraz z urzadzeniami | — tradycyjny system operowania informacja
technicznymi — systemy telekomunikacyjne, takie jak: GSM, UMTS, GPRS, DECT,

TETRA, systemy telewizyjne i radiowe, systemy aczno$ci przewodo-
wej, system nawigacji satelitarnej, system GPS (Global Positioning
System)

— system elektronicznej wymiany danych EDI (Electronic Data Inter-
change)

— systemy automatycznej identyfikacji (RFID, EPC, RTLS, system
kodow, systemy optyczne, voice solutions, OCR, visions system)

— oprogramowanie typu ERP, MRP, CMI, SCM, CRM, DRP oraz system
zarzgdzania magazynem WMS, systemy wspomagajace voice picking,
light picking

— oprogramowanie na zadanie (on-demand software)

— system zarzadzania transportem TMS (transportation management
systems)

— elektroniczne gietdy transportowe

—  pozostale rozwigzania o charakterze systemowym

—  komputery, drukarki, skanery kodow kreskowych, czytniki, bramki
RFID, etykiety, telefony, serwery, sieci teleinformatyczne, terminale,
inne urzadzenia

Metainformacje opisujace | —  opis struktury systemu informacyjnego
system informacyjny [ —  procedury opisujace sposob zarzadzania informacja
i jego zasoby —  opis pozadanych zasobow informacyjnych

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Na system informatyczny sktadajg si¢ nastgpujace komponenty (Lobejko, 2004,
S. 24-25):

sprzet techniczny (hardware) umozliwiajacy funkcjonowanie proceséw infor-
macyjnych; zaliczamy do niego urzadzenia wej$ciowe, urzadzenia wyjsciowe,
procesory, oraz pami¢¢ operacyjng i stala,

oprogramowanie (software), czyli programy i instrukcje napisane w specjal-
nym jezyku komputerowym,

bazy danych, czyli dane uporzagdkowane wzgledem okreslonej dziedziny, za-
projektowane tak, aby umozliwi¢ korzystanie z nich uzytkownikom roznych
programow; bazy danych sa podstawa do tworzenia informacji,

technologia komunikacji umozliwiajaca przesytanie danych i informacji na od-
legtosé¢,

ludzie pracujacy w systemie informatycznym — od ich wiedzy i do§wiadczenia
w duzej mierze zalezy sprawno$¢ funkcjonowania calego systemu informa-
tycznego,
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— organizacja, czyli struktura systemu i dzialania koordynujace wspotprace po-
szczegolnych jego elementow,

— informacja bazujaca na bazie danych oraz pozostata informacja zwigzana z za-
istniatymi faktami, informacja dotyczaca organizacji systemu oraz pozostala
informacja.

Wedhug Majewskiego (2006) mozemy wyrdznic trzy podstawowe kategorie opro-

gramowania wspomagajacego zarzadzanie logistyka:

— systemy typu ERP (Enterprise Resource Planning) — jako rodzaj zintegrowa-
nego system zarzadzania catym przedsigbiorstwem,

— systemy grupy SCM (Supply Chain Management) — wykorzystywane w zarza-
dzaniu tancuchem dostaw,

— systemy typu WMS (Warehouse Management System) — stuzace do zarzadza-
nia gospodarka magazynowa.

Poza tymi rodzajami oprogramowania istotng rol¢ petnig rowniez czgsto wykorzy-

stywane systemy typu CRM, FK oraz CAD.

Aplikacje do zarzgdzania tancuchem dostaw (SCM) koncentrujg sie na optymali-
zacji planowania i harmonogramowaniu dziatan zwigzanych z procesami przeptywu
materiatow miedzy przedsigbiorstwami, takich jak zamowienia, produkcja, transport,
dystrybucja i sprzedaz (Kovacs, Paganelli, 2003, s. 167-168). Wazna cecha SCM jest
integracja w obszarze funkcji przedsigbiorstwa, integracja w zakresie systemow infor-
matycznych, np. z systemem typu ERP oraz integracja z innymi przedsigbiorstwami
poprzez wykorzystanie mozliwosci jakie stwarza internet (Dlugosz, 2009, s. 67).
Z systemami SCM wiaze si¢ najwigksze nadzieje na przysztos¢ i jest to najwyzsza klasa
systemow informatycznych wspierajacych procesy logistyczne.

Systemy typu ERP to pakiet oprogramowania sktadajacy si¢ z wielu réznych mo-
dutéw zwigzanych ze wszystkimi obszarami funkcjonalnymi dziatalno$ci przedsigbior-
stwa w tym planowania, produkcji oraz dystrybucji. Przyktadowe moduty to np. gospo-
darka materiatowa, sprzedaz, produkcja, zarzadzanie jako$cig, rachunkowos¢. Liczba
zastosowanych modutéw oraz ich rodzaje zaleza od potrzeb danego przedsigbiorstwa.
Bardzo waznym elementem tego systemu jest centralna baza danych, z ktorej korzystac¢
moga uzytkownicy poszczegdlnych modutow.

Systemy typu WMS powigzane z systemami automatycznej identyfikacji stuzg do
zarzadzania gospodarka magazynowa. Pozwalajg one na optymalizacje poszczegolnych
faz przebiegu procesu magazynowego poczawszy od przyjecia poprzez sktadowanie,
kompletacj¢ oraz wydanie zapasu z magazynu.

W ramach logistycznego systemu informacji wykorzystywane sg réznego rodzaju
nowoczesne narzg¢dzia gospodarki elektronicznej stuzace do gromadzenia i przetwarza-
nia informacji w poszczegolnych fazach procesu logistycznego. Przyktadowe rozwiaza-
nia stosowane w procesach logistycznych przedstawiono na rysunku 1.
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Rysunek 1. Nowoczesne narzedzia wykorzystywane w realizacji procesow logistycznych

Zrbdlo: opracowanie wiasne.

Wspotczesne systemy informacji logistycznej charakteryzuja si¢ powszechnym
wykorzystaniem internetu oraz potaczen sieciowych umozliwiajacych wymiang infor-
macji pomigdzy poszczegdlnymi podmiotami w tancuchu dostaw. Ponadto dzigki inter-
netowi mozliwe staje si¢ korzystanie z oprogramowania na zadanie, ktére stanowi szan-
s¢ dla matych i $rednich przedsigbiorstw. Nowoczesne systemy informatyczne cechuja
si¢ duza elastycznoscig i otwartosciag, umozliwiajagc dodawanie nowych modutéw oraz
wsparcie poprzez nowoczesne technologie (np. wsparcie systemu WMS systemem pick
by voice). Dzigki zaawansowanym rozwigzaniom istnieje mozliwo$¢ kontroli w szero-
kim zakresie (np. monitoring przesytki, lokalizacja srodkéw transportu, kontrola czasu

pracy).

3. Transportation management systems (TMS) jako nowoczesne
rozwigzanie wspomagajace optymalizacje procesdw transportowych

Systemy zarzadzania transportem (transportation management systems — TMS) to
aplikacje, ktore maja utatwiac¢ zakup ustug transportowych, obstuge zatadunku, §ledze-
nie i kontrole¢ dostaw oraz realizacj¢ platnosci. Oprogramowanie to pozwala na optyma-
lizacj¢ procesow transportowych. W praktyce TMS wspomaga planowanie trasy, po-
zwala na kontrole transportu oraz tworzenie zaawansowanych raportdow. Moze by¢
wdrazany w r6znych typach przedsigbiorstw zaréwno dysponujacych wiasnym taborem,
jak i wynajmujacym $rodki transportowe. System gromadzi dane dotyczace kierowcow,
pojazdow, zdarzen, klientow, termindow ubezpieczenia i przegladow pojazdow. Wspo-
magany jest przez takie narzedzia jak GPS, RFID oraz GIS. Funkcje oraz korzysci za-
stosowania systemu TMS przedstawiono w tabeli 2.
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Tabela 2. Funkcje oraz korzysci zastosowania aplikacji TMS

Funkcje KorzySci
W pelni automatyczne planowanie transportu Poprawa wydajnos$ci pracy
Kontrola kosztow logistycznych Lepsza jakos¢ obstugi klienta
Monitoring zdarzen transportowych Obnizenie kosztow dostawy
Inwentaryzacja srodkéw trwatych Optymalne wykorzystanie przestrzeni
Integracja z systemami zewnetrznymi wms) zatadunkowe;j
Integracja z systemami przewoznikow Obnizenie kosztow planowania transportu
Harmonogramownie transportu wlasnego Zmniejszenie zasobow (floty)
Planowanie czasu pracy kierowcy Poprawa wykorzystania floty
Optymalizacja tras dostaw Zmniejszenie kosztow operacyjnych
Operacyjna kontrola transportu (etykietowanie, | Zmniejszenie kosztow fakturowania oraz
drukowanie dokumentow, system $ledzenia transakcji
przesytek) Ograniczenie skutkéw wahan sezonowych
Zapewnienie informacji w czasie rzeczywistym | Usprawnienie procedur raportowania
Optymalizacja zasobow i analizy, biezaca informacja o zasobach
Komunikacja z kierowca poprzez aplikacje
mobilne

Zrédlo:  opracowanie wlasne na podst. Helo, Szekely, (2005) s. 9; TMS Falcon — system do
zarzadzania transportem, OPTIDATA, http://www.optidata.pl/

TMS moze przyjaé¢ forme oprogramowania dostgpnego na zadanie, ktore wyko-
rzystuje w duzej mierze mozliwosci internetu. Jest ono oferowane w formie ustugi
zgodnie z formulg ,pta¢ za korzystanie” i nie wymaga ponoszenia wysokich kosztow
inwestycji a jedynie wiaze si¢ z wydatkami operacyjnymi. Stwarza to mozliwosci ko-
rzystania z systemu zarzadzania transportem rowniez przez firmy, ktore nie sa w stanie
sfinansowa¢ zakupu i wdrozenia pelnej wersji oprogramowania. Zaletg tego rozwigza-
nia jest rOwniez szybsza instalacja i mozliwo$¢ odcigzenia pracownikéw dziatu IT. Nie
jest ono jednak pozbawione wad, za ktore uzna¢ mozna zbyt czeste i liczne aktualizacje
aplikacji, ograniczone mozliwosci modyfikacji wynikajace z pewnej uniwersalnosci
oprogramowania oraz potencjalne mozliwosci dostgpu do informacji znajdujacej si¢
W internecie przez osoby niepozadane (Murphy, Wood, 2011, s. 69-70).

Podsumowanie

Wiyniki badan statycznych prowadzonych przez GUS w 2016 roku wsrdd przed-
sigbiorstw sekcji transport i magazynowanie wskazuje, ze ponad 90% z nich korzysta
Z internetu. Ponad 67% tego typu przedsigbiorstw wyposazato pracownikow w urzadze-
nia przenosne umozliwiajace dostep do Sieci. Okolo 44% pracownikéw badanych firm
wykorzystywato do pracy komputery, natomiast 7,5% przedsigbiorstw zatrudniato 0so-
by ze specjalistycznymi umiejetnosciami w dziedzinie ICT i wskaznik ten cechowata
tendencja wzrostowa w stosunku do roku poprzedniego (GUS, 2016, s. 44-60).
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Wprowadzenie rozwigzan bazujacych na technologii ICT w dziatalno$ci logi-
stycznej przedsigbiorstw wplywa istotnie na funkcjonowanie systemu informacyjnego.
Zjawisko to stwarza mozliwosci poprawy jakosci informacji bedacej podstawa zarza-
dzania logistycznego. Cho¢ w przewazajacej mierze kompleksowe wsparcie teleinfor-
matyczne charakterystyczne jest dla duzych podmiotow gospodarczych, to wiele ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw rowniez korzysta z nowoczesnych rozwigzan gospodar-
ki elektronicznej. Przede wszystkim sg to rozwigzania bazujace na sieci internet, takie
jak np. dostep do informacji o stanie drdg, poczta elektroniczna, czy tez bardziej za-
awansowane narzg¢dzie jakim jest elektroniczna gietda transportowa.
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ICT SUPPORT FOR LOGISTICS INFORMATION SYSTEM

Keywords: logistics, ICT, logistics information system

Summary. This article presents the essence of logistics information system and determines the
possibility of its improvement throught the introduction of new components based on ICT. The
discussion also indicated for modern solutions supporting flows of information within the differ-
ent phases of the logistics process, including special attention paid to the transport management
system.

Translated by Joanna Drobiazgiewicz
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