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Stowa kluczowe: inkluzja finansowa, obrot gotdwkowy, zwyczaje platnicze, instrumenty ptatnicze
Streszczenie. Celem artykutu jest identyfikacja preferencji finansowych o0so6b fizycznych
w Polsce w kontekscie postepujacej cyfryzacji obrotu pienieznego. Zmniejszenie ilosci pienigdza
gotdwkowego w obiegu jest waznym celem polityki makroekonomicznej, gdyz jego powszechne
uzywanie podraza transfery pieniezne, jak rowniez wspiera rozwdj szarej strefy. Niekorzystanie
z ustug bezgotowkowych moze ponadto skutkowaé pozbawieniem cze$ci spoteczenstwa dostepu
do udogodnien stanowigcych wspolczesnie podstawowy standard cywilizacyjny. Gtownym zré-
dtem danych uzytych do analizy byty badania dotyczace skali korzystania przez osoby fizyczne
z gotowkowych i bezgotdowkowych instrumentow finansowych, przeprowadzone przez TNS
Pentor, NBP i MasterCard, w latach 2007-2016.

Wprowadzenie

Inkluzja finansowa jest zjawiskiem przeciwstawnym do wykluczenia finansowego
i oznacza wilgczenie 0sdb wezesniej niekorzystajgcych z podstawowych ustug finansowych
do grona ich rzeczywistych uzytkownikow. Inkluzja jest zatem oczekiwanym skutkiem
wyeliminowania przyczyn braku lub ograniczonego dostgpu do ustug finansowych. W lite-
raturze przedmiotu (Harrison, 2000) prezentuje si¢ nastgpujaca systematyzacje potrzeb skia-
niajacych konsumentow do korzystania z ushug finansowych:
—  postugiwanie si¢ pienigdzem o najwyzszym stopniu plynnosci; potrzeby te, obok
uzywania gotowki, zaspokajane sg przez wiele ustug utatwiajgcych transmisje pie-
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nigdza, m.in. ushugi bankowosci telefonicznej i internetowej, ustugi zwiazane
z wykorzystaniem kart ptatniczych oraz ushugi bankomatowe,

—  potrzeby zwigzane z zabezpieczeniem posiadanego majatku przed zagrozeniem fi-
zycznym oraz deprecjacja,

—  potrzeby zwigzane z doradztwem finansowym.

Ustugi finansowe roznicuje stopien powszechnosci potrzeb, ktore zaspokajaja,
w praktyce nadajac czesci z nich charakter podstawowych ushug bytowych. Rozwazajac,
jaki zakres ustug finansowych mozna wspotczesnie objaé kryterium podstawowego, byto-
wego znaczenia, nalezy uwzglednié, czy dostepnos¢ do tych ustug zapewnia wszystkim
obywatelom swobodne i bezpieczne zarzadzanie posiadanymi zasobami finansowymi, od-
powiednio do cywilizacyjnego poziomu rozwoju danego kraju. Z pewnoscia do ustug tego
rodzaju nalezy w Polsce zaliczy¢:

— otrzymywanie naleznosci,
—  przechowywanie (lokowanie) srodkow finansowych,
—  podejmowanie tych $rodkow w postaci gotdowkowej oraz
—  dokonywanie ich transferu.
Tak okreslony, podstawowy zakres §wiadczen obejmuje wiec zasadniczo:
—  ushugi rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego,
—  przekazy pieni¢zne, w tym szczeg6lng ich forme, ktora sa przekazy gotowkowe re-
alizowane bez posrednictwa rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego.

Szybki postep technologiczny oraz towarzyszacy mu spadek kosztow zwigzanych
z telekomunikacjg i przetwarzaniem danych uwaza Sie za jedng z gléwnych determinant
zmian w bankowosci, uznajac, ze dzialalno$¢ przedsiebiorstw bankowych oparta jest
w duzym stopniu na przetwarzaniu informacji. W zwiazku z tym potencjalnie wzrastaja
mozliwos$ci dostarczania szerokiej rzeszy klientom nowoczesnych produktow w coraz niz-
szych cenach.

Z oczywistych wzgledow podmioty rynku bankowego sg silnie zorientowane na efek-
tywnos¢ 1 skutecznosé. Wspotzawodniczac miedzy sobg probuja zatem przyciagnac takich
klientéw, ktorym mogg sprzeda¢ najbardziej oplacalne produkty. Banki ograniczaja przy
tym obstugg tych nabywcow, ktorzy absorbuja zasoby, nie przynoszac oczekiwanych korzy-
sci® Dziatania te stanowia czynnik stawiajagcy w mniej korzystnej sytuacji osoby ubozsze
i stabiej wyksztalcone, ktore preferujg tradycyjne formy obstugi. Niedostosowanie oferty do
potrzeb klienta moze by¢ zarazem przyczyng wtornego odigczania si¢ takich osob od rynku
ustug finansowych.

! Dostrzegajac wage problemu niekorzystania z ushig rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego przez znaczny procent obywateli, w niektorych panstwach Unii Europejskiej juz
kilkanascie lat temu podjeto proby sklonienia wybranych instytucji finansowych do szerokiego
udostepnienia tych ustug. Na przyktad w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Francji, Finlandii, Belgii,
Portugalii, Szwecji oraz Holandii osobom najubozszym, zadluzonym, badz bezrobotnym zapew-
niono dostgp do darmowego Iub taniego w utrzymaniu rachunku oszczgdnosciowo-
rozliczeniowego. W nielicznych krajach panstwo zobowiazato si¢ rowniez pokrywac koszty
wydania karty do takiego rachunku (Anderloni, Carluccio, 2006).
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Nalezy jednoczesnie wskazac, ze postugiwanie si¢ pienigdzem gotowkowym ma kilka
cech, uznawanych przez jego zwolennikow za zalety, ktorych platnosci elektroniczne sa
pozbawione. Przede wszystkim zapewnia anonimowos¢ i biezaca kontrole wydatkoéw. Ze
wzgledu na wygode i tatwos$¢ postugiwania sie, gotowka jest tez powszechnie wykorzysty-
wana do dokonywania bezposrednich splat zobowigzan pomigdzy osobami fizycznymi
i regulowania drobnych ptatnosci handlowych.

Osoby niekorzystajace z rozliczen gotowkowych sa zarazem bardziej narazone na
kradziez i nieodwracalno§é jej finansowych konsekwencji® Ponadto w przypadku gotow-
kowej formy gromadzenia oszczednosci, zasoby te traca na wartosci w czasie, gdyz nie sa
zabezpieczone przed skutkami inflacji. Znaczace utrudnienie, z jakim spotykajg si¢ osoby
niedysponujace rachunkiem oszczednosciowo-rozliczeniowym, wiaze si¢ takze z ogranicze-
niami dokonywania transferu srodkéw finansowych na odlegtos¢ oraz brakiem mozliwosci
weczesniejszego zlecania ptatnosci. Poshugiwanie si¢ pienigdzem gotowkowym eliminuje tez
korzystanie z debetu oferowanego (opcjonalnie) w ramach ustug rachunku oszczednos$cio-
wo-rozliczeniowego, zmniejszajac tym samym elastyczno$¢ regulowania zobowigzan.

Rozliczenia gotowkowe moga ponadto stanowiC istotny problem w sferze
zatrudnienia, gdyz wspoétczesnie finansowe relacje miedzy pracodawcami i pracowni-
kami coraz czgsciej oparte sg na rachunkach oszczgdnosciowo-rozliczeniowych, co jest
uznawane za najlatwiejszy i najtanszy sposob wyplacania $§wiadczen. Brak rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego, a wigc 1 udokumentowanej historii finansowe;j
klienta, moze ponadto pogorszy¢ warunki uzyskania kredytu, a nawet odmowe jego
udzielenia.

Sklonnos¢ spoteczenstwa do postugiwania si¢ gotowkowymi formami rozliczen ma
powazne skutki ekonomicznie dla przedsigbiorcow. Na koszty obrotu gotdéwkowego sktada-
ja sie m.in. prowizje bankowe od wptat i wyptat z rachunku, amortyzacja urzadzen do ob-
stugi gotowki, wynagrodzenie dla podmiotoéw zajmujacych si¢ jej konwojowaniem, czy
straty wynikajace z przyjecia sfatszowanych znakéw pienigznych. Do tego nalezy doliczy¢
koszty btedow rozliczen i kradziezy.

Waznym czynnikiem kosztotworczym jest rowniez czas konieczny dla zapewnienia
prawidtowej obstugi obrotu gotowkowego. Poza przyjeciem ptatnosci, nalezy utarg opraco-
wac, co oznacza sortowanie pieniedzy, ich liczenie i pakowanie oraz weryfikacj¢ ewentual-
nych blgdow. Wedtug szacunkow z 2012 r. obstuga gotowki w punkcie handlowym trwa
przecietnie dwukrotnie dtuzej niz prace przy rozliczaniu platnosci bezgotowkowych, spro-
wadzajgce sie zasadniczo do obstugi terminali umozliwiajacych akceptacje kart ptatniczych
(tzw. terminali POS), weryfikacji bledow transferu danych i serwisowania urzadzen (Gorka,
2012).

2 Banki ponosza odpowiedzialnoé¢ za wszelkie transakcje o wartoéci powyzej 150 euro
dokonane skradziong karta platnicza, ktora nie zostata zastrzezona. Po zastrzezeniu bank ma
obowigzek zwroci¢ petng kwote utracong z rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego (Dz.U.
2016, poz. 1572).
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Dla banku emisyjnego banknoty i monety stanowia przedmioty materialne, ktore
trzeba zaprojektowaé, wyprodukowaé a nastgpnie rozdystrybuowac i przechowywac.
W przypadku zuzycia przedmioty te nalezy niszczy¢.

Wedtug danych udostepnionych przez NBP, obstuga pienigdza gotowkowego generu-
je rocznie w Polsce koszty odpowiadajace 0,8-1,0% PKB (Diagnoza. .., 2013)* Nalezy przy
tym zauwazy¢, ze udzial operacji gotéwkowych w catkowitej wartosci transakcji dokony-
wanych przez osoby indywidualne nie przekracza w Polsce 2% (Schmiedel, Kostova, Rut-
tenberg, 2012).

Podaz pienigdza mierzona jest agregatami pieni¢znymi. Podstawowa miarg podazy
pieniadza gotdwkowego jest wielkos¢ pienigdza gotowkowego w obiegu (znajdujacego si¢
poza kasami bankéw). Podaz ta w okresie minionej dekady ulegla niemal podwojeniu® —
z 90 do 170 mld zt°, co w duzej mierze nalezy objasnia¢ wzrostem zamoznosci spoteczen-
stwa.

Podjeta w niniejszym opracowaniu proba analizy zjawiska niekorzystania przez czg§¢
spoteczenstwa z wybranych ustug finansowych jest kontynuacja rozwazan podjetych przez
autora dekadg wczesniej. Zaobserwowane zmiany pozwalajg na postawienie hipotezy, ze
dostepnos¢ do podstawowych ushug finansowych ulegta znaczacej poprawie przede wszyst-
kim wskutek postepujacej cyfryzacji spoteczenstwa.

W 2007 roku, wérod 27 min rachunkow oszczgdnosciowo-rozliczeniowych klientow
indywidualnych, jedynie 19% stanowily rachunki internetowe®. Z danych NBP wynika, ze
na koniec 2016 roku banki komercyjne w Polsce prowadzity blisko 41 min rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych, z ktorych kazdy wyposazony byt dostep do bankowosci
internetowej’. Wplyw na wielko$¢ tej liczby, niezaleznie od wzrostu ubankowienia spofe-
czenstwa, ma dysponowanie przez wiele osob nawet kilkoma oddzielnymi rachunkami, co
wynika np. z tego, ze w bankach oferujacych kredyty rachunki oszczednosciowo-
rozliczeniowe sg czesto uruchamiane jako rachunki do splaty rat.

Podejmujgc probe syntetycznego pordwnania cech charakteryzujacych osoby nieko-
rzystajace z ustug rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego obecnie i przed dekadg (Pie-

% Wedtug raportu The Social and Private Costs of Retail Payment Instruments opubliko-
wanego w 2012 r. przez Europejski Bank Centralny faczny roczny koszt obstugi obrotu bezgo-
towkowego w 13 badanych krajach (Dania, Estonia, Grecja, Irlandia, Lotwa, Hiszpania, Wtochy,
Holandia, Portugalia, Rumunia, Finlandia, Wegry, Szwecja) wyniost okoto 45 mld euro, czyli
prawie 1% sumarycznego produktu krajowego brutto tych panstw.

* Odpowiedzig na to zjawisko oraz rosnace koszty utrzymywania zapasu strategicznego
gotowki przez NBP jest m.in. emisja banknotu 500 zt. Banknot 200 zt — najwyzszy nominat funk-
cjonujacy na polskim rynku do 2017 r., byl pod wzgledem sity nabywczej najnizszym wérdd
najwyzszych nominatéw stosowanych w krajach Unii Europejskiej. W powszechnym obiegu
w Polsce znajduje si¢ obecnie ponad 1,77 mld sztuk banknotow, www.nbp.pl (10.02.2017).

®> www.nbp.pl (10.02.2017).
6 Bankier.pl (7.01.2008).
" PRNews.pl (12.02.2017).
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traszkiewicz, 2007, s. 14; Pentor, 2007; newsroom.mastercard.com [1.02.2017]), mozna
wskazag, co nastepuje:

1. W 2005 roku ponad 40% Polakow powyzej 15 roku zycia nie miato rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego. Wedtug danych Banku Swiatowego w 2014
roku brak takiego rachunku deklarowato w Polsce 22% ponad 15-letnich osob.
Z badania zleconego przez firm¢ MasterCard wynika, ze w 2016 roku rachunek
oszczednosciowo-rozliczeniowy miato juz 85% uprawnionych do tego Polakow.

2. W 2016 roku wsérod niekorzystajacych z rachunku oszczednosciowo-
rozliczeniowego 21% stanowili emeryci, tj. 0 6% wiecej niz w 2007 roku.

3. Zmianie ilo$ciowe] nie ulegt odsetek uczniow i studentow niekorzystajacych z ra-
chunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, oscylujac niezmiennie w okresie catej
minionej dekady na poziomie 10%.

4. W odniesieniu do poziomu wyksztalcenia, w 2016 roku 85% badanych deklarowa-
to, ze ma wyksztalcenie $rednie lub wyzsze, w stosunku do mniej niz 13% 10 lat
wczesnie;.

5. Wedhlug kryterium dochodowego, w 2007 roku niespetna 4% respondentow Sza-
cowato swdj dochdd powyzej 1,5 tys. zt. W 2016 roku 21% badanych okreslato
swoje zarobki jako wyzsze niz 2,5 tys. zk, a rOwnoczesnie tylko 14% ankietowa-
nych deklarowato, ze korzysta z zasitkow lub innej formy wsparcia ze strony pan-
stwa.

6. Na podstawie wynikéw analizowanych badan do glownych powodow nieposiada-
nia rachunku oszczegdnos$ciowo-rozliczeniowego przez Polakow nalezy W okresie
minionej dekady niezmiennie zaliczy¢: brak umiejetnosci zarzadzania pienigdzmi,
brak zaufania do sektora bankowego oraz brak pieni¢dzy.

Powyzsze zestawienie wskazuje, ze niekorzystanie z rachunku oszczgdnosciowo-
rozliczeniowego obecnie dotyczy zasadniczo osob, ktore nie sposob uzna¢ za skrajnie bied-
ne, czy tez wykluczone z réznych waznych dziedzin zycia spotecznego, np. takich jak edu-
kacja ponadpodstawowa. Preferowanie gotowki wynika zatem raczej ze zwyczajow platni-
czych analizowanej grupy Polakow niz z faktycznego pozbawienia ich mozliwosci korzy-
stania z ustug bezgotowkowych.

1. Zmiany ilosciowe w zakresie wybranych aspektéw obrotu
pienieznego w latach 2007-2016

Alternatywny wobec transakcji gotdwkowych obrot bezgotdwkowy realizowany jest
w Polsce przez osoby fizyczne przede wszystkim przy uzyciu kart ptatniczych. Nalezy przy
tym wskazac, ze czg¢$¢ transakcji kartami ptatniczymi ma rowniez charakter gotowkowy. Do
2009 roku kart najczgsciej uzywano do realizacji wyptat gotowkowych z bankomatow
i innych miejsc, w ktorych §wiadczono taka ustuge. Zjawisko to zilustrowano na rysunku 1.
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Rysunek 1. Laczna liczba transakcji dokonanych kartami platniczymi, liczba transakcji
bezgotowkowych dokonanych kartami ptatniczymi oraz liczba transakcji gotow-
kowych dokonanych kartami ptatniczymi w mld, w latach 2007-2016 w Polsce.

Zrédto: opracowanie wlasne na podst. danych udostgpnionych przez NBP,
http://www.nbp.pl (20.01.2017).

Waznym kryterium charakteryzujacym stopien upowszechnienia obrotu gotowkowe-
go jest liczba miejsc, w ktorych mozliwe jest postugiwanie si¢ karta platnicza. Z danych
zaprezentowanych na rysunku 2 wynika, ze dynamika wzrostu liczby akceptantow kart
platniczych w Polsce wyraznie zwickszyta si¢ po 2011 roku. Przyczyn tego stanu nalezy
upatrywa¢ we wezesniejszych wysokich stawkach interchange, tj. naleznosci pobieranej
przez bank od transakcji bezgotowkowych dokonywanych kartami platniczymi.? Do 2011
roku stawka interchange dla kart debetowych wynosita od 1,6% (VISA) do 1,64% (Master-
Card), natomiast dla kart kredytowych od 1,45% (VISA) do 1,5% (MasterCard). Po dwoch
kolejnych, stopniowych obnizkach dokonanych w 2013 i 2014 roku, od 29 stycznia 2015
roku stawka interchange dla kart debetowych wynosi 0,2%, natomiast dla kart kredytowych
0,3%.

8 7 formalnego punktu widzenia oplate interchange placi agent rozliczeniowy, jednak
z ekonomicznego punktu widzenia ponosi ja akceptant w ramach optaty akceptanta, a nastgpnie
konsument w postaci ceny nabytego produktu.
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wszystkich uzytkowanych terminali POS oraz liczba terminali POS obstugujacych
ptatnosci zblizeniowe, w tys., w latach 2007-2016 w Polsce

Zrédto: opracowanie wlasne na podst. danych udostgpnionych przez NBP,
http://www.nbp.pl (20.01.2017).

Opfata intercharge stanowi najwickszy, lecz nie jedyny sktadnik prowizji pobieranej
przy kazdej transakcji od akceptanta kart. Akceptant zobowiazany jest bowiem do wnosze-
nia optaty dla centrum autoryzacyjnego oraz optat od kazdej ptatnosci karta, zroznicowa-
nych nie tylko ze wzgledu na warto$¢ dokonywanej transakcji, ale takze na rodzaj karty.
Oproécz prowizji akceptant musi ponie$¢ takze dodatkowe wydatki: za certyfikat bezpieczen-
stwa, tgczno$¢ telefoniczng lub state facze internetowe, koszt papieru termicznego do dru-
kowania potwierdzen i koszty z tytulu poboru pradu przez terminal POS. Przedsiebiorca
zobowigzany jest ponadto do optacania abonamentu w przypadku uzytkowania dzierzawio-
nego (zazwyczaj) terminala POS. Koszt takiej dzierzawy rozni si¢ ze wzgledu na rodzaj
urzadzenia, gdyz terminale do akceptacji kart ptatniczych dzielg si¢ na analogowe i GPRS.
Ogolna zasada dziatania obu z nich jest taka sama, a wprowadzenie danych karty do termi-
nali odbywa si¢ przy uzyciu czytnika kart chipowych, magnetycznych lub klawiatury termi-
nala. Najnowsze urzadzenia sg w petni przenosne (niewielkie) i umozliwiajg przyjmowanie
platnosci karta, wykorzystujac bezprzewodowe potaczenie, np. z aplikacja w smartfonie.

Zauwazalna jest coraz wigksza popularno$¢ bezgotdowkowych platnosci zblizenio-
wych, o czym decyduje wygoda ich stosowania. Wedlug danych NBP Polacy postugiwali
sie w 2016 roku przeszto 28 miIn kart wyposazonych w funkcje ptatnosci zblizeniowych, co
stanowi 78% wszystkich kart uzytkowanych w Polsce.
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2. Koncepcja powszechnie dostepnego rachunku oszczednosciowo-
-rozliczeniowego

Udostepnienie rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego kazdemu obywatelowi
Unii Europejskiej jest jednym z podstawowych celow przyjetej w 2014 roku unijnej dyrek-
tywy w sprawie porownywalnosci optat zwigzanych z rachunkami ptatniczymi, przenosze-
nia rachunku platniczego oraz dostepu do podstawowego rachunku platniczego (Dyrektywa
2014/92/WE). W polskiej ustawie z listopada 2016 roku (Dz.U. 2016, poz. 1997) wdrazaja-
cej rozwigzania ze wskazanej dyrektywy, wprowadzono pojecie ,,podstawowego rachunku
platniczego”, tj. rachunku o ograniczonej funkcjonalnosci. Obowigzek oferowania takiego
rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego wszystkim zainteresowanym, peholetnim
obywatelom, ktorzy nie majg aktualnie rachunku prowadzonego w ztotych, majg banki oraz
SKOK-i. Jezeli instytucja, w ktorej osoba zainteresowana zdecyduje sie zatozy¢ rachunek
dziata tylko w $rodowisku elektronicznym, to rachunek bedzie mogt by¢ obshugiwany tylko
zdalnie. W podstawowym pakiecie oferowane sa wptaty i wyplaty gotowki, realizacja zlecen
platniczych oraz karta debetowa. Bezptatnie musi by¢ oferowane: prowadzenie rachunku,
wszystkie operacje w bankomatach i wplatomatach wlasnych dostawcy rachunku, wykona-
nie w miesigcu po pi¢¢ krajowych transakcji ptatniczych oraz transakcji w krajowych ban-
komatach i wptatomatach nienalezagcych do dostawcy rachunku. Za inne operacje mozliwe
jest pobieranie oplaty, nie wyzszej jednak od optaty najczgsciej stosowanej w okresie
12 ostatnich miesi¢cy dla danego rodzaju transakcji, w ramach innych typow rachunkow
dostawcy.

Banki, ktore nie zaoferujg podstawowego rachunku platniczego moga by¢ obcigzone
kara w kwocie do 1 mln zi, naktadang przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego. W przypadku
SKOK kara nie moze przekroczy¢ 100 tys. zt. Przepisy przewidujagce kary za brak podsta-
wowego rachunku w ofercie wchodza w zycie dopiero po 20 miesigcach od dnia ogloszenia
ustawy, czyli w sierpniu 2018 roku.

Ze wzgledu na brak ograniczen odno$nie do wezesniejszego posiadania innego ra-
chunku przez osobg zainteresowang korzystaniem z podstawowego rachunku ptatniczego,
mozna przyjac, ze cz¢§¢ mniej wymagajacych klientow zrezygnuje z dotychczas uzytkowa-
nego rachunku na rzecz rachunku tafnszego W utrzymaniu. Migdzy innymi z tego powodu
stosowanie wskazanych uregulowan spotyka si¢ z krytyka czesci srodowisk finansowych,
twierdzacych, ze takie przepisy sg chybione, a wsparcie dla 0sob niekorzystajacych z ustug
rachunku oszczgdnosciowo-rozliczeniowego moze by¢ zagwarantowane przez etyczne
standardy postepowania upowszechniane wérdd dostawcow takich ustug.

Podsumowanie

W artykule zaprezentowano, ze niski stopien upowszechnienia obrotu bezgotdwkowe-
go jest kosztowny dla wszystkich uczestnikow rynku ustug finansowych. Mozna ponadto
wykaza¢, ze wzrost liczby ptatnosci elektronicznych istotnie zwieksza wartos¢ PKB. Wska-
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zuja na to badania opublikowane w 2013 i 2016 roku przez Moody’s Analytics (Zandi,
Singh, Irving, 2013; Zandi, Koropeckyj, Singh, Matsiras, 2016). Autorzy tych badan osza-
cowali w przypadku Polski skumulowany wptyw transakcji kartami ptatniczymi na PKB,
w latach 2009-2015, na przeszto 37 mld zt. Wykazali rowniez, ze rozwoj obrotu bezgotow-
kowego przyczyna si¢ do powstawania nowych miejsc pracy. Badacze z Moody’s Analytics
oszacowali ten przyrost miejsc pracy w Polsce, w latch 2012-2015, na blisko 30,5 tys. rocz-
nie.

Nalezy dodaé, ze upowszechnienie ptatnosci elektronicznych zwigksza podatkowe
wplywy budzetu panstwa (Pienigdz..., 2014). Platno$ci te mozna bowiem skutecznie ewi-
dencjonowa¢, co przyczynia sie¢ do ograniczania tzw. szarej strefy. Wykazano, ze kraje
cechujace si¢ wyzsza wartoscig transakeji bezgotowkowych w relacji do PKB maja mniej-
szy udziat szarej strefy w gospodarce niz kraje o nizszej wartosci tych transakcji. Przykta-
dowo wielko$¢ szarej strefy w Polsce w 2014 roku szacowana byta na 23,5% PKB, nato-
miast w majacych blisko dwukrotnie wyzsza wskazang relacje krajach UE 15, szarg strefe
oszacowano $rednio na 13,7% (Schneider, 2015). Tracone z tego tytutu podatkowe wptywy
budzetowe siegajg rocznie w Polsce przeszto 30 mld zt (Przeciwdziatanie. . ., 2016).

Innowacyjne, cyfrowe rozwigzania finansowe, polaczone z edukacja, moga pomoc
wypetni¢ luke pomigdzy kompetencjami technologicznymi a niekorzystaniem z ustug
bezgotowkowych. W Polsce mozliwos¢ taka ujawnia si¢ szczegdlnie wyraznie, poniewaz
(wedhug wynikow cytowanego wczesniej badania opublikowanego w 2016 r. przez Ma-
sterCard), niekorzystajacy z rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowego Polacy sg bar-
dziej zaawansowani technologicznie niz inni Europejczycy, np. czgsciej korzystajg ze
smartfonéw (68% ankietowanych) i z przenosnych komputerow (39% ankietowanych).
Generalnie 70% niekorzystajacych z rachunku oszczgdnosciowo-rozliczeniowego Pola-
kéw uwaza, ze ma zapewniony rowny z innymi obywatelami dostgp do technologii cy-
frowych. Pozostali, jako przyczyny wykluczenia cyfrowego najczesciej wskazujg brak
kompetencji technologicznych, zbyt zaawansowany wiek oraz brak pieniedzy na zakup
sprzgtu i cyfrowych ustug.

Postgpujacy wzrost dostgpnosci do technologii cyfrowych nie pozostawia zatem wat-
pliwosci, ze sposobem na zwickszenie skali obrotu bezgotowkowego jest wlasnie droga
cyfrowa. Przyktadowo zapewniana przez gotowke tatwos¢ dokonywania bezposrednich,
niewielkich kwotowo rozliczen migdzy osobami fizycznymi ma juz swoj cyfrowy odpo-
wiednik w postaci platnosci mobilnych, takich jak mPay, IKO, czy SkyCash, ktére umozli-
wiajg tatwy transfer srodkdow pomigdzy uzytkownikami tych systemdow.

Reasumujac, uwzgledniajac zachodzace na polskim rynku platniczym zmiany, takie
jak obnizenie kosztow obstugi kart czy rozwodj mobilnych form dokonywania ptatnosci,
mozna z duza doza pewnosci przyja¢, ze znaczenie gotowki jako podstawowej formy doko-
nywania platnosci powinno w przysztosci ulega¢ zmniejszeniu. Niezaleznie od tego, obstuga
pozostajacego W obiegu pienigdza gotowkowego, w celu ograniczenia jej kosztow, wymaga
bezustannego doskonalenia w zakresie standaryzacji i automatyzacji zwigzanych
z tym procesow. Dotyczy to gtdwnie ciagltego ulepszania prognozowania zapotrzebowania
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na banknoty oraz monety okreslonych nominatéw, a w rezultacie optymalizowania wolu-
menu pienigdza gotowkowego dostarczanego na rynek, jak i odpowiedniego planowania
przewozdw, ograniczajgcego m.in. puste przebiegi konwojow.
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MEANING OF THE DIGITIZATION FOR THE FINANCIAL INCLUSION
ON THE EXAMPLE OF POLAND

Keywords: financial exclusion, cash in circulation, payment habits, payment instruments
Summary. The aim of the article is an identification of the financial preference of citizens in
Poland in the context of the acting digitization of the monetary turnover. Decreasing the cash in
circulation is an important goal of macroeconomic policy because it makes cash transfers more
expensive. Lack of access to finance is often the critical mechanism for slower growth in the
economy. Cash in circulation generates huge costs and supports the development of the shadow
economy. The poor access to banking service can also to prevent part of society from enjoying
a basic standard of civilization. The main source of data used for the analysis was selected re-
search information conducted by the TNS Pentor, the National Bank of Poland and the Master-
Card, in 2007-2016.
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